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À Çä³éñíåíà ñèñòåìàòèçàö³ÿ âèä³ëåíèõ ó ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåííÿõ 30 ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé, çà ðåçóëüòàòàìè 
ÿêî¿ âèçíà÷åíà ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â: ãóìàí³ñòè÷íî-ö³íí³ñíèé, 
ïåðöåïòèâíî-åìïàò³éíèé, òîëåðàíòí³ñíî-âîëüîâèé, êîìóí³êàòèâíî-³íòåðàêòèâíèé ³ ðåôëåêñèâíî-ñàìîðåãóëÿòèâíèé áëîêè. 
Çàçíà÷åí³ áëîêè ñòàëè îñíîâîþ äëÿ âèä³ëåííÿ êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ ð³âí³â âèõîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóò-
í³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â. Äî êðèòåð³¿â ó äîñë³äæåíí³ â³äíîñèìî ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé, ï³çíàâàëüíî-ïåðöåïòèâíèé, 
ïîâåä³íêîâèé, êîìóí³êàòèâíèé ³ ñàìîðåãóëÿòèâíèé; äî ð³âí³â – âèñîêèé, ñåðåäí³é ³ íèçüêèé.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàéáóòí³ ìåíåäæåðè îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ïðîôåñ³éíî-åòè÷í³ ÿêîñò³ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â, êðèòåð³¿, 
ïîêàçíèêè ³ ð³âí³ âèõîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â.

Áºëÿºâà Í. Â.C

Àêòóàëüí³ñòü òà ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè äîñë³ä-
æåííÿ. Ñóñï³ëüíèé ðîçâèòîê Óêðà¿íè ó ðóñë³ çà-
ãàëüíîºâðîïåéñüêèõ ãóìàí³ñòè÷íèõ òåíäåíö³é åêî-
íîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, îñâ³òíüîãî ïîñòóïó âèìàãàº 
ñòðàòåã³÷íî¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â á³ëüøîñò³ ãàëóçåé, çì³íè ¿¿ ö³íí³ñíî-ö³ëüî-
âèõ îð³ºíòèð³â. Ó ïåðøó ÷åðãó öå ñòîñóºòüñÿ ïðî-
ôåñ³é òèïó «ëþäèíà – ëþäèíà», äî ÿêîãî íàëåæàòü 
ìåíåäæåðè ð³çíîãî ïðîô³ëþ. Îñê³ëüêè íîâ³ôîðìè 
ñóñï³ëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí ñòàâëÿòü ñó÷àñ-
íó, îñîáëèâî ìîëîäó, ëþäèíó ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ 
ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ïîâåä³íêè ó ñåðåäîâèù³ ãóìà-
í³ñòè÷íî¿ âçàºìîä³¿, âì³ííÿ ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ 
ð³øåííÿ â íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ íåñòè â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà öå, àäåêâàòíî é åòè÷íî ðåàãóâàòè íà 
ïîä³¿ ó ñîö³àëüíîìó òà ïðîôåñ³éíîìó ïðîñòîð³.

Ó êîíòåêñò³ òàêèõ òåíäåíö³é âèçíà÷àëüíå ì³ñöå 
ó ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåðà îñâ³òíüîãî çàêëàäó â³äâî-
äèòüñÿ ðîçâèòêó éîãî ìîðàëüíî-äóõîâíî¿ ñôåðè, 
çîêðåìà âèõîâàííþ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé, 
ÿê³ íàìè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ÷³òê³ îñîáèñò³ñí³ ìî-
ðàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè êåð³âíèêà, çäàòí³ â³äîá-
ðàæàòè îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ïðîôåñ³¿ é 
ðîçâèâàòèñÿ òà âäîñêîíàëþâàòèñÿ ó ïðîöåñ³ ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèõîâàííÿ é ñàìîâèõîâàííÿ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü éîãî óñï³øíó, áåçêîíôë³êòíó òà 
çäîðîâ’ÿçáåð³ãàëüíó óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Ïèòàííÿ ïiäãoòoâêè ìaãiñòpiâ óïðàâë³ííÿ íàâ-
÷àëüíèì çàêëàäîì ðîçãëÿäàþòüñÿ â³ò÷èçíÿ-
íèìè òà çàðóá³æíèìè â÷åíèìè ó íèçö³ àñïåê-
ò³â, çîêðåìà: oá´póíòóâaííÿ aêñioëoãi÷íoão, 
ãóìàí³ñòè÷íîãî ï³äõîä³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè (Â.I. Aíäpººâ, ª.Â. Áoíäapeâñüêa, Ì.Á. ªâòóõ, 
O.Â. Ñóõoìëèíñüêa); ðîçâèòîê ïðîôåñ³îíàë³çìó 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â çàãàëüíî-
îñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ðîçêðèòòÿ ¿õ-
íüîãî îñîáèñò³ñíî-óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó 
(Â.ª. Áåðåêà, Ð.Ì. Çóáÿê, Ë.Ì. Êðàâ÷åíêî, 
Â.Þ. Êðè÷åâñüêèé, Î.². Ìàðìàçà, Â.². Ìàñëîâ), 
ï³äãîòîâêà êåð³âíèõ êàäð³â â óìîâàõ ìàã³ñòðàòóðè 
äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè (Â.Å. Ëóíÿ÷åê). Âèâ-
÷åííþ ìîðàëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé 
ôàõ³âöÿ ð³çíîãî ñïðÿìóâàííÿ (¿õ ôîðìóâàííÿ ï³ä 
÷àñ âèø³âñüêî¿ ï³äãîòîâêè, çíà÷åííÿ äëÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè òàêèõ íàó-

êîâö³â, ÿê: Ê.Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, Ë.Ê. Áî-
á³êîâà, Æ. Ãîäôðóà, ª.Ã. Ãðàáàðåíêî, Â.Î. Ãóð³í, 
Â.Â. ªð³í, É.Ñ. Çàâàäñüêèé, Å.Ô. Çåºð, ².À. Çÿ-
çþí, Í.Ë. Êîëîì³íñüêèé, Â.Þ. Êðè÷åâñüêèé, 
Î.². Ìàðìàçà, Ë.Å. Îðáàí-Ëåìáðèê, Ë.². Ñê³á³öüêà, 
À.Ó. Õàðàø, Â.Ä. Øàäð³êîâ, ².Â. Ùîãîëºâà. Ïðîôå-
ñ³éíî-åòè÷í³ ÿêîñò³ çãàäóþòü ó ñâî¿õ ðîáîòàõ, ðîç-
ãëÿäàþ÷è ò³ ÷è ³íø³ ñòîðîíè îñîáèñòîñò³ òà ä³ÿëü-
íîñò³ ìåíåäæåðà îñâ³òíüîãî çàêëàäó Â.ª. Áåðåêà, 
Ì.Â. Ãðèíüîâà, Ë.². Äàíèëåíêî, À.Ì. Ìîñêàëåí-
êî, Ë.Â. Âàñèëü÷åíêî, Ñ.Â. Êîðîëþê, Î.Â. Ëåá³äü.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³: íà îñíîâ³ âèç-
íà÷åííÿ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé 
ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â âèä³ëèòè 
òà òåîðåòè÷íî îá´ðóíòóâàòè êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè 
òà ð³âí³ âèõîâàíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî óòâîðåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî òà åôåêòèâíîãî âè-
õîâàííÿ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìå-
íåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â â óìîâàõ ìàã³ñòåðñüêî¿ 
ï³äãîòîâêè íåîáõ³äíå âèÿâëåííÿ âèõ³äíîãî ð³âíÿ âè-
õîâàíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî óòâîðåííÿ, ùî íåìîæëèâå 
áåç ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³äíèõ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â. 

Ðîçðîáëåííÿ êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ ð³âí³â âè-
õîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóò-
í³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â çä³éñíþºìî íà 
îñíîâ³ ñòðóêòóðè (áëîê³â) âèçíà÷åíèõ ïðîôåñ³éíî-
åòè÷íèõ ÿêîñòåé.

Ó õîä³ ïîïåðåäí³õ íàóêîâî-äîñë³äíèöüêèõ ïî-
øóê³â øëÿõîì êîíòåíò-àíàë³çó ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿, ô³ëîñîôñüêî¿ é óïðàâë³íñüêî¿ ë³òåðàòóðè 
íàìè âèä³ëåíî 43 ÿêîñò³. Öåé ïåðåë³ê äëÿ á³ëü-
øî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ òà êîíêðåòèçàö³¿ áóëî ï³ääàíî 
åêñïåðèìåíòàëüí³é îö³íö³ âàæëèâèì äëÿ íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ êîíòèíãåíòîì ðåñïîíäåíò³â (ìàã³-
ñòðàíòàì ñïåö³àëüíîñò³ 8.18010020 «Óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì», âèïóñêíèêàì ö³º¿ ìàã³-
ñòðàòóðè, êåð³âíèêàì-ïðàêòèêàì, âèêëàäà÷àì). 
Çà ðåçóëüòàòàìè îáðîáëåííÿ âèä³ëåíî 30 ïðîôå-
ñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé.

Âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç ïîãëÿä³â ³ äóìîê ó÷åíèõ 
ùîäî ïðîáëåìè äîçâîëèëî îá’ºäíàòè âèçíà÷åí³ 
ÿêîñò³ ó ï’ÿòü áëîê³â. Òàêèì ÷èíîì, ñòðóêòóðà 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ 
çàêëàä³â ïðåäñòàâëåíà áëîêàìè: ãóìàí³ñòè÷íî-
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ö³íí³ñíèì, ïåðöåïòèâíî-åìïàò³éíèì, òîëåðàíòí³ñ-
íî-âîëüîâèì, êîìóí³êàòèâíî-³íòåðàêòèâíèì, ðåô-
ëåêñèâíî-ñàìîðåãóëÿòèâíèì (òàáë. 1):

Òàáëèöÿ 1
Ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé 
ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â

Áëîêè Ïðîôåñ³éíî-åòè÷í³ ÿêîñò³

Ãóìàí³ñòè÷íî-
ö³íí³ñíèé

ãóìàíí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, 
÷åñí³ñòü, ïîâàãà äî ëþäèíè, 
ñïðàâåäëèâ³ñòü, ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó

Ïåðöåïòèâíî-
åìïàò³éíèé

åìïàò³ÿ, ïåðöåïö³ÿ, ÷óéí³ñòü, 
âçàºìîäîïîìîãà, ñï³â÷óòëèâ³ñòü, 
ïðîôåñ³éíà ³íòó¿ö³ÿ 

Òîëåðàíòí³ñíî-
âîëüîâèé

â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàä³éí³ñòü, 
ïðàöüîâèò³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü äî 
ñåáå é ³íøèõ, òîëåðàíòí³ñòü, 
òàêòîâí³ñòü (ïåäàãîã³÷íèé òàêò)

Êîìóí³êàòèâíî-
³íòåðàêòèâíèé

êîëåêòèâ³çì, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, 
ââ³÷ëèâ³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, 
òîâàðèñüê³ñòü, ³íòåë³ãåíòí³ñòü  

Ðåôëåêñèâíî-
ñàìîðåãóëÿòèâíèé

ñòðåñîñò³éê³ñòü, ñàìîâëàäàííÿ 
³ ñàìîêîíòðîëü, åìîö³éíà 
ñòàá³ëüí³ñòü, ñàìîêðèòè÷í³ñòü, 
ðåôëåêñ³ÿ, àäåêâàòí³ñòü 
ñàìîîö³íêè

Âèõîäÿ÷è ç³ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñ-
òåé, ïðåäñòàâëåíî¿ ï’ÿòüìà ð³âíîçíà÷íèìè, îêðåñ-
ëåíèìè âèùå, áëîêàìè, íàìè çðîáëåíà ñïðîáà âèáî-
ðó ñèñòåìè ÿê³ñíèõ êðèòåð³¿â, ÿê³, íà íàø ïîãëÿä, 
ìîæóòü çàáåçïå÷èòè îá’ºêòèâíó îö³íêó òà äîñòàòíþ 
òî÷í³ñòü ó âèçíà÷åíí³ ð³âíÿ âèõîâàíî ñò³ ïðîôåñ³é-
íî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ó ìàéáóòí³õ ìå íåäæåð³â îñâ³ò-
í³õ çàêëàä³â. 

Ó òëóìà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «êðèòåð³é» ñïèðàºìîñÿ íà 
ñëîâíèêîâ³ äàí³, äå êðèòåð³é (â³ä ãðåöüê. kriterion 
– çàñ³á ñóäæåííÿ, ì³ðèëî) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ì³ðèëî 
îö³íêè, äóìêè, îçíàêà, íà ï³äñòàâ³ ÿêî¿ ïðîâîäèòü-
ñÿ îö³íêà, âèçíà÷åííÿ àáî êëàñèô³êàö³ÿ ÷îãî-íå-
áóäü [5, ñ. 248].

Ðîçãëÿäàþ÷è âèõîâàí³ñòü, À.Â. Ãàë³ìîâ îêðåñëþº 
êðèòåð³é ÿê âèðàæåííÿ íàéçàãàëüí³øî¿ ñóòí³ñíî¿ 
îçíàêè, çà ÿêîþ çä³éñíþþòü îö³íêó, ïîð³âíÿííÿ 
ðåàëüíèõ ïåäàãîã³÷íèõ ÿâèù, ïðè öüîìó ñòóï³íü âè-
ÿâó, ÿê³ñíà ñïðÿìîâàí³ñòü, âèçíà÷åí³ñòü êðèòåð³þ 
âèðàæàºòüñÿ ó êîíêðåòíèõ ïîêàçíèêàõ [3, ñ. 92].

Ïîêàçíèê ÿê ïîíÿòòÿ ïðÿìî ïîâ’ÿçàíå ç êðèòåð³ÿ-
ìè ó ë³òåðàòóð³ ðîçóì³þòü ÿê òå, ùî äàº ìîæëè-
â³ñòü îö³íþâàòè ðîçâèòîê ÷îãî-íåáóäü [5, ñ. 445].

Êðèòåð³¿ âèõîâàíîñò³, çà Í.Ï. Âîëêîâîþ, º îçíà-
êàìè, íà îñíîâ³ ÿêèõ îö³íþþòü ðåçóëüòàòè âèõîâ-
íîãî âïëèâó òà äîâîäÿòü âèñíîâêè ïðî ð³âí³ âèõî-
âàíîñò³ îñîáèñòîñò³ [2]. 

Íà äóìêó ².Ä. Áåõà, êðèòåð³ºì âèõîâàíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ìîæå áóòè ïîâíîòà îâîëîä³ííÿ çàãàëü-
íîëþäñüêèìè é íàö³îíàëüíèìè ãóìàí³ñòè÷íèìè 
ìîðàëüíî-äóõîâíèìè ö³ííîñòÿìè, ùî ñòàíîâëÿòü 
îñíîâó â³äïîâ³äíèõ ó÷èíê³â, à òàêîæ ð³âåíü òà 
³ºðàðõ³ÿ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, íàáóòèõ íåþ â ïðî-
öåñ³ âèõîâàííÿ [1].

Ï³ä êðèòåð³ÿìè âèõîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ 
ÿêîñòåé ìåíåäæåðà îñâ³òíüîãî çàêëàäó ðîçóì³ºìî 

ñóòòºâ³ îçíàêè, ùî çàñâ³ä÷óþòü ðîçâèòîê ìîðàëü-
íèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ òà äîñÿãíåííÿ íåþ 
ïåâíîãî ñòóïåíÿ çàñâîºííÿ åòè÷íèõ íîðì, ùî âè-
ñòóïàþòü îð³ºíòèðàìè åôåêòèâíî¿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ âçàºìîä³¿ ó ñîö³àëüí³é ³ ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ êåð³âíèêà.

Äëÿ ïåðåõîäó â³ä ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ 
ÿêîñòåé äî êðèòåð³àëüíî-ð³âíåâî¿ ñòðóêòóðè ¿õ-
íüî¿ âèõîâàíîñò³ íàìè áóëè çä³éñíåí³ äåÿê³ óòî÷-
íåííÿ. Ãóìàí³ñòè÷íî-ö³íí³ñíèé áëîê äîïîâíåíî 
ìîòèâàö³éíîþ ñêëàäîâîþ òà íàçâàíî ìîòèâàö³é-
íî-ö³íí³ñíèì. ×åðåç ìîòèâàö³þ ñó÷àñíèé ñòàí ÿê 
ìîìåíò ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ìàéáóòí³ì. Òîìó 
âèá³ð ö³ëåé ³ çàñîá³â ¿õíüîãî äîñÿãíåííÿ âèêîíóº 
ðåãóëþâàëüíó ôóíêö³þ â ïîâåä³íö³ ìàã³ñòðàíòà. 
Ìàéáóòí³é ìåíåäæåð â óñâ³äîìëåí³é ôîðì³ ñòà-
âèòü çàâäàííÿ, äîñÿãíåííÿ ÿêîãî º ìåòîþ éîãî 
ä³ÿëüíîñò³. Â éîãî áàæàíí³ âèÿâëÿþòüñÿ ïîòðåáè 
òà ³íòåðåñè. Ó ñòðóêòóð³ âèõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âîíè 
º ¿¿ ìîòèâàìè, ñòèìóëàìè, ðåàëüíîþ ðóø³éíîþ 
ñèëîþ ä³é ìàã³ñòðàíòà, ïîòóæíèìè ðåãóëÿòîðàìè 
éîãî ïîâåä³íêè.

Ì.Â. Îïîëüñüêà íàãîëîøóº íà çàìêíóò³é â 
âçàºìîïîâ’ÿçàíîñò³ íàâ÷àëüíî-âèõîâíî¿ ìîòèâàö³¿ 
ìàéáóòíüîãî ìåíåäæåðà òà éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³. Îñòàííþ àâòîðêà ïîçèö³îíóº ÿê ïðîÿâ 
íàõèëó îñîáèñòîñò³ òà ïðèäàòí³ñòü äî ñîö³àëüíî 
çíà÷óùî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óïðàâë³íñüê³é ñôåð³; íàÿâ-
í³ñòü äîì³íóþ÷èõ ïðîôåñ³éíèõ ìîòèâ³â, ³íòåðåñ³â, 
ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ñò³é-
êîãî ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³, ñîö³óìó, 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ³íòå´ðóºòüñÿ â ãóìà-
í³ñòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñò³ñíî¿ ïîâåä³íêè òà 
ïîçèö³¿ ôàõ³âöÿ [4, ñ. 199].

Äëÿ âèçíà÷åííÿ íàñòóïíîãî êðèòåð³þ ïåð-
öåïòèâíî-åìïàò³éíèé áëîê ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ 
ÿêîñòåé ïîâ’ÿçóºìî ç³ çíàííÿìè òåîð³¿ åòèêè, çà-
ãàëüíèõ çàñàä ïðîôåñ³éíî-åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè â 
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ êî-
äåêñ³â ó÷èòåëÿ, ìåíåäæåðà ³ íàçâàëè ï³çíàâàëüíî-
ïåðöåïòèâíèì êðèòåð³ºì.

Òîëåðàíòí³ñíî-âîëüîâîìó áëîêó ïðîôåñ³éíî-
åòè÷íèõ ÿêîñòåé â³äïîâ³äàº ó äîñë³äæåíí³ ïîâå-
ä³íêîâèé êðèòåð³é ¿õíüî¿ âèõîâàíîñò³ ó ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â; êîìóí³êàòèâíî-³í-
òåðàêòèâíîìó – êîìóí³êàòèâíèé; ðåôëåêñèâíî-ñà-
ìîðåãóëÿòèâíîìó – ñàìîðåãóëÿòèâíèé êðèòåð³é.

Ìåõàí³çìîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïîâ’ÿçóþòüñÿ 
ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ç ê³ëüê³ñíèìè, º ð³âí³ âèõî-
âàíîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì êðèòåð³¿â 
³ ïîêàçíèê³â. Ð³âåíü îêðåñëþþòü ÿê ñòóï³íü, äîñÿã-
íóòèé ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó, ÿê ÿê³ñíèé ñòàí, ñòóï³íü 
öüîãî ðîçâèòêó [5]. Â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ êëàñèô³êà-
ö³¿ ð³âí³â â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ àâòîðàì âàð³þâàòè 
ç ê³ëüê³ñòþ ð³âí³ òà ¿õí³ì îçíà÷åííÿì.

Ó òàáë. 2 ïîäàíî îïèñ ïîêàçíèê³â, ï³ä³áðàíèõ 
â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíèõ íàìè êðèòåð³¿â, òà êî-
ðîòêó ð³âíåâó õàðàêòåðèñòèêó êîæíîãî ïîêàçíè-
êà, à íèæ÷å – äåòàëüíî ðîçêðèò³ ð³âí³ âèõîâàíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåíåäæå-
ð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â.

Áºëÿºâà Í. Â.C
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Êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè òà ð³âí³ âèõîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé 

ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â
Êðèòåð³¿ Ïîêàçíèêè Ð³âí³

Ìîòèâàö³éíî-
ö³íí³ñíèé

Ñôîðìîâàí³ ãóìàí³ñòè÷íî-ö³íí³ñí³ ÿêîñò³ 
ìåíåäæåðà, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè éîãî 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
Ìîòèâàö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ âëàñíî¿ ìîðàëüíî-
îñîáèñò³ñíî¿ ñôåðè.
Íàÿâí³ñòü åòè÷íèõ ìîòèâ³â íà âèêîíàííÿ 
â ìàéáóòíüîìó ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â íà 
çàñàäàõ çàãàëüíîëþäñüêèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ 
ö³ííîñòåé.

Âèñîêèé: ÿñêðàâî âèðàæåíèé ïðîÿâ ãóìàí³ñòè÷íî-ö³íí³ñíèõ ÿêîñòåé, 
ñò³éêà ìîòèâàö³ÿ äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éíà 
ñïðÿìîâàí³ñòü.
Ñåðåäí³é: àäåêâàòíèé ïðîÿâ ãóìàí³ñòè÷íî-ö³íí³ñíèõ ÿêîñòåé, íàÿâíà 
ìîòèâàö³ÿ ³ ïðîôåñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü.

Íèçüêèé: ñëàáêèé ïðîÿâ ãóìàí³ñòè÷íî-ö³íí³ñíèõ ÿêîñòåé, ñëàáêà 
ìîòèâàö³ÿ äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü.

Ï³çíàâàëüíî-
ïåðöåïòèâíèé

Ñôîðìîâàí³ ïåðöåïòèâíî-åìïàò³éí³ ÿêîñò³ 
ìåíåäæåðà, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè éîãî 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
Çíàííÿ òà äîòðèìàííÿ ó ð³çíèõ ìîäåëÿõ 
ïîâåä³íêè ³ ñï³ëêóâàííÿ âèìîã ïðîôåñ³éíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè òà ïðîôåñ³éíîãî åòèêåòó.
Çäàòí³ñòü äî åìïàòè÷íîãî âêëþ÷åííÿ 
ìåíåäæåðà â ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ ñóá’ºêò³â 
óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿.

Âèñîêèé: ÿñêðàâî âèðàæåí³ ïåðöåïòèâíî-åìïàò³éí³ ÿêîñò³, â³äì³ííå 
çíàííÿ ïðîôåñ³éíîãî åòèêåòó òà ´ðóíòîâíå âîëîä³ííÿ íîðìàìè 
ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè.
Ñåðåäí³é: àäåêâàòíî âèðàæåí³ ïåðöåïòèâíî-åìïàò³éí³ ÿêîñò³, íàÿâíå 
çíàííÿ ïðîôåñ³éíîãî åòèêåòó òà âîëîä³ííÿ íîðìàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè.
Íèçüêèé: ñëàáêî âèðàæåí³ ïåðöåïòèâíî-åìïàò³éí³ ÿêîñò³, â³äñóòí³ñòü 
çíàíü ïðîôåñ³éíîãî åòèêåòó òà ïîâåðõîâå âîëîä³ííÿ íîðìàìè 
ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè.

Ïîâåä³íêîâèé Ñôîðìîâàí³ òîëåðàíòí³ñíî-âîëüîâ³ ÿêîñò³ 
ìåíåäæåðà, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè éîãî 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
Çäàòí³ñòü äî àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íî ñêëàäíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é ³ç ìîæëèâ³ñòþ 
çä³éñíåííÿ ïðàâèëüíîãî åòè÷íîãî âèáîðó.
Â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, íàÿâí³ñòü àäåêâàòíî¿ âèìîãëèâîñò³ 
äî ñåáå òà îòî÷óþ÷èõ.

Âèñîêèé: ÿñêðàâî âèðàæåíèé ïðîÿâ òîëåðàíòí³ñíî-âîëüîâèõ 
ÿêîñòåé, âç³ðöåâà åòè÷íà ïîâåä³íêà ó ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ.
Ñåðåäí³é: àäåêâàòíèé ïðîÿâ òîëåðàíòí³ñíî-âîëüîâèõ ÿêîñòåé, 
ïåðåâàæíî åòè÷íà ïîâåä³íêà ó ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ ç â³ä÷óòòÿì 
òðóäíîù³â ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é.
Íèçüêèé:ñëàáêî âèðàæåíèé ïðîÿâ òîëåðàíòí³ñíî-âîëüîâèõ ÿêîñòåé, 
÷àñòå íååòè÷íå âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é.

Êîìóí³êàòèâíèé Ñôîðìîâàí³ êîìóí³êàòèâíî-³íòåðàêòèâí³ 
ÿêîñò³ ìåíåäæåðà, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè éîãî 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
Óì³ííÿ ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâèé 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó ïðîöåñ³ 
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
Çäàòí³ñòü ëåãêî âñòóïàòè â êîìóí³êàòèâíó 
âçàºìîä³þ òà ïðîÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó ó 
ñï³ëêóâàíí³.

Âèñîêèé: ÿñêðàâî âèðàæåíèé ïðîÿâ êîìóí³êàòèâíî-³íòåðàêòèâíèõ 
ÿêîñòåé, àáñîëþòíà ëåãê³ñòü ó âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè.
Ñåðåäí³é: àäåêâàòíèé ïðîÿâ êîìóí³êàòèâíî-³íòåðàêòèâíèõ ÿêîñòåé, 
ñèòóàòèâíà çëàãîäæåí³ñòü ó âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè
Íèçüêèé:ñëàáêèé ïðîÿâ êîìóí³êàòèâíî-³íòåðàêòèâíèõ ÿêîñòåé, 
ñêëàäíîù³ ó âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè.

Ñàìîðåãóëÿòèâíèé Ñôîðìîâàí³ ñàìîðåãóëÿòèâíî-ðåôëåêñèâí³ 
ÿêîñò³ ìåíåäæåðà, çäàòí³ çàáåçïå÷èòè éîãî 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
Íàÿâí³ñòü âíóòð³øí³õ ñàìîðåãóëÿòèâíèõ 
îð³ºíòèð³â ïîâåä³íêè ó ñêëàäíèõ ïðîôåñ³éíèõ 
òà æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ.
Çäàòí³ñòü àäåêâàòíî îö³íþâàòè òà êîðåêòóâàòè 
ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñàìîîñâ³òè òà ñàìîðîçâèòêó 
ó äàíîìó íàïðÿìêó.

Âèñîêèé: ÿñêðàâî âèðàæåíèé ïðîÿâ ñàìîðåãóëÿòèâíî-ðåôëåêñèâíèõ 
ÿêîñòåé, â³äì³ííà çäàòí³ñòü äî ï³çíàííÿ òà îö³íêè âëàñíîãî «ß».
Ñåðåäí³é: àäåêâàòíèé ïðîÿâ ñàìîðåãóëÿòèâíî-ðåôëåêñèâíèõ 
ÿêîñòåé, ñêëàäíîù³ ó ï³çíàíí³ òà îö³íö³ âëàñíîãî «ß».
Íèçüêèé: ôðàãìåíòàðíèé ïðîÿâ ñàìîðåãóëÿòèâíî-ðåôëåêñèâíèõ 
ÿêîñòåé, íåçäàòí³ñòü ï³çíàòè é àäåêâàòíî îö³íèòè âëàñíå «ß».

Âèñîêèé (îïòèìàëüíèé) ð³âåíü. ßñêðàâî âèðàæå-
íà ìîòèâàö³ÿ íà íàâ÷àëüíî-âèõîâíó òà ïðîôåñ³éíó 
óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ïîçèòèâíå áà÷åííÿ ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³¿; ñôîðìîâàí³ñòü îñíîâíèõ ãóìàí³-
ñòè÷íèõ ö³ííîñòåé òà ÿêîñòåé, ãëèáîêà ïîâàãà äî 
âñ³õ ñóá’ºêò³â óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿, âèêëþ÷íî 
ñïðàâåäëèâå, ÷åñíå òà â³äïîâ³äàëüíå âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî ëþ-
äåé ³ íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³; óñâ³äîìëåí³ óÿâëåííÿ 
ïðî óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü; ãëèáèíí³ ïîðèâè äî 
ñï³âïåðåæèâàííÿ, ðîçâèíåíà ïðîôåñ³éíà ³íòó¿ö³ÿ, 
âèñîêà çäàòí³ñòü äî ï³çíàííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó 
ëþäèíè òà ñïðàâåäëèâî¿ îö³íêè; â³äì³ííå çíàííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî åòèêåòó, ´ðóíòîâíå âîëîä³ííÿ çàñàäà-
ìè ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè òà ïðàâèëàìè 
ìîðàëüíî-åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè, ùî âèêîíóþòüñÿ ÿê 
íîðìà òà ïðîÿâëÿþòüñÿ ó òàêòîâíîñò³ ³ òåðïèìîñò³ 
äî â÷èòåë³â, áàòüê³â, ó÷í³â, äî ¿õí³õ äóìîê ³ ïîâå-
ä³íêè; âèñîêà àêòèâí³ñòü ó íàëàãîäæåíí³ ïîçèòèâ-
íèõ âçàºìèí; â³äì³ííà çäàòí³ñòü ëåãêî âñòóïàòè â 
êîìóí³êàòèâíó âçàºìîä³þ òà ïðîÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó 
ó ñï³ëêóâàíí³; íàÿâí³ñòü åòè÷íèõ àñïåêò³â ïîâåä³í-
êè ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ âçàºìîä³¿; äîñêîíàëå 
âì³ííÿ àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íî ñêëàäíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 

ñèòóàö³¿ òà çä³éñíåííÿ ïðàâèëüíîãî åòè÷íîãî âèáî-
ðó íà îñíîâ³ ñôîðìîâàíèõ îö³ííèõ åòàëîí³â; â³äì³í-
íà çäàòí³ñòü äî ï³çíàííÿ âëàñíîãî «ß», àáñîëþòíî 
îá’ºêòèâíå òà àäåêâàòíå îö³íþâàííÿ ñåáå, âì³ííÿ 
ïåðåäáà÷àòè ðîçâèòîê ñèòóàö³¿, íàñë³äêè ïîâåä³íêè; 
íàÿâí³ñòü ïîòóæíèõ âíóòð³øí³õ ñàìîðåãóëÿòèâíèõ 
îð³ºíòèð³â ïîâåä³íêè, åìîö³é, ñòàí³â, ïî÷óòò³â ó 
ñêëàäíèõ ïðîôåñ³éíèõ ³ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ñåðåäí³é (àäàïòèâíèé) ð³âåíü. Íàÿâíà ìîòèâàö³ÿ 
íà íàâ÷àëüíî-âèõîâíó òà ïðîôåñ³éíó óïðàâë³íñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü, ïåðåâàæíî ïîçèòèâíå áà÷åííÿ ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³¿; ñôîðìîâàí³ñòü íèçêè ãóìàí³ñòè÷íèõ 
ö³ííîñòåé òà ÿêîñòåé, ñèòóàòèâíèé âèÿâ ïîâàãè äî 
ñóá’ºêò³â óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿, ÷åñí³ñòü ó ðîáîò³, 
àëå é ÷àñòêîâå, é íå çàâæäè â³äïîâ³äàëüíå âèêîíàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ 
äî ëþäåé ³ îòî÷óþ÷î¿ ä³éñíîñò³; ïðèñóòí³ óÿâëåííÿ 
ïðî óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü; íàÿâí³ ïîðèâè äî ñï³â-
ïåðåæèâàííÿ, ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïðîÿâè ïðîôåñ³éíî¿ 
³íòó¿ö³¿, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ â íèçö³ âè-
ïàäê³â äî ï³çíàííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ëþäèíè òà 
ñïðàâåäëèâî¿ îö³íêè; äîáðå çíàííÿ ïðîôåñ³éíîãî 
åòèêåòó, äîñòàòíº âîëîä³ííÿ çàñàäàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè òà ïðàâèëàìè ìîðàëüíî-åòè÷-
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íî¿ ïîâåä³íêè, ùî â á³ëüøîñò³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó òàê-
òîâíîñò³ é òåðïèìîñò³ äî â÷èòåë³â, áàòüê³â, ó÷í³â, 
äî ¿õí³õ äóìîê ³ ïîâåä³íêè; íåïîñë³äîâí³ñòü ó íà-
ëàãîäæåíí³ âçàºìèí ç ³íøèìè; çäàòí³ñòü âñòóïàòè 
â êîìóí³êàòèâíó âçàºìîä³þ, ïðè öüîìó óíèêàþ÷è 
³í³ö³àòèâíî¿ ðîë³ ó ñï³ëêóâàíí³; íàÿâí³ñòü åòè÷íèõ 
àñïåêò³â ïîâåä³íêè ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ âçàº-
ìîä³¿; ïðèñóòí³ñòü ÷³òêèõ îö³ííèõ åòàëîí³â ïîâåä³í-
êè, àëå íåäîñêîíàëå âì³ííÿ àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íî 
ñêëàäíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ñèòóàö³¿, ùî ³íîä³ ïðèçâîäèòü 
äî çä³éñíåííÿ íåïðàâèëüíîãî åòè÷íîãî âèáîðó; ïðè-
ñóòíÿ ïåâíà çäàòí³ñòü äî ï³çíàííÿ âëàñíîãî «ß», 
àëå íå çàâæäè îá’ºêòèâíå îö³íþâàííÿ ñåáå, ñïðîáè 
ïåðåäáà÷àòè ðîçâèòîê ñèòóàö³¿, íàñë³äêè ïîâåä³íêè; 
ñàìîðåãóëÿö³ÿ ïîâåä³íêè; ôðàãìåíòàðíå âêëþ÷åííÿ 
âíóòð³øí³õ ñàìîðåãóëÿòèâíèõ îð³ºíòèð³â ïîâåä³í-
êè, åìîö³é, ñòàí³â, ïî÷óòò³â ó çàëåæíîñò³ â³ä õàðàê-
òåðó ñêëàäíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ÷è æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿.

Íèçüêèé (ì³í³ìàëüíèé) ð³âåíü. Ñëàáêà ìîòèâàö³ÿ 
íà íàâ÷àëüíî-âèõîâíó òà ïðîôåñ³éíó óïðàâë³íñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü, ³íåðòíå àáî ñêåïòè÷íå áà÷åííÿ ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³¿; ñôîðìîâàí³ñòü äåÿêèõ ãóìàí³ñòè÷íèõ 
ö³ííîñòåé òà ÿêîñòåé, ìîæëèâ³ñòü â³äêðèòîãî âèÿâó 
çíåâàãè äî ñóá’ºêòà óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿, ÿêèé 
êîòðèìîñü ÷èíîì âèêëèêàâ íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî ñåáå; óñâ³äîìëåííÿ ñóòíîñò³ ÷åñíî¿ ðîáîòè, ïðè 
öüîìó â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ùîäî ñâî¿õ ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ÷àñòî àãðåñèâíå ñòàâëåííÿ äî 
ëþäåé ³ íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³; ôðàãìåíòàðí³ óÿâ-
ëåííÿ ïðî óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü; áàéäóæ³ñòü äî 
ïðîáëåì ³íøèõ, íåãîòîâí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ, 
ð³äê³ ïðîÿâè ïðîôåñ³éíî¿ ³íòó¿ö³¿, ó á³ëüøîñò³ âè-
ïàäê³â íåâì³ííÿ ï³çíàòè âíóòð³øí³é ñâ³òó ëþäèíè, 
ùî ïåðåøêîäæàº çä³éñíåííþ ñïðàâåäëèâî¿ îö³íêè; 
÷àñòêîâå çíàííÿ ïðîôåñ³éíîãî åòèêåòó, ñëàáêå âîëî-
ä³ííÿ çàñàäàìè ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè òà 
ïðàâèëàìè ìîðàëüíî-åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè, ùî ìîæå 
âèÿâëÿòèñÿ ó íåòåðïèìîñò³ äî â÷èòåë³â, áàòüê³â, 
ó÷í³â, äî ¿õí³õ äóìîê ³ ïîâåä³íêè; ³íåðòí³ñòü ó íà-
ëàãîäæåíí³ âçàºìèí; íåáàæàííÿ âñòóïàòè â êîìóí³-

êàòèâíó âçàºìîä³þ òà ïðîÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó ó ñï³ë-
êóâàíí³; ÷àñòî íååòè÷íå âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³é; ì³í³ìàëüí³ âì³ííÿ àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íî 
ñêëàäíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ñèòóàö³¿ òà íå÷³òêå óÿâëåííÿ 
îö³ííèõ åòàëîí³â ïîâåä³íêè, ùî ÷àñòî ïðèçâîäèòü 
äî çä³éñíåííÿ íåïðàâèëüíîãî åòè÷íîãî âèáîðó; íå-
çäàòí³ñòü ï³çíàòè âëàñíå «ß» òà îá’ºêòèâíî îö³íè-
òè ñåáå, â³äñóòí³ñòü íàâè÷îê ïåðåäáà÷åííÿ ðîçâèòêó 
ñèòóàö³¿, íàñë³äê³â ïîâåä³íêè; â³äñóòí³ñòü àáî äóæå 
ñëàáêèé ïðîÿâ âíóòð³øí³õ ñàìîðåãóëÿòèâíèõ îð³ºí-
òèð³â ïîâåä³íêè åìîö³é, ñòàí³â, ïî÷óòò³â ó ñêëàäíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ³ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî 
àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ³ç ïðîáëåìè äîñë³-
äæåííÿ òà âèâ÷åííÿ äîñâ³äó âèõîâíî¿ ðîáîòè íèçêè 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íàìè âèçíà÷åí³ êðè-
òåð³¿, ïîêàçíèêè òà ð³âí³ âèõîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî-
åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òí³õ 
çàêëàä³â.Êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè ñêëàäàþòü ä³àãíîñ-
òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é, êîìïëåêñíå çàñòîñóâàí-
íÿ ÿêîãî äîç âîëèòü îá’ºêòèâíî îö³íèòè âèõ³äíèé 
ð³âåíü âèõîâàíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî óòâîðåííÿ íà 
êîíñòàòóâàëüíîìó çð³ç³ òà ïåðåâ³ðèòè åôåêòèâí³ñòü 
óïðîâàäæåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ âèõîâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³ò-
í³õ çàêëàä³â çà ðåçóëüòàòàìè ôîðìóâàëüíîãî åòàïó. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü óáà÷àºìî â 
ïðîâåäåíí³ ä³àãíîñòè÷íî¿ ðîáîòè ó çàçíà÷åíîìó íà-
ïðÿìêó.
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Áåëÿåâà Í.Â. Êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè è óðîâíè âîñïèòàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ êà÷åñòâ áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Îñóùåñòâëåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ âûäåëåííûõ â ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèÿõ 30 ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ êà÷åñòâ, ïî ðåçóëü-
òàòàì êîòîðîé îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ êà÷åñòâ áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé: 
ãóìàíèñòè÷åñêè-öåííîñòíûé, ïåðöåïòèâíî-ýìïàòè÷íûé, òîëåðàíòíîñòíî-âîëåâîé, êîììóíèêàòèâíî-èíòåðàêòèâíûé è ðåôëåê-
ñèâíî-ñàìîðåãóëÿòèâíûé áëîêè. Óêàçàííûå áëîêè ñòàëè îñíîâîé äëÿ âûäåëåíèÿ êðèòåðèåâ, ïîêàçàòåëåé è óðîâíåé âîñïèòàííîñòè 
ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ êà÷åñòâ áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ê êðèòåðèÿì â èññëåäîâàíèè îòíîñèì 
ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé, ïîçíàâàòåëüíî-ïåðöåïòèâíûé, ïîâåäåí÷åñêèé, êîììóíèêàòèâíûé è ñàìîðåãóëÿòèâíûé; ê óðîâíÿì – 
âûñîêèé, ñðåäíèé è íèçêèé. 
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: áóäóùèå ìåíåäæåðû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèå êà÷åñòâà áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè è óðîâíè âîñïèòàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ êà÷åñòâ áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Belyaeva N. V. Criteria, indicators and levels of professional-ethic features of future educational managers.

The article deals with systematization examined in previous research of 30 professional-ethic features of future educational 
managers, the results of which determined the structure of professional-ethic features training of future educational managers: 
humanistic values, empathy-perceptual, tolerance-volitional, communicative-interactive and reflexive-self regulation blocks. These 
blocks are the basis for the selection criteria, indicators and levels of professional-ethic features of future educational managers. 
Among criteria in this research are value motivational, cognitive-perceptual, behavioral and communicative self-regulation, among 
levels – high, medium and low.
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