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Ðàòóøêî Â. À.C

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ÷àñ ðåôîðìóâàí-
íÿ îñâ³òè åêñïåðòíå îö³íþâàííÿ ñòàëî íå ò³ëü-
êè îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â îòðèìàííÿ 
îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí êîæíî¿ ç ãàëó-
çåé îñâ³òè, àëå é ïî÷àëî ñïðèéìàòèñü ÿê âèä ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ. 
Ïîïðè âàãîì³ äîðîáêè ó öàðèí³ îñâ³òíüî¿ åêñïåð-
òèçè, ñàìà åêñïåðòíà ä³ÿëüí³ñòü ùå íåäîñòàòíüî 
âèâ÷åíà, îñê³ëüêè ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëü-
íèìè çàêëàäàìè ñòàâèòü íîâ³ çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ 
ç àêòèâíèì óïðîâàäæåííÿì ³ííîâàö³é, ïîáóäîâîþ 
äåðæàâíî-ãðîìàäñüêîãî óïðàâë³ííÿ, ï³äâèùåííÿì 
ñóñï³ëüíèõ âèìîã äî ìåíåäæåð³â îñâ³òè òà åêñ-
ïåðò³â. Âèêîðèñòàííÿ åêñïåðòèçè äëÿ îö³íþâàííÿ 
ð³çíèõ îñâ³òí³õ îá’ºêò³â ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó, õî÷à 
çàãàëüí³ ï³äõîäè äî ïîáóäîâè òðàºêòîð³¿ ä³é åêñ-
ïåðò³â, â îñíîâíîìó, íå çì³íþþòüñÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Ðàçîì ç òèì, åêñïåðòíå îö³íþâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè íå ïîâíîþ ì³ðîþ äîñë³ä-
æåíå ç òî÷êè çîðó ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, çîêðåìà 
íå ïîâíîþ ì³ðîþ ðîçãëÿíóòà ¿¿ ñïåöèô³êà ïðè îö³-
íþâàíí³ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà øêî-
ëè, íå âèçíà÷åí³ éîãî ìîäåë³, íå îïèñàí³ îêðåì³ 
åëåìåíòè, ùî äàäóòü çìîãó åêñïåðòó ïðîãðàìóâà-
òè ñâî¿ ä³¿, ôîðìóâàòè ó ñâ³äîìîñò³ îáðàç åêñïåðò-
íî¿ ñèòóàö³¿, ïåðåäáà÷àòè ðèçèêè òà ïðîãàëèíè ó 
ñâî¿õ çíàííÿõ ³ âì³ííÿõ, ùî ïðèâåäå äî ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè.

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàòè ñóòí³ñòü åêñïåðò-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ïðîöåñó åêñïåðòíî-
ãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â 
ÇÍÇ, îïèñàòè ñïåöèô³êó ôóíêö³¿ òà ìîäåë³ åêñ-
ïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó êîíòåêñò³ îö³íþâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â øê³ë. 

Àíàë³ç ôàõîâèõ äîñë³äæåíü. Ó òåîð³¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ â³äîìèìè º òàê³ ïîñòóëàòè: îñíîâíèì âèäîì 
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïðàöÿ; âèäàìè ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ º ãðà, íàâ÷àííÿ, ñï³ëêóâàííÿ; ðîçó-
ìîâà ïðàöÿ º ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíîþ òåîðåòè÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ. Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³é ëþäñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº ö³ë³, ìîòèâè, çàñîáè, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³ ä³¿, îïåðàö³¿ òà óìîâè îòðèìàííÿ ðåçóëüòà-
ò³â. Óñ³ ö³ êîìïîíåíòè ì³æ ñîáîþ âçàºìîïîâ’ÿçàí³. 

Ì.Ñ. Êàãàí ï³ä ïîíÿòòÿì «ä³ÿëüí³ñòü» ðîçóì³º 
ñïîñ³á ³ñíóâàííÿ ëþäèíè, ùî ïðàâîì³ðíî âèçíà-

÷àº éîãî ÿê àêòèâíîãî ³íäèâ³äà òà ì³ñòèòü ³íòåëåê-
òóàëüí³, äóõîâí³ îïåðàö³¿; âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ 
ïðîöåñè, ïðè ÷îìó, ç òî÷êè çîðó àâòîðà, ðîáîòà 
äóìêè ìàº òàêå æ âàæëèâå çíà÷åííÿ ÿê ðîáîòà 
ðóêè, âêëþ÷àº ïðîöåñ ï³çíàííÿ ³ ëþäñüêó ïîâå-
ä³íêó [6, ñ. 5].

Ä.À. ²âàíîâ ñòâåðäæóº, ùî ä³ÿëüí³ñòü êîíêðåò-
íî¿ ëþäèíè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâîáîäîþ âèáîðó, 
âèçíà÷åííÿì ö³ë³, ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ çàñîá³â ¿õ-
íüîãî äîñÿãíåííÿ. Ìîòèâàìè ìîæóòü áóòè ö³ííî-
ñò³, ïðèíöèïè, ³íòåðåñè, ïåðåæèâàííÿ, òîáòî òå, 
ùî ñòèìóëþº äî çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèçíà÷å-
íîìó íàïðÿì³ ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ [4, ñ. 10–12].

Â. Â. Êðèæêî ï³äêðåñëþº, ùî ïîíÿòòÿ «ä³ÿ-
ëüí³ñòü» âèñòóïàº â êîíòåêñò³ íàóêîâîãî ìèñ-
ëåííÿ ÿê ïîÿñíþâàëüíèé ïðèíöèï; ÿê ïðåäìåò 
îá’ºêòèâíîãî íàóêîâîãî âèâ÷åííÿ; ÿê ïðåäìåò 
óïðàâë³ííÿ [7, ñ. 28].

Åêñïåðòíà ä³ÿëüí³ñòü – ôîðìà ðîçóìîâî¿ ïðàö³, 
³ âîíà òåæ ïîáóäîâàíà íà âèùåçàçíà÷åíèõ êîìïî-
íåíòàõ. Íèí³ åêñïåðòíó ä³ÿëüí³ñòü âèçíà÷àþòü ÿê 
îñîáëèâèé âèä åêñïåðòíî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ çíàíü ïðî îá'ºêò ³ ïðåä-
ìåò åêñïåðòèçè ³ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü (ïðîåêòóâà-
òè, àíàë³çóâàòè,  ïðåäñòàâëåííÿ ìîòèâîâàíîãî 
âèñíîâ êó. Âîíà â³äíîñèòüñÿ çà ñâî¿ìè ñóòí³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàõ äî àíàë³òè÷íîãî ³ äîñë³äíèöüêî-
ãî òèï³â ä³ÿëüíîñò³, äå îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ º ðîçâè-
âàëüíà ïðàêòèêà, à â ÿêîñò³ ïðîäóêòó îòðèìóºìî 
âèñíîâîê ïðî ð³âåíü ðîçâèòêó öüîãî îá’ºêòó [5].

Ñ. Á. Êðèìñüêèé òà ³í. ó ïîíÿòòÿ «åêñïåðòíà 
ä³ÿëüí³ñòü» âêëþ÷àº ñòàíäàðòèçîâàí³, ñèñòåìàòè-
çîâàí³ é ìîòèâîâàí³ ôîðìè â³äáîðó ³íôîðìàö³¿, ùî 
ìîá³ë³çóþòü ëþäñüê³ çä³áíîñò³ íà àäåêâàòíå ðîç-
ï³çíàâàííÿ ÿâèù îá’ºêòèâíî¿ òà ñóá’ºêòèâíî¿ ðå-
àëüíîñò³ [8, ñ. 11].

Î. Ã. Áåðåñòíºâà ðîçãëÿäàº öå ïîíÿòòÿ ÿê ñèñòå-
ìó ä³é, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ³ç çàëó÷åííÿì åêñïåðò³â 
äëÿ àíàë³çó òà îö³íêè ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ç 
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ îá´ðóíòîâàíîñò³ ð³øåíü â óìî-
âàõ ÷àñòêîâî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ïðîòèð³÷ ÷è êîíô-
ë³êò³â [1].

Î. Ñ. Áîäíàð â åêñïåðòí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîïî-
íóº ç ïîçèö³¿ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ðîçãëÿäàòè 
îá’ºäíàííÿ ð³çíîãî ðîäó ä³ÿëüíîñòåé: óïðàâë³í-
ñüêî¿, ïðîãðàìíî¿, ïðîåêòíî¿, ìîäåëþþ÷î¿, ä³à-
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ãíîñòè÷íî¿, àíàë³òè÷íî¿, åêñïåðòíî¿, ìîí³òîðèí-
ãî-êîðåêö³éíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿. Âñ³ ö³ ä³ÿëüíîñò³ 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³, âîíè ïðîíèêàþòü îäíà â îäíó, 
ìàþòü â³äíîñíó ñàìîñò³éí³ñòü; êîæíà ç íèõ ìàº 
ñâîþ ñïåöèô³êó, ñèñòåìó îðãàí³çàö³¿, ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâó ïðèðîäó, ñòðóêòóðó ôóíêö³é, òîìó ¿õ 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ôóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè 
[2, ñ. 73].

Çàëåæíî â³ä ö³ëåé ä³ÿëüí³ñòü ìîæå ìàòè òàêèé 
òèï õàðàêòåðó: ïåðåòâîðþâàëüíèé, ï³çíàâàëüíèé, 
ìàòåð³àëüíî-ïðàêòè÷íèé, ïðàêòè÷íî-äóõîâíèé, 
âèðîáíè÷èé ÷è ñïîæèâ÷èé, òâîð÷èé (ïðîäóêòèâ-
íèé) ÷è ðåïðîäóêòèâíî-ìåõàí³÷íèé [6, ñ. 47]. 

Îòæå, â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³é ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ åêñïåðòíà ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº ö³ë³, ìîòè-
âè, çàñîáè, ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿, îïåðàö³¿ òà óìîâè 
îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åêñïåðòíà ä³ÿëü-
í³ñòü, ç òî÷êè çîðó òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³, âêëþ÷àº òàê³ 
ïðîöåñè: àêòèâíó ïðåäìåòíó ä³ÿëüí³ñòü, àêòèâíå 
ï³çíàííÿ ñâ³òó òà êîìóí³êàö³¿. ßêùî áðàòè äî óâà-
ãè ö³ êîíöåïòè, òî àêòèâíà ïðåäìåòíà ä³ÿëüí³ñòü 
åêñïåðòà ïîëÿãàº â îñâîºíí³ òåõíîëîã³¿ åêñïåðòíî-
ãî îö³íþâàííÿ, ðîçóì³ííÿ êîæíîãî êðîêó â àëãî-
ðèòì³÷íîìó ëàíöþãó ³íòåëåêòóàëüíî¿ åêñïåðòíî¿ 
ïðàö³. Ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü â åêñïåðòèç³ íîñèòü 
ïðîôåñ³éíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº ñêëàä-
íó ìèñëåííºâó ä³ÿëüí³ñòü ÷åðåç ñïðèéìàííÿ, â³-
äîáðàæåííÿ, àáñòðàãóâàííÿ ³ âèçíà÷åííÿ ñïåêòðó 
îö³íîê, ïð³îðèòåòíó ç ÿêèõ âèçíà÷àº ñàì åêñïåðò 
íà îñíîâ³ âëàñíîãî äîñâ³äó òà ³íòó¿ö³¿. Ïðè öüî-
ìó, âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ÷èì á³ëüøå äîñâ³äó 
ìàº åêñïåðò, òèì ìèñëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü éîãî áóäå 
åôåêòèâí³øîþ òà ïðîäóêòèâí³øîþ.

Íàóêîâå ï³çíàííÿ â åêñïåðòí³é ä³ÿëüíîñò³ ñïðÿ-
ìîâàíå íà àíàë³ç òàêèõ àñïåêò³â óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè: äîñÿãíåíü îðãàí³çàö³¿ ó çä³éñíåíí³ ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ ó ÇÍÇ; âèêîðèñòàííÿ òåõí³êè òà 
³ííîâàö³éíèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ; êóëüòóðà 
óìîâ ïðàö³; åòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿ êîìóí³êàö³éíèõ 
çâ’ÿçê³â ì³æ êåðóþ÷îþ òà êåðîâàíîþ ñèñòåìàìè; 
ñèñòåìà ö³ííîñòåé òà åòè÷íèõ íîðì ïåäàãîã³÷íîãî 
ïåðñîíàëó.

Íå ìåíø âàæëèâèìè â åêñïåðòèç³ º êîìóí³êà-
ö³éí³ ïðîöåñè, ÷åðåç ÿê³ íå ò³ëüêè ïðîõîäèòü ³í-
ôîðìàö³ÿ â³ä îäíîãî åêñïåðòà äî ³íøîãî, àëå é â³ä-
áóâàºòüñÿ âçàºìîíàâ÷àííÿ åêñïåðò³â ó çàñâîºíí³ 
åëåìåíò³â óïðàâë³íñüêî¿ òà åêñïåðòíî¿ êóëüòóðè, 
ùî áóäå ìàòè ïðàãìàòè÷íå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè 
çì³íþâàòèìå ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â ó ïðîöåñ³ åêñ-
ïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îòæå, ç ïîãëÿäó ô³ëîñîô³¿ ä³ÿëüíîñò³ åêñïåðò-
íà ä³ÿëüí³ñòü º ïåðåòâîðþâàëüíîþ, ï³çíàâàëüíîþ, 
ïðàêòè÷íî-â³äîáðàæóâàëüíîþ, òâîð÷î-ïðîäóêòèâ-
íîþ. Âîíà âèêîíóº íàñòóïí³ ôóíêö³¿: â³äîáðà-
æóâàëüíî-³íôîðìàö³éíó (ñâ³ä÷èòü ïðî ðîçâèòîê 
îá’ºêòà åêñïåðòèçè â ³íôîðìàö³¿ òà çíàííÿõ åêñ-
ïåðòà), íàãëÿäîâó (çà äîïîìîãîþ åêñïåðòèçè ïðî-
âîäèòü íàãëÿä-êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè); êîíñóëüòàòèâíó (ó õîä³ 
åêñïåðòèçè îá’ºêò îòðèìóº êîíñóëüòàòèâíó äîïî-
ìîãó ó ðàêóðñ³ êîìïåíñàö³¿ çíàíü); ðîçâèâàëüíó 

(³íòåëåêòóàëüíèé ³ äîñâ³äíèé ðîçâèòîê îòðèìóº íå 
ò³ëüêè êåð³âíèê øêîëè, àëå é åêñïåðò); ö³íí³ñíî-
îð³ºíòîâàíó (ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ìîòèâàö³éíîãî 
êîìïîíåíòó äèðåêòîðà øêîëè, âèêëèêàº ïîòðåáó 
ó çàñâîºíí³ ïîíÿòü, ïðàâèë, îö³íîê, íîðì, ïåðåêî-
íàíü, ïîãëÿä³â ùîäî çì³ñòó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòó-
ðè); ä³àãíîñòèêî-ïðîãíîñòè÷íó (äàº çìîãó íå ò³ëü-
êè ðîçï³çíàâàòè ð³âåíü óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, 
àëå é ïðîãíîçóâàòè ¿¿ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê).

Â³äïîâ³äíî äî âèùåñêàçàíîãî, ìîäåë³ åêñïåðòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè òèïè â³äïîâ³ä-
íî äî êðèòåð³þ ñòàòóñ åêñïåðòà (åêñïåðò-ñòàæèñò; 
åêñïåðò, ùî ìàº äîñâ³ä â åêñïåðòèç³, àëå íå îö³-
íþâàâ óïðàâë³íñüêó êóëüòóðó êåð³âíèêà; åêñ-
ïåðò-íîâàòîð, ùî ìàº íåîðäèíàðíå ìèñëåííÿ ³ ìàº 
ñôîðìîâàíó êîìïåòåíòí³ñòü ùîäî ðîçðîáëåííÿ ³í-
íîâàö³éíèõ ð³øåíü).

Ìîäåëü àíàëîã³é. Åêñïåðòíà ä³ÿëüí³ñòü òàêîãî 
òèïó áàçóºòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³ç-
ìó íàñë³äóâàííÿ, ìåòîä³â àíàëîã³¿ òà êîï³þâàí-
íÿ. ßê ïðàâèëî, äî òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëó÷àºòüñÿ 
åêñïåðò-ñòàæèñò, ÿêîìó êîíñóëüòàíòè âèáèðàþòü 
îá’ºêòè, äî ÿêèõ ìîæíà çàñòîñóâàòè òèïîâ³ ïðî-
öåäóðè ³ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ íàïðàöüîâàíèõ 
àëãîðèòì³÷íèõ ä³é, ïðîïèñàíèõ ó ìàðøðóòíîìó 
ëèñò³ ïðîâîäèòü îö³íþâàííÿ. Àëãîðèòì ä³é åêñ-
ïåðòà-ñòàæèñòà òàêèé: ç’ÿñóâàííÿ ìåòè åêñïåðò-
íîãî îö³íþâàííÿ (äàë³ ÅÎ); âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè 
àïðîáîâàíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ; çàñòîñóâàííÿ ³í-
ñòðóìåíòàð³þ äëÿ îö³íþâàííÿ êîìïîíåíò³â óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè; àíàë³ç îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó 
ðàçîì ç åêñïåðòîì-êîíñóëüòàíòîì; ôîðìóâàííÿ 
åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â ç åêñïåðòîì-êîíñóëüòàíòîì 
ùîäî ð³âíÿ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè òà 
ìîæëèâèõ ïðîïîçèö³é. Ìîäåëü âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ îö³íþâàííÿ òàêèõ êîìïîíåíò³â óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè ÿê: ðîáîòà ç äîêóìåíòàìè, çàáåçïå÷åííÿ 
óìîâ ïðàö³ òà åñòåòèêè ïðèì³ùåíü, âèêîðèñòàí-
íÿ ïðàâ ³ ïîâíîâàæåíü â óïðàâë³íí³, çàáåçïå÷åííÿ 
óìîâ òà êóëüòóðè ïðàö³. 

×àñòêîâî-ïîøóêîâà ìîäåëü. Öåé òèï åêñïåðòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç ìåõàí³çìîì çàñâîºííÿì 
â³äïîâ³äíèõ åêñïåðòíèõ óì³íü ³ ïîëÿãàº â îêðå-
ìèõ ñïðîáàõ åêñïåðòà çàñòîñóâàòè ñâ³é ³íòåëåê-
òóàëüíèé ³ ä³ÿëüí³ñíèé àïàðàò äëÿ íîâèõ îá’ºêò³â 
îö³íþâàííÿ. Îñíîâí³ ä³¿ åêñïåðòà ïîëÿãàþòü ó 
ïåðåòâîðåíí³ ñïîñòåðåæóâàíèõ ä³é ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì àïðîáîâàíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ âèì³ðþâàííÿ 
òà îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â 
ÇÍÇ ÷àñòêîâî ÷åðåç êîíñóëüòóâàííÿ. Àëãîðèòì 
ä³é åêñïåðòà: ç’ÿñóâàííÿ ìåòè åêñïåðòèçè; ó÷àñòü 
ó äåêîìïîçèö³¿ ìåòè ðàçîì ³ç êîíñóëüòàíòîì; â³ä-
á³ð ³íñòðóìåíòàð³þ (÷àñòêîâî àïðîáîâàíîãî òà 
âëàñíîãî); çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ âèì³ðþ-
âàííÿ (íàïðèêëàä, êðèòåð³¿â, àíêåò) òà îö³íþ-
âàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè; êîíñóëüòóâàííÿ ç 
³íøèìè åêñïåðòàìè ùîäî îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â 
³ç âèêîðèñòàííÿì âëàñíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ; ðåô-
ëåêñèâíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ ÷åðåç 
çàñòîñóâàííÿ àïðîáîâàíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ; ï³ä-
ãîòîâêà ÷àñòêîâî âëàñíèõ åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â 
ùîäî ð³âíÿ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
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òà îáãîâîðåííÿ ç åêñïåðòîì âëàñíèõ åêñïåðòíèõ 
îö³íîê, ÷àñòêîâå êîíñóëüòóâàííÿ ùîäî ïðîãíîçó 
ðîçâèòêó îá’ºêòà. Öÿ ìîäåëü çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ 
îö³íþâàííÿ íàâè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³êà-
ö³é, îðãàí³çàö³éíèõ ³ êîíòðîëüíî-ðåãóëüîâàíèõ 
ôóíêö³é êåð³âíèêà, ñîö³àëüíèõ ðîëåé êåð³âíèêà, 
êóëüòóðíîãî àñïåêòó ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè.

²ííîâàö³éíà ìîäåëü. Ó òàêîìó ðàç³ ä³¿ åêñïåð-
òà ìàþòü ñèñòåìíèé õàðàêòåð íà îñíîâ³ ãëèáîêèõ 
çíàíü, ïåðåâ³ðåíèõ óì³íü òà àâòîìàòèçîâàíèõ íà-
âè÷îê, ùî äîçâîëÿº éîìó ïðîôåñ³éíî çàñòîñîâóâà-
òè ìåòîäè àíàë³çó òà åêñïåðòèçè, à òàêîæ ³íøèõ 
òåõíîëîã³é îö³íþâàííÿ òà âèáóäîâóâàòè åêñïåðò-
í³ îö³íêè òà âèñíîâêè, ùî ìàþòü âåëèêó ö³í-
í³ñòü äëÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó îá’ºêòà. Åêñïåðòíà 
ä³ÿëüí³ñòü ì³ñòèòü ìîäåëþâàííÿ òà ðîçðîáëåí-
íÿ ä³é ³ç çàñòîñóâàííÿì âëàñíîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³þ âèì³ðþâàííÿ òà îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÇÍÇ. Àëãîðèòì ä³é åêñïåð-
òà: ç’ÿñóâàííÿ ìåòè åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðåä-
ñòàâëåííÿ âëàñíîãî âàð³àíòó äåêîìïîçèö³¿ ìåòè; 
ðîçðîáëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ îö³íþâàííÿ; âèêî-
ðèñòàííÿ âëàñíîãî ³ííîâàö³éíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ 
îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè; ðåôëåêñèâ-
íèé àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â; ïîð³âíÿííÿ 
âëàñíèõ îö³íîê ³ç ïîïåðåäí³ìè òà îö³íêàìè ³í-
øèõ åêñïåðò³â; ï³äãîòîâêà åêñïåðòíîãî âèñíîâêó, 
ïðîïîçèö³é ³ ïðîãíîçó ðîçâèòêó îá’ºêòà. Âèêî-
ðèñòàííÿ ö³º¿ ìîäåë³ âàæëèâå â îö³íþâàíí³ ñàìî-
ñïðÿìîâàíîñò³ êåð³âíèê³â øê³ë íà ïîñò³éíèé ñà-
ìîðîçâèòîê â óìîâàõ ³íòåðàêòèâíî¿ êîíêóðåíö³¿ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ðîçâèòêó ïðèíöèïîâî¿ ãðî-
ìàäÿíñüêî¿ ïîçèö³¿ ó êåð³âíèê³â ÿê íîñ³¿â íàö³-
îíàëüíî¿ ³äå¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ ìåíòàëüíîñò³, âñòà-
íîâëåííÿ çàëåæíîñò³ ì³æ ÿê³ñòþ øê³ëüíî¿ îñâ³òè 
òà ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 

êåð³âíèêà, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ âì³ííÿ êåð³â-
íèêà ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³-
ìàòó òà îñîáèñò³ñíèõ ðèñ êåð³âíèêà, ùî áåçïîñå-
ðåäíüî â³äîáðàæàþòüñÿ â óïðàâë³íñüê³é êóëüòóð³.

Âèñíîâêè. Îòæå, äîñë³äæåííÿ ìîäåëåé åêñïåðò-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè âàæëèâèì º ç ïðèâîäó òîãî, ùî â åêñïåð-
òèç³ áåðóòü ó÷àñòü åêñïåðòè ç ð³çíèì ïðîôåñ³éíèì 
äîñâ³äîì òà îáñÿãîì åêñïåðòíèõ çíàíü. Â îñâ³ò³ íà 
ð³âí³ ì³ñüêîãî (ðàéîííîãî) ð³âí³â äóæå âàæêî ä³á-
ðàòè îäíîð³äíó ãðóïó. Òîìó çàïðîïîíîâàí³ ìîäåë³ 
ìîæíà ³íòåãðóâàòè àáî âèêîðèñòîâóâàòè îêðåìî 
ç ìåòîþ ïðîåêòóâàííÿ ä³é åêñïåðò³â, âèçíà÷åííÿ 
òèï³â ïðîöåäóð, îáîâ’ÿçê³â åêñïåðòà ³ ïîáóäîâè 
àëãîðèòì³â ïðîöåñó åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîòðåáóº ðîçðîáëåí-
íÿ àëãîðèòì³â åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó êîíòåêñò³ 
îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äëÿ êîæíîãî 
òèïó ìîäåë³. 
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Ïîäíèìàåòñÿ ïðîáëåìà àêòóàëüíîñòè ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîçèöèè òåîðèè äåÿòåëüíîñòè äëÿ îöåíèâàíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû. Ïðè ïîìîùè ñðàâíèòåëüíîãî ìåòîäà ïðîâîäèòñÿ ïàðàëëåëü ìåæäó ýêñïåðòíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ è ÷åëîâå÷åñêîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèëîñîôèè è ïåäàãîãèêè. Ýêñïåðòíóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü â òàêèõ 
ìîäåëÿõ: ìîäåëè àíàëîãèé, ÷àñòè÷íî-ïîèñêîâîé è èííîâàöèîííîé. 
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñïåöèôèêà è ìîäåëè ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ratushko V.A. The specificity and models of the expert activities in the context of the assessment of a school heads’ management 
culture.

The problem of the expert activity relevance from the perspective of the activity theory for the estimate of a school head’s 
management culture is rased. Using the comparative method a parallel between the expert and the human activities in terms 
of philosophy and pedagogy art is drawn. The expert activities in such models as the model of analogies, partly retrieval and 
innovative is proposed to consider. 
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