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À Ïðèñâÿ÷óºòüñÿ àêòóàëüí³é ïðîáëåì³ äîñë³äæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ÿê óìîâè çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà ïðîöåñàìè îö³íêè çíàíü òà ³íôîðìàö³¿ ïðî îñâ³òí³ îá’ºêòè. 
Ðîçêðèò³ îñíîâí³ çì³ñòîâ³ àñïåêòè ÷àñòêîâèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè, ñåðåä ÿêèõ: ïëàíóâàííÿ êàäðîâèõ ïîòðåá 
äëÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ ïðîöåäóð; â³äáîðó, îö³íêè, ñåðòèô³êàö³¿ åêñïåðò³â-àíàë³òèê³â; îö³íêè âêëàäó êîæíîãî åêñïåðòà. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ÷àñòêîâ³ òåõíîëîã³¿, çàãàëüíà òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè 
íàáóäå ÷³òêèõ îáðèñ³â ïàðàìåòðà «åôåêòèâí³ñòü» 
çà óìîâè íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ òåõíîëîã³çàö³¿ 
ð³çíèõ ñôåð óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ. Àíàë³òèêî-åêñ-
ïåðòíà ä³ÿëüí³ñòü îäíà ç áàçîâèõ, îñê³ëüêè ÷åðåç 
íå¿ ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ ìàþòü çìîãó îòðèìàòè 
îá’ºêòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ôóíêö³îíóâàííÿ ð³ç-
íèõ ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêò³â, ñïåöèô³êà ÿêèõ ïîëÿ-
ãàº ó òîìó, ùî âîíè ìàþòü ÿê³ñí³ø³ õàðàêòåðè-
ñòèêè, í³æ ê³ëüê³ñí³. Òîìó àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà 
ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³¿ ¿¿ çä³éñíåííÿ ³ òåõíîëîã³é 
óïðàâë³ííÿ ö³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî 
ï³äõîäó äî ñòðóêòóðèçàö³¿ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ 
àíàë³òèêî-åêñïåðòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äëÿ ïðèñêîðåí-
íÿ â³äïîâ³äíî äî ¿¿ åôåêòèâíîñò³. 

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïðîáëå-
ìè. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ 
íå ì³ñòèòü îçíàê âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, âîíî òåæ 
ïîâèííî áóòè òåõíîëîã³÷íèì, ùî ï³äòâåðäæóþòü 
ðîáîòè óêðà¿íñüêèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ. Çîêðå-
ìà, Â. Ï. Áåçïàëüêî ï³äêðåñëþº, ùî «áóäü-ÿêà 
ä³ÿëüí³ñòü ìîæå áóòè àáî òåõíîëîã³ºþ, àáî ìè-
ñòåöòâîì». Òåõíîëîã³ÿ ñïèðàºòüñÿ íà íàóêó, à 
ìèñòåöòâî – íà ³íòó¿ö³þ [1, ñ. 23]. ². Ï. Ï³äëàñèé 
ç öüîãî ïðèâîäó óòî÷íþº, ùî ïîêè òåõíîëîã³ÿ íå 
ñòâîðåíà, ³ñíóº ³íäèâ³äóàëüíå ìèñòåöòâî [9, ñ. 25].

Ñòàíîâëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é º íàñë³ä-
êîì ïîñèëåííÿ ñèñòåìíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ, éîãî íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ ³ ñïðîáîþ øèðî-
êîãî âèêîðèñòàííÿ òèïîâîãî, âèâ³ðåíîãî äîñâ³äîì 
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, ùî äàº âèñîê³ ðåçóëüòàòè 
[4, ñ. 34]. 

Äîñë³äíèêè îñâ³òíüî¿ ñôåðè âíåñëè íîâ³ åëåìåí-
òè ó òðàêòóâàííÿ òåõíîëîã³¿, çîêðåìà, ó çì³ñò 
öüîãî ïîíÿòòÿ âêëþ÷àþòü: ñïîñ³á âèçíà÷àòè ñâî¿ 
íàì³ðè é óñòðåìë³ííÿ ó çîâí³øí³õ ä³ÿõ (Â. ². Çàã-
âÿçèíñüêèé); êîìïëåêñ ïåäàãîã³÷íèõ âïëèâ³â, ùî 
äîçâîëÿº îòðèìàòè ïåäàãîã³÷íèé ïðîäóêò çàäà-
íî¿ ê³ëüêîñò³ ³ ÿêîñò³ â³äïîâ³äíî äî çàïðîåêòîâà-
íèõ âèòðàò, ñèë çàñîá³â (². Ï. Ï³äëàñèé); ñèñòåìó 
óìîâ, êðèòåð³¿â, ôîðì ìåòîä³â ³ çàñîá³â âèð³øåí-
íÿ ÿêîãîñü çàâäàííÿ (Î. Ì. Íîâ³êîâ); ñèñòåìó ïî-
ëîæåíü, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ïðèâåäå äî ðåçóëüòàòó 
(Â. Ï. Áåçïàëüêî); ñóêóïí³ñòü ³ ïîðÿäîê ôóíêö³î-
íóâàííÿ âñ³õ îñîáèñò³ñíèõ, ³íñòðóìåíòàëüíèõ ³ 
ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñîá³â (Ì. Â. Êëàð³í); ïîåòàïíèé 
îïèñ ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³, ñïîñîá³â ¿õíüîãî çàñòîñó-

âàííÿ ïðè ïåðåõîä³ â³ä ñòàðòîâîãî ñòàíó îá’ºêòà äî 
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó (Î. À. Îëåêñ). 

Â. ². Áîíäàð äîòðèìóºòüñÿ äóìêè, ùî òåõí³êà, 
ÿêà íàïîâíåíà ñóêóïí³ñòþ çàñîá³â ä³ÿëüíîñò³, ïå-
ðåòâîðþºòüñÿ ó òåõíîëîã³þ [2, ñ. 34].

Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà ð³çí³ êëþ÷îâ³ ñëîâà ó 
òðàêòóâàíí³ ïîíÿòòÿ òåõíîëîã³ÿ, ñóòí³ñòü éîãî 
ïîëÿãàº ó ïëàíóâàíí³ òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ïðè 
ÿê³é ä³¿ ñóá’ºêò³â ñòàþòü íàñò³ëüêè âïåâíåíèìè, 
ùî, âèêîðèñòîâóþ÷è îäí³ é ò³ æ çàñîáè òà âëàñí³ 
çíàííÿ, âîíè ìàòèìóòü ìîæëèâ³ñòü çàâæäè îòðè-
ìóâàòè çàïëàíîâàíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³. Áåçó-
ìîâíî, òåõíîëîã³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä õàîòè÷íèõ òà 
³íòó¿òèâíèõ ä³é, òîìó ùî òåõíîëîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü 
º ö³ëåñïðÿìîâàíîþ, ó í³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïåðå-
â³ðåí³ çàñîáè, ùî â³ä³áðàí³ ñàìå äëÿ îäíîãî çàïëà-
íîâàíîãî ðåçóëüòàòó. Òåõíîëîã³ÿ òàêîæ â³äì³ííà 
â³ä àëãîðèòìó ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè îñòàíí³é äîç-
âîëÿº ò³ëüêè íàïîâíþâàòè òåõíîëîã³þ îïåðàö³é-
íèìè ä³ÿìè, âêàçóþ÷è íà ¿õ ïîñë³äîâí³ñòü.

Íà äóìêó ². Ï. Ï³äëàñîãî, ñó÷àñíà ïåäàãîã³÷íà 
òåîð³ÿ äîçð³ëà äî òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó, âèçíàº 
éîãî äîö³ëüí³ñòü ³ ðàö³îíàë³çì, íå ïîãîäæóþ÷èñü, 
óò³ì, ç ìåõàí³÷íèì ïåðåíîñîì îçíàê âèðîáíè÷î¿ 
òåõíîëîã³¿ íà øêîëó. Ó âèðîáíèöòâ³, çàóâàæóº 
äîñë³äíèê, ëåãøå ðîçðîáëÿòè òà îö³íþâàòè åôåê-
òèâí³ñòü òåõíîëîã³¿, òîìó ùî º òàê³ âèì³ðþâàëü-
í³ ïàðàìåòðè: ÷àñ, âèòðàòè, åêîíîì³ÿ. Òåõíîëîã³ÿ 
ââàæàºòüñÿ óñï³øíîþ, êîëè ïîêðàùóºòüñÿ õî÷à á 
îäèí ïîêàçíèê. Ïåðåâàãàìè òåõíîëîã³é â³í ââàæàº 
òàê³ ôàêòîðè: âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêîì ëèøå ÷à-
ñòèíè ïðîöåñó, âïðîâàäæåííÿ ãîòîâèõ ðîçðîáîê, 
íàóêîâèé ðîçðàõóíîê, çíàííÿ òà ìàñîâå âèðîá-
íèöòâà ïðîäóêòó [9, ñ. 25–29].

Äî îñíîâíèõ îçíàê òåõíîëîã³é â³äíîñÿòü:
– ñòàíäàðòèçàö³þ, óí³ô³êàö³þ ïðîöåñó, ìîæëè-

â³ñòü éîãî åôåêòèâíîãî òà åêîíîì³÷íîãî â³äòâîðåííÿ 
â³äïîâ³äíî äî çàäàíèõ óìîâ, îêðåñëåí³ñòü ê³íöåâèõ 
ðåçóëüòàò³â, ö³ëåñïðÿìîâàíå ìîäåëþâàííÿ óìîâ ¿õ-
íüîãî çä³éñíåííÿ (². Ì. Äè÷ê³âñüêà) [5, ñ. 57];

– âèñîêó ñòóï³íü ðîçïîä³ëó ïðîöåñó íà ñòàä³¿, 
ôàçè, ñèñòåìíó ïîâíîòó (ö³ë³ñí³ñòü) ïðîöåñó, ÿêèé 
ïîâèíåí âêëþ÷àòè íåîáõ³äíó çàâåðøåí³ñòü ä³é ëþ-
äèíè â äîñÿãíåíí³ ö³ëåé, ðåãóëÿðí³ñòü ³ îäíîçíà÷-
í³ñòü (Þ. Ð. Âàëüêìàí) [3, c. 37];

– îïåðàö³îíàëüí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, ñó÷àñí³ñòü, 
³íòåãðàòèâí³ñòü, ö³ë³ñí³ñòü, ñàìîçàáåçïå÷åí³ñòü 
ìåòîä³â, ïåðåòâîðþâàëüíèé õàðàêòåð, ãàðàí-
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ò³ÿ äîñÿãíåííÿ ³ â³äòâîðþâàëüí³ñòü ðåçóëüòàò³â 
(Ð. Ì. Ôåäåíºâà) [12].

Ó. ßâàñ íàçèâàº ³íø³ îçíàêè óïðàâë³íñüêèõ òåõ-
íîëîã³é: äèíàì³çì – â³äîáðàæàº âèêîíàííÿ ïåâíèõ 
ïðîöåñ³â, ðóõ³â, ä³é, ïðè ÿêèõ âîíè ìîæóòü áóòè 
ïðîäóêòèâíèìè, ô³ç³îëîã³÷íèìè, óïðàâë³íñüêèìè, 
òâîð÷èìè; êîíêðåòí³ñòü – âèçíà÷àº ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòü ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ àæ äî äîñÿãíåííÿ 
çàïëàíîâàíîãî ðåçóëüòàòó, òàêèì ÷èíîì, óñ³ òåõ-
íîëîã³¿ – øòó÷í³, òîáòî ö³ëåñïðÿìîâàíî îðãàí³çî-
âóþòüñÿ ³ êîíòðîëþþòüñÿ ëþäèíîþ; ìàòå ð³àëüíà 
çóìîâëåí³ñòü – ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü òðüîõ êîì-
ïîíåíò³â îá’ºêòèâíîãî ñâ³òó: ïðåäìåò³â, çàñîá³â ³ 
ñàìî¿ ïðàö³; ëîã³÷í³ñòü – ïåðåäáà÷àº äîòðèìàííÿ 
ñòðîãî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é, îïåðàö³é, àêò³â, òîáòî 
âïîðÿäêóâàííÿ ó ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³ îñíîâíèõ, äîïî-
ì³æíèõ ³ îáñëóãîâóþ÷èõ ïðîöåñ³â; ïîä³ëüí³ñòü 
– áóäü-ÿêà òåõíîëîã³ÿ ìîæå áóòè ðîçêëàäåíà 
íà âíóòð³øí³, ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ åòàïè, ôàçè 
[13, ñ. 50].

Êð³ì òîãî, ñóòòºâ³ âëàñòèâîñò³ òåõíîëîã³é (ä³àã-
íîñòè÷íå ö³ëåïîêëàäàííÿ, êåðîâàí³ñòü, êîðåêòó-
âàëüí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü) â³äïîâ³äàþòü ñóòòº-
âèì âëàñòèâîñòÿì ä³ÿëüíîñò³ (ö³ëåïîêëàäàííþ, 
ïåðåòâîðþâàëüíîìó õàðàêòåðó, ïðåäìåòíîñò³) [12].

Òåõíîëîã³ÿ ñïèðàºòüñÿ íà ïåâíó ³äåîëîã³÷íó 
ïëàòôîðìó, ó êîíñòðóþâàíí³ ÿêî¿ âðàõîâóþòüñÿ 
ïðèíöèïè: àêóìóëÿö³éíèé (â³äîáðàæåííÿ ³íòå-
ðåñ³â óñ³õ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ), ³ííîâàö³éíèé (âè-
êîðèñòàííÿ íîâèõ ³äåé), ìîá³ë³çàö³éíèé (çàñî-
áè ìîá³ë³çàö³¿ íà ðåàë³çàö³þ ïîòðåá ñîö³àëüíèõ 
ãðóï), à òàêîæ ïðèíöèïè êîíêðåòíîñò³ òà ÿñíîñò³ 
[10, ñ. 657].

ßê ñòâåðäæóº Î. À. Îëåêñ, áóäü-ÿêà ïðîôåñ³é-
íà ä³ÿëüí³ñòü ðîçãîðòàºòüñÿ ïîñë³äîâíî ÷åðåç òðè 
åòàïè: ïåðøèé – ð³âåíü ìèñòåöòâà êåð³âíèêà ³ 
ñïå ö³àë³ñò³â, äðóãèé – âèä³ëåííÿ íîðì ä³ÿëüíî-
ñò³ (ïðîåêò³â, ìåòîäèê, ïðîãðàì òîùî) ³ ëèøå íà 
òðåòüîìó çä³éñíþºòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ íîðì, ùî 
ñòàº ïåðåäóìîâîþ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ä³ÿëüíî-
ñò³ [8]. Òåõíîëîã³¿ ðîçâèâàþòüñÿ ó ôîðìàò³ êîæíî¿ 
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, òîìó äî ñòàíäàðòíèõ ìîæ-
íà â³äíåñòè òåõíîëîã³¿ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, 
êîíòðîëþ, êîðèãóâàííÿ òîùî. Ñàìå öåé àñïåêò 
äîçâîëÿº íàçèâàòè óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ òåõíî-
ëîã³÷íèìè. Äëÿ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà 
åôåêòèâíîñò³ àíàë³òèêî-åêñïåðòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
(äàë³ ÀÅÄ), íåîáõ³äíà òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ íåþ, 
ïðè äîïîìîç³ ÿêî¿ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ íàáèðàº ðèñ 
ñèñòåìè ³ ñòàº àëãîðèòì³÷íèì. 

Òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ñïèðàºòüñÿ íà çì³ñòîâó ïëàòôîðìó ïî-
íÿòòÿ «òåõíîëîã³ÿ îñâ³òè», ÿê íàóêîâîãî îïèñó çà-
ñîá³â ³ ìåòîä³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó, ÿêèé âåäå 
äî íàïåðåä çàïëàíîâàíîãî ðåçóëüòàòó [7, ñ. 907] 
³ ïîíÿòòÿ «òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ», ÿê ñèñòåìíî-
ìó ïîºäíàíí³ íàóêîâîãî çíàííÿ, óïðàâë³íñüêèõ 
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà, ö³ëåé ³ ôóíêö³é 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ìîæëèâîñòåé ³ åëåìåíò³â 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4, ñ. 36]. 

Âèêëàä íîâîãî ìàòåð³àëó. Óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ ó 
ñôåð³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç 

çàãàëüíó òåõíîëîã³þ, ÿêó âèçíà÷àºìî ÿê âïîðÿä-
êîâàíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ùîäî âèêîðèñòàííÿ çàñî-
á³â òà ³íñòðóìåíò³â âïëèâó íà ÀÅÄ, ùî ´ðóíòóþ-
òüñÿ íà â³äïîâ³äíèõ çíàííÿõ ³ç ïðåäìåòíî¿ ñôåðè 
îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåíòó ç ìåòîþ ïðèâåäåííÿ ÀÅÄ 
äî çàäàíèõ ïàðàìåòð³â ôóíêö³îíóâàííÿ é îêðåñ-
ëåíèõ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó. Ïðèçíà-
÷åííÿ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ – ïåðåâîäèòè ïðîöåñ ÀÅÄ ó 
îðãàí³çîâàí³øèé ñòàí, íàäàâàòè éîìó öèêë³÷íîãî 
õàðàêòåðó, â³äïîâ³äíîãî íàïðÿìó ðîçâèòêó, ùî 
ñòâîðþâàòèìå òàê³ óìîâè äëÿ ñóá’ºêò³â, ïðè ÿêèõ 
¿õ ä³¿  íàáèðàëè á ñâ³äîìîãî ìîòèâàö³éíîãî õàðàê-
òåðó ³ áóëè âïåâíåí³ â îòðèìàíí³ çàïëàíîâàíîãî 
îá’ºêòèâíîãî ðåçóëüòàòó. Òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ 
ÀÅÄ çà ñóòòþ ³ õàðàêòåðîì ìàþòü ñï³ëüí³ òà â³ä-
ì³íí³ ðèñè ç òåõíîëîã³ÿìè óïðàâë³ííÿ ³íòåëåê-
òóàëüíîþ, ïîøóêîâî-äîñë³äíèöüêîþ, ³ííîâàö³é-
íîþ, àíàë³òèêî-³íôîðìàö³éíîþ ä³ÿëüíîñòÿìè òà 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (òàáë. 1).

Ó çàãàëüí³é òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ ìîæ-
íà âèä³ëèòè ÷àñòêîâ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ 
ñóá’ºêòàìè, ï³ä ÿêèìè ðîçóì³ºìî òàê³ òåõíîëîã³¿, 
ÿê³ ìàþòü â³äíîñíî ñàìîñò³éíèé õàðàêòåð, ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòè åëåìåíòè ïîä³áíèõ òåõíîëîã³é, 
àëå ó ñóêóïíîñò³ âîíè âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ çàãàëîì. Áóäü-ÿê³ ãàëüì³âí³ ïðî-
öåñè ó ÷àñòêîâ³é òåõíîëîã³¿ çìåíøóþòü åôåêòèâ-
í³ñòü çàãàëüíî¿ òåõíîëîã³¿.

×àñòêîâ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè 
âêëþ÷àþòü: ïëàíóâàííÿ êàäðîâèõ ïîòðåá äëÿ 
àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ ïðîöåäóð; â³äáîðó, îö³íêè, 
ñåðòèô³êàö³¿ åêñïåðò³â-àíàë³òèê³â; îö³íêè âêëà-
äó êîæíîãî åêñïåðòà. Êîæíà ç öèõ òåõíîëîã³é 
ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà ÷åðåç â³äïîâ³äí³ ïðîöåäóðè 
òà àëãîðèòìè, ùî äîçâîëÿº âïîðÿäêóâàòè îêðåì³ 
ä³¿ òà êðîêè ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ ³íòåëåêòóàëüíèõ, 
ìîðàëüíèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ çàòðàò ïðè âèêîðèñòàí-
í³ òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. 

Ïëàíóâàííÿ êàäðîâèõ ïîòðåá äëÿ àíàë³òèêî-
åêñïåðòíèõ ïðîöåäóð çä³éñíþºòüñÿ â îïåðàòèâíî-
ìó, òàêòè÷íîìó òà ñòðàòåã³÷íîìó ðåæèìàõ. Êîëè 
âèíèêàþòü ïîçàïëàíîâ³ ïðîáëåìè, ùî ïîòðåáóþòü 
àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ äîñë³äæåíü, âêëþ÷àþòüñÿ 
îïåðàòèâí³ ìåõàí³çìè ïëàíóâàííÿ, ÿêå ïåðåäáà÷àº 
â³äá³ð êàäð³â, ùî ìàþòü äîñâ³ä, ïðîéøëè â³äïîâ³ä-
íó ï³äãîòîâêó. 

Òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ âêëþ÷àº êðîêè ùîäî â³ä-
áîðó íå ò³ëüêè åêñïåðò³â-àíàë³òèê³â, àëå é ôîð-
ìóâàííÿ ñïèñêó îñ³á, íà ÿêèõ áóäå ïîêëàäåíî 
ïîâíîâàæåííÿ ùîäî ðåãóëþâàííÿ àíàë³òèêî-åêñ-
ïåðòíèõ ïðîöåäóð, ñåðåä ÿêèõ áóäóòü: ñïåö³àë³ ñòè 
â³ää³ëó îñâ³òè ÿê áåçïîñåðåäí³ êåð³âíèêè ÀÅÄ; 
ñêëàä ðîáî÷èõ ãðóï ³ ãðîìàäñüêèõ ãðóï, à òàêîæ 
ñóá’ºêòè, ÿê³ ãîòóþòü íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ñóïðî-
â³ä ÀÅÄ (ìåòîäèñòè, êîíñóëüòàíòè, íàóêîâ³ êåð³â-
íèêè àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ äîñë³äæåíü, òüþòîðè 
òà ³í.). Òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ çíàõîäèòü ñâîº â³äîá-
ðàæåííÿ ó ð³÷íèõ ïëàíàõ ðîáîòè â³ää³ë³â îñâ³òè òà 
ó íàêàçàõ, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü çàòâåðäæåííÿ ïëàíó 
ïðîâåäåííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ äîñë³äæåíü íà 
ð³ê ³ç âèçíà÷åííÿì îá’ºêò³â, ñóá’ºêò³â ³ òåðì³í³â 
ïðîâåäåííÿ ÀÅÄ.

Áîäíàð Î. Ñ.C
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Ôîðìàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ çä³éñ-
íþºòüñÿ ÷åðåç êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ÀÅÄ, ïðîåêòè, 
ïðîãðàìè.

×àñòêîâà òåõíîëîã³ÿ â³äáîðó, îö³íêè, ñåðòèô³-
êàö³¿ åêñïåðò³â-àíàë³òèê³â äëÿ ÀÅÄ ñïèðàºòüñÿ 
íà çàãàëüí³ ï³äõîäè äî âèáîðó îñ³á, çäàòíèõ çä³é-
ñíþâàòè àíàë³ç òà îö³íêó ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêò³â. 
Çîêðåìà, ïåðøèé åòàï (â³äá³ð ñóá’ºêò³â) ïðîâî-
äèòüñÿ ïåðåâàæíî íà ïî÷àòêó ðîêó (êàëåíäàðíîãî 
÷è íàâ÷àëüíîãî), ç ìåòîþ ïîâòîðíîãî çàòâåðäæåí-
íÿ ñïèñêó åêñïåðò³â-àíàë³òèê³â àáî ïîïîâíåííÿ 
éîãî íîâèìè ïðåòåíäåíòàìè. Àëãîðèòì òåõíîëî-
ã³÷íèõ êðîê³â íàñòóïíèé: îãîëîøåííÿ ïðî â³äá³ð 
ïðåòåíäåíò³â ÷åðåç ÇÌ², ²íòåðíåò àáî íàðàäè êå-
ð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â; óêëàäàííÿ ñïèñêó 
ïðåòåíäåíò³â; ïðîâåäåííÿ áåñ³ä ÷è ³íòåðâ’þ; ñå-
ëåêö³ÿ; âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ çä³áíîñòåé îñ³á; 
ä³àãíî ñòèêà ïðîãàëèí ó çíàííÿõ ñóá’ºêò³â; îçíà-
éîìëåííÿ ç êðèòåð³ÿìè â³äïîâ³äíîñò³ ïðåòåíäåí-
ò³â; óêëàäàííÿ îñòàòî÷íîãî ñïèñêó. Ïðè â³äáîð³ 
ïðåòåíäåíò³â óðàõîâóþòüñÿ ïðèíöèïè: îð³ºíòàö³¿ 
íà ïîçèòèâí³ ðèñè õàðàêòåðó ëþäèíè, ñòâîðåííÿ 
íåâèìóøåíî¿ àòìîñôåðè, âðàõóâàííÿ ñàìîîö³íîê 
³ âçàºìîîö³íîê; äîòðèìàííÿ ðåãëàìåíòó ÷àñó, äî-
áðîâ³ëüíî¿ ó÷àñò³, ïîâòîðíî¿ ó÷àñò³; ïåðåâàãè ïðî-

ôåñ³éíîãî êîìïîíåíòó íàä îñîáèñò³ñíèì ó â³äáîð³.
Îö³íþâàííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíî¿ êîìïåòåíòíî-

ñò³ ïðåòåíäåíò³â ìîæå çä³éñíþâàòèñü çà â³äîìèìè 
ìåòîäèêàìè àâòîð³â Â. Ñ. ×åðåïàíîâà, Ñ. Ì. Êó-
÷åðà, Ñ. Ë. Áðàò÷åíêà òà ³í. Íà íàø ïîãëÿä, âàæ-
ëèâî, ùîá îö³íêè áóëè çàô³êñîâàí³ äî íàâ÷àííÿ, 
ó ÷àñ íàâ÷àííÿ òà ï³ñëÿ, ùîá ìîæíà áóëî ïðîñòå-
æèòè ¿õ äèíàì³êó ³ âèçíà÷èòè, ÷è çäàòíà îñîáà äî 
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ³ ÷è ñàìîîö³íêà ïðåòåí-
äåíòà àäåêâàòíà ðåàëüíîìó ñòàíó çíàíü ³ âì³íü. 
Îòðèìàí³ îö³íêè äàäóòü çìîãó ïðèñâî¿òè ñòàòóñ: 
ñòàæèñòà, ïîì³÷íèêà, åêñïåðòà-àíàë³òèêà, åêñïåð-
òà-êîíñóëüòàíòà. 

Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ö³º¿ ÷àñòêîâî¿ òåõíî-
ëîã³¿ º íàâ÷àííÿ òà ñåðòèô³êàö³ÿ åêñïåðò³â-àíà-
ë³òèê³â. Âàðòî ï³äãîòîâêó ðåàë³çóâàòè çà äâîìà 
íàïðÿìàìè: îçíàéîìëåííÿ ³ç çàãàëüíèìè òåîðå-
òè÷íèìè òà ïðàêòè÷íèìè àñïåêòàìè ÀÅÄ ³ íàâ÷àí-
íÿ, ïîâ’ÿçàíå ç àíàë³çîì òà åêñïåðòíîþ îö³íêîþ 
êîíêðåòíèõ ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêò³â. Ñåðòèô³êàö³þ 
ñóá’ºêò³â âàðòî çä³éñíþâàòè ï³ñëÿ ïîâíîãî êóðñó 
íàâ÷àííÿ, âèñíîâêàìè ÿêî¿ ìîæóòü áóòè: íàäàòè 
ñòàòóñ åêñïåðòà-àíàë³òèêà, äîïðàöþâàòè ñàìîñò³é-
íî îêðåì³ òåìè, òîáòî ïîâåðíóòè íà åòàï íàâ÷àííÿ 
ïðàö³âíèê³â; àáî â³äìîâèòè ó âèäà÷³ ñåðòèô³êàò³â. 

Òàáëèöÿ 1
Ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ 

ç ³íøèìè òåõíîëîã³ÿìè
Òåõíîëîã³¿ Ñï³ëüí³ ðèñè ç òåõíîëîã³ÿìè 

óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ Â³äì³ííîñò³

Óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì

Çì³ñòîâèìè êîìïîíåíòàìè 
òåõíîëîã³é º ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà â³äá³ð, íàâ÷àííÿ, ðîçâèòîê 
ñóá’ºêò³â; ñïåö³àë³çàö³ÿ ³ 
äåïàðòàìåíòàë³çàö³ÿ ïðàö³; 
çãóðòóâàííÿ êîëåêòèâó, 
çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâîãî 
ì³êðîêë³ìàòó. 

Ñóá’ºêòè, ÿê³ ñêëàäàþòü êîëåêòèâ â ÀÅÄ, íå ìàþòü ïîñò³éíîãî 
ñòàòóñó, òîìó åòàï “Â³äá³ð ñóá’ºêò³â” ïðèñóòí³é òåõíîëîã³¿ 
óïðàâë³ííÿ.
Êîëåêòèâ îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàöþº, ðåàë³çîâóþ÷è çàäà÷³, 
çàäåêëàðîâàí³ ó ñòàíäàðòàõ îñâ³òè ³ â ì³ñ³¿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, 
äëÿ ðîçâ’ÿçàíí³ öèõ çàäà÷ ³ñíóº áåçë³÷ òðàäèö³éíèõ òà ³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, â ÿê³ â÷èòåëü âíîñèòü ñâî¿ åëåìåíòè, àäàïòóþ÷è ¿õ 
äî ñèòóàö³¿. Çàäà÷³ ÀÅÄ ôîðìóþòü îðãàíè óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ 
òà ãðîìàäñüê³ñòü. Åêñïåðòè-àíàë³òèêè äîòðèìóþòüñÿ òåõíîëîã³¿, 
çàïðîïîíîâàíî¿ îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ, ìîäèô³êóþ÷è òà 
àäàïòóþ÷è ¿¿ ëèøå íà ñòàä³¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â.

Óïðàâë³ííÿ 
³íòåëåêòóàëü-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ

Óïðàâë³íñüêèé âïëèâ 
çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ 
îòðèìàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî 
ïðîäóêòó.

²íòåëåêòóàëüíà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº ïðîäóêò, îñíîâíèì êðèòåð³ºì 
ÿêîãî º íîâèçíà, çà ÿêèì öåé ïðîäóêò º ïàòåíòíîçäàòíèì ³ º 
îá’ºêòîì ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. ÀÅÄ âèðîáëÿº ïðîäóêò, 
â ÿêîìó º åëåìåíòè íîâèçíè, àëå â³í ïðèçíà÷åíèé äëÿ 
îïðèëþäíåííÿ ³ ñóá’ºêòè íå ïðåòåíäóþòü íà éîãî âëàñí³ñòü. Òîìó â 
òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
ÀÅÄ ïðèñóòí³é òàêèé êðîê ÿê îïðèëþäíåííÿ ðåçóëüòàò³â.

Óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ

Óïðàâë³ííÿ ñïðÿìîâàíå 
íà ïîñò³éíå îíîâëåííÿ 
ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó øëÿõîì 
çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é òà 
çàëó÷åííÿ ð³çíîãî âèäó 
³íâåñòèö³é ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî 
îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà ðåã³îíó. 
Äæåðåëîì âèíèêíåííÿ ³ííîâàö³é 
º îñâ³òíÿ ïðàêòèêà. 

²ííîâàö³¿ ó ïåäàãîã³÷í³é òà óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ º íàóêîâî 
îá´ðóíòîâàí³ òà àïðîáîâàí³ íà ïðàêòèö³. Òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ 
ÀÅÄ ïåðåäáà÷àþòü âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é íå ò³ëüêè ó 
çàãàëüíîïðèéíÿòîìó ðîçóì³íí³. Çàëåæíî â³ä ñêëàäíîñò³ àíàë³òèêî-
åêñïåðòíî¿ çàäà÷³ òà ñèòóàö³¿ îö³íþâàííÿ åêñïåðòè çàñòîñîâóþòü 
åâðèñòè÷í³ ìåõàí³çìè åêñïåðòíîãî ï³çíàííÿ òà àíàë³çó, ÿê³ íå 
çàâæäè ìàþòü íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ, áî åêñïåðò âèñòóïàº ÿê 
ïåâíà «ðîçï³çíàâàëüíà ñèñòåìà».

Óïðàâë³ííÿ 
ïîøóêîâî-
äîñë³äíèöüêîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ

Âèêîðèñòîâóºòüñÿ íàóêîâà 
ìåòîäîëîã³ÿ òà íàóêîâî-
äîñë³äíèöüê³ ìåòîäè îòðèìàííÿ 
òà îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ó òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ â³äñóòí³é åòàï ùîäî 
åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè îòðèìàíèõ ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ 
äàíèõ. Ïîøóêîâî-äîñë³äíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü â³äð³çíÿºòüñÿ íîâèçíîþ 
ïîñòàíîâêè çàäà÷. Â ÀÅÄ  çàäà÷³ ÷àñòî ïîâòîðþþòüñÿ.

Óïðàâë³ííÿ 
àíàë³òèêî-
³íôîðìàö³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ

Òåõíîëîã³¿ îð³ºíòóþòü íà 
ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó.

Òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ íå ïåðåäáà÷àþòü ãëèáîêîãî 
ñòðóêòóðóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ³íêîëè 
ìîæå ìàòè ëèøå îäíîðàçîâå çàñòîñóâàííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ÿêîãîñü 
ëîêàëüíîãî ð³øåííÿ. Ó òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ â³äñóòí³ åòàïè 
óòèë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿. Òóò âîíà àáî ìàº áàãàòîðàçîâå âèêîðèñòàííÿ 
àáî ïðîñòî ãóáèòüñÿ ñåðåä ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.

Áîäíàð Î. Ñ.C
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Îñê³ëüêè â³äïîâ³äíî äî íàøî¿ êîíöåïö³¿, ÀÅÄ 
â³äáóâàºòüñÿ íå ò³ëüêè äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíòðîëü-
íî¿ ôóíêö³¿, àëå é çà çàìîâëåííÿì ñàìîãî çàêëà-
äó, ñåðòèô³êàòè ñëóãóâàòèìóòü ³ ïîñâ³ä÷åííÿìè ó 
êîíòðîëüíî-îö³íþâàëüíèõ ïðîöåäóðàõ, ³ äîêóìåí-
òàìè, ùî ñâ³ä÷èòèìóòü ïðî ïðîôåñ³éíó â³äïîâ³ä-
í³ñòü ñóá’ºêòà ÀÅÄ. 

Ó ðåàë³çàö³¿ ÷àñòêîâî¿ òåõíîëîã³¿ ùîäî îö³íþâàí-
íÿ âêëàäó êîæíîãî åêñïåðòà ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü 
íå ò³ëüêè òîä³, êîëè òðåáà âèÿâèòè, õòî ç åêñïåð-
ò³â íåäîñòàòíüî ïðîôåñ³éíî âèêîíóº ñâî¿ ôóíêö³¿, 
ãàëüìóº ïðîöåñ îòðèìàííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíîãî 
ïðîäóêòó, àëå é äëÿ òîãî, ùîá ó ìàéáóòíüîìó ïðè 
ôîðìóâàíí³ àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ ãðóï óðàõîâó-
âàòè äîñâ³ä ³ ñïåö³àë³çàö³þ ñóá’ºêò³â. 

Êðèòåð³ÿìè îö³íþâàííÿ âêëàäó êîæíîãî åêñïåð-
òà â ÀÅÄ º: ñêëàäí³ñòü çàäà÷³, ÿêó ðîçâ’ÿçóâàâ åêñ-
ïåðò; âèòðàòè ÷àñó íà ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, äîòðèìàííÿ 
âñòàíîâëåíîãî ðåãëàìåíòó; ê³ëüê³ñòü îáðîáëåíî¿ 
³íôîðìàö³¿ çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó; ð³âåíü ôîð-
ìàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿; ñòóï³íü àäåêâàòíîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿ ïîñòàâëåíèì çàäà÷àì; ð³âåíü óçãîäæåíîñò³ 
àíàë³òè÷íîãî êîìïîíåíòó òà åêñïåðòíèõ îö³íîê; 
êîíñòðóêòèâí³ñòü òà îðèã³íàëüí³ñòü âèñëîâëåíèõ 
ïðîïîçèö³é; çàëó÷åííÿ åêñïåðòà äî âèð³øåííÿ 
êîëåêòèâíèõ çàäà÷ òà ôîðìóâàííÿ àíàë³òèêî-åêñ-
ïåðòíèõ âèñíîâê³â. 

Ñåðåä ÷àñòêîâèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ 
ñóá’ºêòàìè ìîæíà äîñë³äæóâàòè òàêîæ àëãîðèò-
ìè òåõíîëîã³é: ìîòèâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ; äåëå-
ãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü; ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè àíàë³òèêî-åêñïåðòíî¿ ãðóïè íà îñíîâ³ 
ãðóïîâèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé; ³íäèâ³äóàëüíîãî ñó-
ïðîâîäó ñóá’ºêòà â ÀÅÄ; óïðàâë³ííÿ êàð’ºðîþ 
ñóá’ºêò³â òîùî.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ÷àñòêîâ³ òåõíîëîã³¿ 
óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè ó ñèñòåì³ àíàë³òèêî-åêñ-
ïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º íàéâàæëèâ³øèìè, îñê³ëüêè 
÷åðåç íèõ çàïóñêàºòüñÿ ñàì ïðîöåñ çáîðó, àíàë³çó 
òà îö³íêè ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿; çä³éñ-

íþºòüñÿ çàëó÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî çíàííÿ; ñòèìó-
ëþºòüñÿ ðîçâèòîê ñò³éêèõ ³ íàä³éíèõ êîìóí³êà-
ö³éíèõ çâ’ÿçê³â â óïðàâë³íñüê³é ñèñòåì³. Êðèòåð³é 
ñóá’ºêòíîñò³ öèõ ÷àñòêîâèõ òåõíîëîã³é çàáåçïå÷óº 
àäåêâàòí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü  ³ ïðîçîð³ñòü ïðîöåñó 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî, â ê³íöåâî-
ìó ðàõóíêè, ñïðîñòèòü ïîøóê øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ 
íàãàëüíèõ ïðîáëåì îñâ³òíüî¿ ãàëóç³.

Ó ñòàòò³ îêðåñëåí³ ò³ëüêè çì³ñòîâ³ àñïåêòè ÷àñò-
êîâèõ òåõíîëîã³é, òîìó ó ïîäàëüøîìó ðîçðîáëåí-
íÿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè ìîæå ðîçâèâàòèñü ó 
ðóñë³ ç’ÿñóâàííÿ çì³ñòó, ñòàíäàðò³â, ôîðì ³ ìåòî-
ä³â êîæíî¿ ç íàçâàíèõ ÷àñòêîâèõ òåõíîëîã³é, à òà-
êîæ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñóá’ºêò³â, 
âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ ¿õ ðîáîòè, 
îêðåñëåííÿ ¿õí³õ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ï³ä ÷àñ 
ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòó óïðàâë³ííÿ 
àíàë³òèêî-åêñïåðòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó ñôåð³ îñâ³òè. 
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Äàòà íàäõîäæåííÿ 
àâòîðñüêîãî îðèã³íàëó: 13.09.2015

Áîäíàð Î.Ñ. ×àñòè÷íûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòàìè â ñèñòåìå àíàëèòèêî-ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè â îáðàçîâàíèè.

Ïîñâÿùàåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìå èññëåäîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ àíàëèòèêî-ýêñïåðòíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ êàê óñëîâèÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè îöåíêè çíàíèé è èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàòåëüíûõ 
îáúåêòàõ. Ðàñêðûòû îñíîâíûå ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû ÷àñòè÷íûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòàìè, ñðåäè êîòîðûõ: ïëà-
íèðîâàíèå êàäðîâûõ ïîòðåáíîñòåé äëÿ àíàëèòèêî-ýêñïåðòíûõ ïðîöåäóð; îòáîðà, îöåíêè, ñåðòèôèêàöèè ýêñïåðòîâ-àíàëèòèêîâ; 
îöåíêè âêëàäà êàæäîãî ýêñïåðòà. 
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, ÷àñòè÷íûå òåõíîëîãèè, îáùàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ àíàëèòèêî-ýêñïåðòíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ.

Bodnar O.S. Partial technologies in subjects’ management in the system of the analytical and expert activities in education. 

The article is devoted to an actual problem of research of technological aspects in the sphere of the analytical and expert 
activity’s management as conditions of ensuring the effective management of processes of an assessment of knowledge and 
information about educational objects. The main substantial aspects of partial technologies of subjects’ management, among 
which are: planning of personnel requirements for analytical and expert procedures; selection, assessment, certification of experts-
analysts; estimates of a contribution of each expert are highlighted. 
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