
53

КАЛЕЙДОСКОП МОВ

ISSN № 2221-6316

№ 2 (161) 2016

КАЛЕЙДОСКОП МОВ

Ìîñêîâåöü Ë. Ï.C

  Ìîñêîâåöü Ë. Ï.

ÃÓÌÀÍ²ÇÀÖ²ß ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÎÃÎ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß 
ßÊ ØËßÕ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ 
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÌÀÉÁÓÒÍ²Õ ÏÅÄÀÃÎÃ²Â

ÓÄÊ [378.091.12.37.017.924]005.336.2

À Ç’ÿñîâàíà ñóòí³ñòü ãóìàí³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê øëÿõó ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ïåäàãîã³â. Îõàðàêòåðèçîâàí³ ð³çí³ ïîãëÿäè äîñë³äíèê³â ùîäî ïèòàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåäàãîãà. 
Âèçíà÷åí³ òà îêðåñëåí³ ñïîñîáè ãóìàí³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãóìàí³çì, ãóìàí³çàö³ÿ îñâ³òè, ñï³ëêóâàííÿ, ìåõàí³çìè ïåðöåïö³¿, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîæíà ëþäèíà ÿê ïðåä-
ñòàâíèê ñîö³óìó, ÿêèé ïðàãíå äî ñàìîðåàë³çàö³¿, 
ïîâèííà âîëîä³òè äîñòàòí³ì ð³âíåì êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Â÷èòåëü, ÿêèé ïîñò³éíî 
âñòóïàº ó âçàºìîñòîñóíêè ç ó÷íÿìè, êîëåãàìè, 
áàòüêàìè, êåð³âíèöòâîì, ïîâèíåí íå ëèøå ìàòè 
ïåäàãîã³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü, òîáòî áóòè äîñâ³ä-
÷åíèì ç ïåâíîãî ïðåäìåòà, àëå é âèñîêèé ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Íà äàíîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè ó ïåäàãîã³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ ìàþòü âåëèêó óâàãó ïðèä³ëÿòè ðîçâèòêó 
ñàìîäîñòàòíüî¿ îñîáèñòîñò³, ôîðìóâàííþ ¿¿ áàçî-
âèõ êîìïåòåíòíîñòåé ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ, à îñîáëèâó 
óâàãó âàðòî ïðèä³ëÿòè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, ÿêà ñïðèÿòèìå óñï³øí³é ä³ÿëü-
íîñò³, äîïîìîæå ïðîÿâëÿòè ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³. 
Öåé ïðîöåñ âàðòî çä³éñíþâàòè ÷åðåç ãóìàí³çàö³þ 
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè 
ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëüí³ñòü ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÷åðåç ãóìàí³çà-
ö³þ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ð³çí³ àñïåêòè ö³º¿ 
ïðîáëåìè ö³êàâëÿòü áàãàòüîõ ïñèõîëîã³â ³ ïåäàãî-
ã³â. Çîêðåìà, ïèòàííþ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðèä³ëÿëè óâàãó Í. Âîëêîâ, 
Ä. Ãîäëåâñüêà, ª. Ãîëóáºâà, Ò. Ãîðäî, Ð. Ãðèøêî-
âà, Ñ. Êîçàê, Â. Ë³âåíöîâà, Â. Íàçàðåíêî, Ñ. Ðó-
äåíñüêèé, ². ×åìåðèñ. ²äå¿ ãóìàí³çàö³¿ áóëè ïðåä-
ñòàâëåí³ ó ïðàöÿõ ß. Êîìåíñüêîãî, Ã. Ñêîâîðîäè, 
Ì. Ìîíòåññîð³, Ï. Áëîíñüêîãî, Ñ. Øàöüêîãî, 
À. Ìàêàðåíêà, Â. Ñóõîìëèíñüêîãî òà ³í. Àêòèâ-
íî ö³ºþ ïðîáëåìîþ çàéìàºòüñÿ Ø. Àìîíàøâ³ë³, 
Â. Áàê, Ã. Áàëë, ². Áåõ, Í. Á³á³ê, Â. Êèðè÷óê, 
Î. Ñàâ÷åíêî, Î. Ñóõîìëèíñüêà, Â. Ñåìè÷åíêî, 
². ßêèìàíñüêà òà ³í. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ ñóòíîñò³ òà ñïî-
ñîá³â ãóìàí³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê 
øëÿõó ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãóìàí³çàö³ÿ îñâ³-
òè – öå öåíòðàëüíà ñêëàäîâà íîâîãî ïåäàãîã³÷íîãî 
ìèñëåííÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïåðåãëÿä, ïåðåîö³íêó 
âñ³õ êîìïîíåíò³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ó ñâ³òë³ 
ëþäèíîòâîðíî¿ ôóíêö³¿. Ãóìàí³çàö³ÿ îñâ³òè îçíà-
÷àº ïîâàãó øêîëè é ïåäàãîã³â äî îñîáèñòîñò³ äè-
òèíè, äîâ³ðó äî íå¿, ïðèéíÿòòÿ ¿¿ îñîáèñò³ñíèõ ö³-
ëåé, çàïèò³â ³ ³íòåðåñ³â; ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíî 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ðîçêðèòòÿ é ðîçâèòêó çä³á-
íîñòåé ³ îáäàðóâàíü äèòèíè, äëÿ ¿¿ ïîâíîö³ííîãî 
æèòòÿ íà êîæíîìó ³ç â³êîâèõ åòàï³â, äëÿ ¿¿ ñàìî-
âèçíà÷åííÿ [4, ñ. 76].

Ãóìàí³çì ó ïåðåêëàä³ ç ëàòèíñüêî¿ ìîâè îçíà÷àº 
ëþäñüêèé, ëþäÿíèé. Â óêðà¿íñüêîìó ïåäàãîã³÷-
íîìó ñëîâíèêó ãóìàí³çì òðàêòóºòüñÿ ÿê «ñèñòåìà 
³äåé, ïîãëÿä³â íà ëþäèíó ÿê íàéâèùó ö³íí³ñòü» 
[4, ñ. 76]. Ó ïñèõîëîã³÷í³é åíöèêëîïåä³¿ ãóìàí³çì 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê «ïðîÿâ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, ùî 
âèÿâëÿºòüñÿ â ñòàâëåíí³ äî ëþäèíè ÿê íàéâèùî¿ 
ñóñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³, ó âèçíàíí³ ¿¿ ÿê îñîáèñòîñò³, 
ùî ìàº ïðàâà íà ñâîáîäó, ùàñòÿ ³ âñåá³÷íèé ðîç-
âèòîê ñâî¿õ çä³áíîñòåé. ßê âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ 
ãóìàí³çì âèÿâëÿºòüñÿ â ãëèáîê³é ïîâàç³ äî ³íøèõ 
ëþäåé, ¿õ æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³, â äóøåâí³é òåïëî-
ò³ ³ â ïðàãíåíí³ äîïîìîãòè â ïîòð³áíèé ìîìåíò» 
[10, ñ. 93].

Ç òî÷êè çîðó ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ëþäè-
íà â³ä ïðèðîäè çäàòíà äî ñàìîñòâåðäæåííÿ, ðîç-
âèòêó ñâîãî ïîòåíö³àëó. Ïðèá³÷íèêè ö³º¿ òå÷³¿ 
ñòâåðäæóþòü, ùî ëþäè â á³ëüø³é ì³ð³ ñâ³äîì³ ³ 
ðîçóìí³ ³ñòîòè áåç äîì³íóþ÷èõ ñâ³äîìèõ ïîòðåá ³ 
êîíôë³êò³â. Ó ö³ëîìó, ãóìàí³ñòè÷í³ ïåðñîíîëîãè 
ðîçãëÿäàþòü ëþäåé ÿê àêòèâíèõ òâîðö³â âëàñíî-
ãî æèòòÿ, ùî âîëîä³þòü â³ëüíèì âèáîðîì ³ ðîçâè-
âàþòü ñâ³é ñòèëü æèòòÿ, ÿêèé îáìåæåíèé ò³ëüêè 
ô³çè÷íèìè ³ ñîö³àëüíèìè âïëèâàìè.

Ê. Ðîäæåðñ ââàæàâ, ùî ñòðóêòóðà «ß»-êîíöåïö³¿ 
ôîðìóºòüñÿ ÷åðåç âçàºìîä³þ ç îòî÷åííÿì. Òîáòî, 
çà ì³ðîþ òîãî, ÿê äèòèíà ñòàº ñîö³àëüíî ñïðèé-
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íÿòëèâîþ ³ ðîçâèâàþòüñÿ ¿¿ êîãí³òèâí³ ³ ïåðöåï-
òèâí³ çä³áíîñò³, ¿¿ «ß»-êîíöåïö³ÿ âñå á³ëüøå äè-
ôåðåíö³þºòüñÿ é óñêëàäíþºòüñÿ. Â³äïîâ³äíî, â 
çíà÷í³é ì³ð³ çì³ñò «ß»-êîíöåïö³¿ º ïðîäóêòîì ñî-
ö³àë³çàö³¿ [12, ñ. 541]. Âñÿ ôåíîìåíîëîã³÷íà òåî-
ð³ÿ Ðîäæåðñà ñôîðìóëüîâàíà íà îñíîâ³ ïîëîæåí-
íÿ ñóá’ºêòèâíîñò³ – êîæíà ëþäèíà ñïðèéìàº ñâ³ò 
ñóá’ºêòèâíî ³ â³äïîâ³äíî äî öüîãî ðåàãóº. Ïîâåä³í-
êà ëþäèíè çàâæäè áóäå íåçðîçóì³ëîþ, ÿêùî íå 
âðàõîâóâàòè îñîáèñò³ñíèé ñâ³ò ïåðåæèâàíü. Çã³äíî 
ç ¿¿ ïîãëÿäàìè, ìè í³êîëè àäåêâàòíî íå çìîæåìî 
ïîÿñíèòè ä³¿ ëþäèíè, ÿêùî áóäåìî âèâ÷àòè ò³ëü-
êè îá’êòèâí³ óìîâè îòî÷åííÿ. Ìè ïîâèíí³ çàâæäè 
ðîçãëÿäàòè âíóòð³øíþ ñóòí³ñòü ëþäèíè ³ íàìàãà-
òèñÿ ïîáà÷èòè ñâ³ò ¿¿ î÷èìà, ùîá çðîçóì³òè ¿¿ ïî-
âåä³íêó [12, ñ. 554].

Ãóìàí³çàö³ÿ øêîëè âèçíà÷àºòüñÿ ³ ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ ó ïîâàç³ äî â÷èòåëÿ ³ âèçíàíí³ ã³äíîñò³ êîæ-
íî¿ äèòèíè òà ó ôîðìóâàíí³ ¿õ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíî¿ âçàºìîä³¿, ³íøèìè ñëîâà -
ìè – â³äíîñèí ïåäàãîã³â ³ øêîëÿð³â. ßê ñòâåðäæóº 
Ø. Àìîíàøâ³ë³, öåé ïðîöåñ çàáåçïå÷óºòüñÿ ôóí-
äàìåíòàëüí³ñòþ çíàíü ó÷èòåëÿ, éîãî ïåäàãîã³÷íî 
äîö³ëüíîþ ïîâåä³íêîþ é åìîö³éíî-âîëüîâîþ ñôå-
ðîþ, ñàìîðåãóëÿö³ºþ, íîâàòîðñòâîì, âèìîãëèâîþ 
äîáðîòîþ, ùî äóæå âàæëèâî äëÿ çä³éñíåííÿ ä³à-
ëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ [3, ñ. 37].

Ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ÿâèùå ñï³ëêóâàííÿ 
º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ÿâèù, îñê³ëüêè ïî-
ðîäæóº òàê³ ôåíîìåíè, ÿê îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, 
ñïðèéìàííÿ ëþäüìè îäèí îäíîãî, êåð³âíèöòâî ³ 
ë³äåðñòâî, çãóðòîâàí³ñòü ³ êîíôë³êòí³ñòü, ñèìïà-
ò³þ òà àíòèïàò³þ òîùî [7, ñ. 322]. Ó ïñèõîëîã³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ» òðàêòóºòüñÿ ïî-
ð³çíîìó: ÿê îñîáëèâèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ÿê ñïåöè-
ô³÷íà ñîö³àëüíà ôîðìà ³íôîðìàö³éíîãî çâ’ÿçêó; 
ÿê ôîðìà âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â; ÿê ñàìîñò³éíà é çâå-
äåíà äî ä³ÿëü íîñò³ êàòåãîð³ÿ; ÿê ïðîöåñ ì³æîñî-
áèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿; ÿê îáì³í äóìêàìè, ïî÷óòòÿìè 
é ïåðåæèâàííÿìè; ÿê ñóòòºâèé àñïåêò ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; ÿê ðåàëüí³ñòü ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â, 
ùî ïåðåäáà÷àº áóäü-ÿê³ ôîðìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ëþäåé [7, ñ. 324]. Òàêèì ÷èíîì, ñï³ëêóâàííÿ 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ³ç òèì ÷è ³íøèì âèäîì ä³ÿëüíîñ-
ò³, àäæå ä³ÿëüí³ñòü äàº çìîãó âèÿâëÿòèñÿ ñï³ëêó-
âàííþ, òà é ñàìå ñï³ëêóâàííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç 
ä³ÿëüí³ñòü. Íàñ íàñàìïåðåä ö³êàâèòü ïåäàãîã³÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â. 

Ãóìàí³çàö³þ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿ-
äàºìî ç òî÷êè çîðó óòâåðäæåííÿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ 
ëþäèíè, óâàãè òà ïîâàãè äî íå¿, íåîáõ³äíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ìåõàí³çì³â ïåðöåïö³¿, òîáòî ìåõàí³ç-
ì³â ñïðèéìàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ëþäüìè îäèí îäíîãî. 
Âèêîðèñòàííÿ öèõ ìåõàí³çì³â ó õîä³ ïåäàãîã³÷íî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ ³ áóäå ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â. 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ó äèäàêòè÷í³é ïëî-
ùèí³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ³ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó: ÿê çíàí íÿ 
íîðì ³ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ òà âîëîä³ííÿ éîãî òåõíî-
ëîã³ºþ; ÿê êóëüòóðà óñíî¿ òà ïèñåìíî¿ ôîðì ë³òåðà-
òóðíî¿ ìîâè, âîëîä³ííÿ ³íîçåìíèìè ìîâàìè, ñó÷àñ-
íèìè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, åôåêòèâíèìè 
ìåòîäàìè òà ïðèéîìàìè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, ÿê çíàííÿ ïðî ñïîñîáè îð³ºíòàö³¿ â ð³çíèõ 

ñèòóàö³ÿõ, â³ëüíå âîëîä³ííÿ âåðáàëüíèìè òà íåâåð-
áàëüíèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ [2, ñ. 73].

Ê. Ì³ëþò³íà ðîçãëÿäàº êîìóí³êàòèâíó êîìïå-
òåíòí³ñòü ÿê ðîçâèíóò³ êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè, 
âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³, óâàæí³ñòü äî ãðóïîâèõ 
ïðîöåñ³â ³ âì³ííÿ ¿õ ³íòåðïðåòóâàòè, âèñîêèé ð³-
âåíü óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ³ ïåðåêîíàíü, ðîçóì³ííÿ ìîòèâ³â ïîâåä³í-
êè ³íøèõ [6, ñ. 77].

Äæåðåëîì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âè-
ñòóïàº äîñâ³ä ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ (ïå-
ðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ íîðì ³ ö³ííîñòåé êîíêðåò-
íîãî ñåðåäîâèùà ³ áàçóºòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îñîáëèâîñòÿõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîä³ÿõ îñîáèñòîãî 
æèòòÿ), çàãàëüíà åðóäèö³ÿ, ìèñòåöòâî ³ ñïåö³àëüí³ 
ìåòîäè íàâ÷àííÿ.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü íîñèòü êîìïëåêñ-
íèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè âêëþ÷àº îñîáèñò³ñí³, ï³ç-
íàâàëüí³, åìîö³éí³ òà ïîâåä³íêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè 
[1, ñ. 5]. Îñîáèñò³ñíà ñêëàäîâà âèÿâëÿºòüñÿ ó ïñè-
õ³÷í³é çäàòíîñò³ æèòè ³ ðîçâèâàòèñÿ. Ï³çíàâàëüíà 
õàðàêòåðèñòèêà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ïåäàãîãà ´ðóíòóºòüñÿ íà òåîðåòè÷íèõ 
çíàííÿõ ³ç ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ, àäåêâàòíî¿ 
îð³ºíòàö³¿ â ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Åìîö³éíà ñêëàäîâà õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ âì³ííÿì êåðóâàòè ñâî¿ìè åìîö³ÿìè â ñèòóà ö³ÿõ 
âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè. Ïîâåä³íêîâà õàðàêòå-
ðèñòèêà ñïèðàºòüñÿ íà ïåðöåïòèâí³ âì³ííÿ, ùî 
ïîëÿãàþòü ó âì³íí³ ñïðèéìàòè ³ ðîçóì³òè ñï³â-
ðîçìîâíèêà, à òàêîæ êîíñòðóêòèâíî, ïîçèòèâíî 
ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³ çàëå-
æèòü â³ä ¿¿ êîìóí³êàáåëüíîñò³, ÿêà ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê «çäàòí³ñòü ëþäèíè øâèäêî ³ ëåãêî âñòàíîâ-
ëþâàòè ïñèõîëîã³÷íèé êîíòàêò ç ³íøèìè ëþäü-
ìè, ñï³âïðàöþâàòè ç íèìè ³ ñï³ëêóâàòèñÿ» [9, 
ñ. 172]. Êîìóí³êàáåëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ ôîðìóºòü-
ñÿ ó ïðîöåñ³ æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³, òîìó íå º âðîäæå-
íîþ ÿê³ñòþ ëþäèíè. ×èì á³ëüøèé äîñâ³ä ñï³ëêó-
âàííÿ ëþäèíè ç îòî÷óþ÷èìè, òèì âèùèé ð³âåíü ¿¿ 
êîìóí³êàáåëüíîñò³.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ìàéáóòíüîãî â÷è-
òåëÿ çóìîâëåíà ïåâíèìè ÿêîñòÿìè: ïñèõîëîã³÷íîþ 
ãîòîâí³ñòþ îñîáèñòîñò³ äî âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè, êîëå-
ãàìè, áàòüêàìè; âì³ííÿ åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâà-
òè ÿê âåðáàëüí³, òàê ³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³-
êàö³¿; ñõèëüí³ñòü äî åìïàò³¿; âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè 
ñàìîðåãóëÿö³¿, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü îñîáèñòîñò³ â 
ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè; âì³ííÿ 
êîíñòðóêòèâíî ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, 
äîëàòè áàð’ºðè ó ñï³ëêóâàíí³, çíàõîäèòè îïòèìàëü-
íèé âèõ³ä ³ç êîíôë³êòó, ìîðàëüí³ñòþ îñîáèñòîñò³, 
ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó âçàº ìîïîâàç³, ãóìàííîìó ñòàâ-
ëåíí³, äîáðîò³, ÷óéíî ñò³. Ö³ ÿêîñò³ ìàéáóòíüîãî ïå-
äàãîãà íàìàãàºìîñÿ ñôîðìóâàòè ÷åðåç ãóìàí³çàö³þ 
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

Ñï³ëêóâàííÿ íà çàíÿòò³ º îñíîâîþ äëÿ ñòèìóëþ-
âàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðàö³, àëå âîíî íå ìîæå îð³ºí-
òóâàòèñÿ íà àáñòðàêòíîãî ó÷àñíèêà íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó, à ìàº âðàõîâóâàòè àêòóàëüí³ 
ïîòðåáè, â³äïîâ³äíî äî â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé, â³ä-
ïîâ³äàòè ³íäèâ³äóàëüíèì îñîáëèâîñòÿì êîíêðåò-
íî¿ ñëóõàöüêî¿ àóäèòîð³¿.
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Ó õîä³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ìè ïîâèíí³ çà-
äîâîëüíÿòè ïîòðåáó ñòóäåíòà â îñîáèñò³ñíîìó êîí-
òàêò³ ç ïåäàãîãîì íà çàíÿòò³. ßêùî ñòóäåíò ñàì 
çâèêàº äî òîãî, ùî ïîñò³éíî îòðèìóº ñõâàëåííÿ ç 
áîêó âèêëàäà÷à, â³ä÷óâàº éîãî ï³äòðèìêó, òî ñïî-
÷àòêó ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè, à ïîò³ì ³ â 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ áóäå âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ 
æ ïðèéîìè.

Ìàéáóòí³ ïåäàãîãè ïîâèíí³ çàñâî¿òè ùå ç³ ñòó-
äåíòñüêèõ ðîê³â, ùî äëÿ äèòèíè øêîëà º æèòòÿì, 
à íå ëèøå ï³äãîòîâêîþ äî äîðîñëîãî æèòòÿ, òîìó 
äîðîñë³ ïîâèíí³ ñòâîðþâàòè íàéêðàù³ óìîâè äëÿ 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ¿¿ óí³êàëüíîñò³; íàïîâíþâà-
òè æèòòÿ ïîçèòèâíèìè åìîö³ÿìè, ö³êàâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Äèòèíà ïðèõîäèòü äî øêîëè ùå íå ìàþ÷è 
äîñòàòí³õ çíàíü ³ äîñâ³äó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ñèòóà-
ö³é, òîìó ó òàêèõ âèïàäêàõ ó÷èòåëü ïîâèíåí ïðà-
âèëüíî ä³ÿòè ÿê çà ñåáå, òàê ³ çà ó÷íÿ. Ðàçîì ç 
òèì, çã³äíî ç ãóìàí³çàö³ºþ îñâ³òè, êîæíà ëþäèíà 
ìàº ïðàâî âèáîðó ïîâåä³íêè, ìèñëåííÿ, ïðàâî íà 
ïîìèëêó, çà ÿêó, çâè÷àéíî, ïîâèííà ñàìà íàâ÷è-
òèñÿ íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ãóìàí³çàö³þ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ íåîá-
õ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ïåðåõ³ä â³ä àâòîðèòàðíîãî äî 
äåìîêðàòè÷íîãî ñòèëþ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî 
îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíî¿ ïåäàãîã³êè. Ïðè àâòî-
ðèòàðíîìó ñòèë³ ñòóäåíò ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îá’ºêò 
ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó, à íå ð³âíîïðàâíèé ïàðò-
íåð. Âèêëàäà÷ ñàì ïðèéìàº ð³øåííÿ, âñòàíîâëþº 
æîðñò êèé êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì òèõ çàâäàíü, 
ÿê³ âèñóâàº äî ñòóäåíò³â. Ïåäàãîã, ÿêèé âèêîðèñ-
òîâóº àâòîðèòàðíèé ñòèëü ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, çàñòîñîâóº ñâî¿ ïðàâà áåç óðàõóâàííÿ ñèòóàö³¿ 
³ äóìîê ³íøèõ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó íàâ÷àííÿ, íå 
îá´ðóíòîâóº ñâî¿ ä³¿ ïåðåä íèìè. Âíàñë³äîê öüî-
ãî ñòóäåíòè âòðà÷àþòü ñâîþ àêòèâí³ñòü àáî çä³éñ-
íþþòü ¿¿ ò³ëüêè ïðè âåäó÷³é ðîë³ ïåäàãîãà, ìàþòü 
çàíèæåíó ñàìîîö³íêó. Ïðè àâòîðèòàðíîìó ñòèë³ 
âñ³ ñèëè ñòóäåíò³â áóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà ïñèõîëî-
ã³÷íèé çàõèñò, à íå íà çàñâîºííÿ çíàíü ³ âëàñíèé 
ðîçâèòîê. Ãîëîâíèìè ìåòîäàìè âïëèâó òàêîãî ïå-
äàãîãà º íàêàç òà ïîâ÷àííÿ [5, ñ. 281]. Ïåäàãîã-àâ-
òîðèòàð ìîæå âèÿâëÿòè çíåâàãó äî ñòóäåíò³â.

Ïðè äåìîêðàòè÷íîìó ñòèë³ ñòóäåíò ðîçãëÿäàº-
òüñÿ ÿê ð³âíîïðàâíèé ïàðòíåð ó ñï³ëêóâàíí³, êî-
ëåãà â ñóì³ñíîìó ïîøóêó çíàíü. Ïåäàãîã çàëó÷àº 
ñòóäåíò³â äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, óðàõîâóº ¿õíþ 
äóìêó, çàîõî÷óº ñàìîñò³éí³ñòü ñóäæåíü, óðàõîâóº 
íå ëèøå óñï³øí³ñòü, àëå é ¿õí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñ-
ò³. Ìåòîäàìè âçàºìîä³¿ º ñïîíóêàííÿ äî ä³¿, ïî-
ðàäà, ïðîõàííÿ. Ó âèêëàäà÷à ç äåìîêðàòè÷íèì 
ñòèëåì ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòè ÷àñò³øå 
â³ä÷ó âàþòü ñòàí ñïîê³éíîãî çàäîâîëåííÿ, âèñîêî¿ 
ñàìîîö³íêè [5, ñ. 282]. ßêùî â õîä³ çäîáóâàííÿ 
ïðîôåñ³¿ â÷èòåëÿ ñòóäåíòè ïðàöþâàòèìóòü íà çà-
íÿòòÿõ, äå ïàíóº äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü ñï³ëêóâàí-
íÿ, äå âèêëàäà÷ ïîâàæàº ¿õíþ îñîáèñòó ã³äí³ñòü 
³ ñïèðàºòüñÿ íà ïîçèòèâíå â ¿õí³é ïîâåä³íö³, òî 
â ïîäàëüøîìó ³ ñàì³ áóäóòü ïðàãíóòè âñ³ ö³ îñîá-
ëèâîñò³ âçàºìîä³¿ âò³ëþâàòè ó ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü.

Íà çàíÿòòÿõ ç ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³÷-
íî¿ ìàéñòåðíîñò³, ÷àñòêîâèõ ìåòîäèê ñòóäåíòè ïå-
äàãîã³÷íîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó çíàéîìëÿòüñÿ ç 

âèìîãàìè äî êóëüòóðè ìîâëåííÿ: ÷³òê³ñòþ, ëîã³÷-
í³ñòþ, ïîñë³äîâí³ñòþ âèêëàäó äóìîê, åìîö³éí³ñòþ, 
ä³àëîã³÷í³ñòþ ìîâëåííÿ, âðàõóâàííÿ â³êîâèõ îñîá-
ëèâîñòåé àóäèòîð³¿, âèêîðèñòàííÿ íåâåðáàëüíèõ 
çàñîá³â (æåñò³â, ì³ì³êè, ïàóç, íàÿâí³ñòü çîðîâîãî 
êîíòàêòó òîùî). Öå äîïîìîæå ¿ì ó ìàéáóòíüîìó 
ëåãøå ³ ïðîñò³øå îðãàí³çóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà 
çàñàäàõ ãóìàí³çàö³¿, îñê³ëüêè òóðáîòà ïðî åìîö³é-
íå áëàãîïîëó÷÷ÿ äèòèíè àæ í³ÿê íå çíåö³íþº òàê³ 
íàéíåîáõ³äí³ø³ óìîâè ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿê ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìà-
òó, çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà íàâ÷àëüíîìó ìàòåð³àë³, 
âèêîðèñòàííÿ âîëüîâèõ çóñèëü äëÿ ïîäîëàííÿ ïå-
ðåøêîä, ÿê³ çóñòð³÷àþòüñÿ íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ 
íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ìåòè, ÿêà áóëà 
ïîñòàâëåíà ïåðåä ó÷íÿìè â÷èòåëåì. Òàêèì ÷èíîì, 
êîëè ï³ä ÷àñ óðîêó ó÷í³ ïåðåõîäÿòü äî âèâ÷åííÿ 
ãîëîâíîãî, ïîòð³áíî äîìîãòèñÿ çîñåðåäæåííÿ óâà-
ãè, à äëÿ öüîãî â÷èòåëü ïîâèíåí âèêîðèñòîâóâàòè 
â ñâîºìó ìîâëåíí³ ïàóçó, ëîã³÷íèé íàãîëîñ, âèðàç-
íèé æåñò, âîëüîâå çàáàðâëåííÿ ãîëîñó.

Ñï³ëêóâàííÿ íà óðîö³ çóìîâëåíå íàâ÷àëüíîþ 
íåîá õ³äí³ñòþ, àëå öå – çîâí³øí³é á³ê ñïðàâè. Ãî-
ëîâíå æ – ó âíóòð³øíüîìó çì³ñò³, òîáòî ó òèõ ñòî-
ñóíêàõ, ÿê³ âèíèêàþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ ï³ä ÷àñ íàâ-
÷àííÿ ì³æ ó÷èòåëåì ³ ó÷íÿìè. Òîìó îáîâ’ÿçêîâî 
ïîñò³éíî çáàãà÷óâàòè é óòî÷íþâàòè çíàííÿ ïðî 
ìîòèâè ïîâåä³íêè êîæíîãî ó÷íÿ íà óðîö³ [11, 
ñ. 139]. Ãóìàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòíüîãî 
â÷èòåëÿ ç³ ñâî¿ìè ó÷íÿìè ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè â ïåð-
øó ÷åðãó âèÿâëÿºòüñÿ ó ñïîñîá³ çâåðòàííÿ äî øêî-
ëÿðà, âèêîðèñòàííÿ ³ìåí³ äèòèíè, à íå êîï³þâàí-
íÿ òèõ çðàçê³â, ÿê³ äåìîíñòðóº â÷èòåëü êëàñó (äî 
îäíèõ ó÷í³â çâåðòàºòüñÿ íà ³ì’ÿ, à äî ³íøèõ âèêî-
ðèñòîâóº ëèøå ïð³çâèùå). Çâè÷àéíî, çàïàì’ÿòàòè 
âñ³õ ó÷í³â êëàñó â³äðàçó íå ìîæëèâî, òîìó ñòó-
äåíòè, ãîòóþ÷èñü äî âèõîâíî¿ ãîäèíè ÷è ïðîáíîãî 
óðîêó, âèãîòîâëÿþòü â³çèòêè. Ñàìå ö³ çíàííÿ ïðî 
øêîëÿð³â äîïîìîæóòü ìàéáóòí³ì ïåäàãîãàì ó ïî-
òð³áíèé ìîìåíò âèÿâèòè óâàæíå ³ äîáðîçè÷ëèâå 
ñòàâëåííÿ äî êîæíîãî ç íèõ.

Ãóìàí³çàö³ÿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ çä³éñ-
íþºòüñÿ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ìåõàí³çì³â 
ïåðöåïö³¿, ÿê åìïàò³ÿ (çäàòí³ñòü äî ñï³â÷óòòÿ, 
ñï³âïåðåæèâàííÿ), ³äåíòèô³êàö³ÿ (öå ïðîöåñ îòî-
òîæíåííÿ ñåáå ç ³íøèì ³íäèâ³äîì àáî ãðóïîþ, 
îñíîâîþ ÿêîãî º åìîö³éíèé çâ’ÿçîê; íàáóòòÿ òà 
çàñâîºííÿ ö³ííîñòåé, ðîëåé, ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé 
³íøî¿ ëþäèíè, êîï³þâàííÿ ñóá’ºêòîì äóìîê, ïî-
÷óòò³â, ä³é ³íøî¿ ëþäèíè [8, ñ. 259]), ðåôëåêñ³ÿ 
(ðîçóìîâèé ðîçâèòîê, ñïðÿìîâàíèé íà ï³çíàííÿ 
ëþäèíîþ ñåáå: ïîâåä³íêè, ä³é ³ â÷èíê³â, ïñèõ³÷-
íèõ ñòàí³â, ïî÷óòò³â, çä³áíîñòåé, õàðàêòåðó òà ³í-
øèõ âëàñòèâîñòåé ñâîº¿ îñîáèñòîñò³) [10, ñ. 300].

Ñïðàâæí³é ïåäàãîã, ÿêèé ïðàöþº íà çàñàäàõ ãó-
ìàííî¿ ïåäàãîã³êè ïîâèíåí âì³òè âîëîä³òè ñâî¿ì 
åìîö³éíèì ñòàíîì, íå ïåðåíîñèòè íåãàòèâíèõ ïå-
ðåæèâàíü íà øêîëÿð³â, à äëÿ öüîãî ñòóäåíò³â íà 
çàíÿòòÿõ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ â÷àòü òåõí³-
êàì ðåëàêñàö³¿.

Ãóìàí³çàö³ÿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ïåðåä-
áà÷àº âì³ííÿ ïåäàãîãà äîïîìîãòè ñòóäåíòîâ³ ïîáà-
÷èòè ñâî¿ ïåðåâàãè, ñòâîðèòè äëÿ íüîãî ñèòóàö³þ 
óñï³õó, ùî â ïîäàëüøîìó äîïîìîæå ¿¿ ñòâîðèòè 
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³ äëÿ ñâî¿õ âèõîâàíö³â. Ïîçèòèâí³ åìîö³¿ ìîæóòü 
ñòàòè âàæëèâèì ñòèìóëîì äëÿ äèòèíè â íàâ÷àëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ïðîàíàë³çóâàâøè ïèòàííÿ ãóìàí³çàö³¿ ïåäàãî-
ã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñïðîáóºìî âèä³ëèòè îñíîâí³ 
ñïîñîáè çä³éñíåííÿ öüîãî ïðîöåñó ï³ä ÷àñ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â â óìîâàõ ÂÍÇ:

– óðàõóâàííÿ â³êîâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé ñòóäåíò³â;

– çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó;

– îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíå íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ;
– â³äñóòí³ñòü ñóá’ºêòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî îñîáè-

ñòîñò³;
– îð³ºíòàö³ÿ íà ïîçèòèâí³ ñòîðîíè îñîáèñòîñò³;
– â³ðà ó ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ òà ñòâîðåííÿ ñè-

òóàö³¿ óñï³õó;
– îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ³ áåçîö³íî÷íå ñòàâëåííÿ äî 

îñîáèñòîñò³;
– ÿêîìîãà á³ëüøå ïîâàãè ³ ÿêîìîãà á³ëüøå âè-

ìîãëèâîñò³ äî ëþäèíè;
– â³äñóòí³ñòü ñòðàõó ìàòè ñâîþ òî÷êó çîðó ³ 

ïðàãíåííÿ ¿¿ äîâåñòè;
– óâàæíå ³ äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî êîæíîãî, 

îñîáëèâî ó ñêëàäí³ ìîìåíòè æèòòÿ, êîëè çà äîïî-
ìîãîþ ïðîñòîãî ñëîâà ìîæíà ï³äáàäüîðèòè ëþäè-
íó, çàñïîêî¿òè;

– çâåðíåííÿ óâàãè íà íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìó-
í³êàö³¿ ñòóäåíò³â ³ âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ó 
ïîäàëüø³é âçàºìîä³¿;

– äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ñàìèì ïåäàãîãîì íåâåð-
áàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ (ïîñì³øêè, êèâàííÿ 
ãîëîâîþ ï³ä ÷àñ â³äïîâ³ä³ ñòóäåíòà, âèêîðèñòàí-
íÿ ïàóç, äîòèêó äî ëþäèíè ç ìåòîþ ï³äòðèìêè ÷è 
ïðèâåðòàííÿ óâàãè òîùî);

– â³äñóòí³ñòü ó ìîâëåíí³ ñëîâåñíèõ «øòàìï³â», ùî 
äåìîíñòðóþòü óïåðåäæåíå ñòàâëåííÿ äî ëþäèíè;

– âèêîðèñòàííÿ ïåäàãîãîì ñëîâåñíèõ ñõâàëåíü;
– òî÷íå ³ ïðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ ñëîâà (íàïðè-

êëàä, çàáîðîíà ìîæå çâó÷àòè ÿê âèìîãà, îñóä, íà-
êàç, ïîðàäà, âêàç³âêà òîùî);

– ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³-
ìàòó;

– âèêîðèñòàííÿ äåìîêðàòè÷íîãî ñòèëþ ñï³ëêó-
âàííÿ;

– âîëîä³ííÿ ñâî¿ì åìîö³éíèì ñòàíîì, ÿêèé âïëè-
âàº íà åìîö³éíèé ñòàí îòî÷óþ÷èõ.

Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó 
ìîæíà â³äì³òèòè, ùî ïèòàííÿ ãóìàí³çàö³¿ ïåäà-
ãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ º àêòóàëüíèì ó íàø ÷àñ. 
Ãîòîâí³ñòü ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â äî ãóìàí³çàö³¿ 
íàâ ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ôîðìóºòüñÿ ³ ðîç-
âèâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³ºþ, ãó-
ìàííîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ñòóäåíòà, ùî â ñâîþ 
÷åðãó ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, ïðàâèëüíîãî âèêîðèñòàííÿ êîìó-
í³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ð³ç-
íèõ âèä³â ïðàêòèêè.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ º 
âèâ ÷åííÿ ³íøèõ øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â.
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Ìîñêîâåö Ë. Ï. Ãóìàíèçàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ êàê ïóòü ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ 
ïåäàãîãîâ.

Âûÿñíåíà ñóùíîñòü ãóìàíèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ êàê ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áó-
äóùèõ ïåäàãîãîâ. Îõàðàêòåðèçèðîâàíû ðàçëè÷íûå âçãëÿäû ó÷¸íûõ íà âîïðîñ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà. Îïðåäå-
ëåíû è îáîçíà÷åíû ñïîñîáû ãóìàíèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ.
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Moscovets L. P. Humanization of pedagogical communication as the way to formation the future teachers’ communicative 
competence.

The article deals with the essence of humanization of pedagogical communication as the way to formation the future teachers’ 
communicative competence. The article characterizes different points of view of different researchers to the problem of the teacher’s 
communicative competence. The author defines and describes the ways to humanization of pedagogical communication.
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