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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òàêà ôîðìà ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà, ÿê ñòâîðåííÿ ïåðñîíàëüíî-
ãî ïðåäìåòíîãî ñàéòó (áëîãó), ïîñòóïîâî çàâîéîâóº 
âñå á³ëüøå ïðèõèëüíèê³â, àäæå â³äêðèâàº íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³. Ñàéò äîçâîëÿº íå ò³ëüêè ïðåçåíòóâàòè ñâ³é 
ïåäàãîã³÷íèé äîñâ³ä, à ñòàº òàêîæ ðîáî÷èì ³íñòðó-
ìåíòîì ó÷èòåëÿ ³ ïî÷èíàº âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó íàâ-
÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³: ïðè äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³, ïðè 
îðãàí³çàö³¿ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ îðãàí³çàö³¿ âçàº-
ìîä³¿ ïåäàãîã³â, ó÷èòåë³â, áàòüê³â òîùî. Ïðèñòóïàþ÷è 
äî ñòâîðåííÿ ñàéòó, â÷èòåëü ìàº âèçíà÷èòè äëÿ ñåáå 
äåÿê³ êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ: òèï ñàéòó, ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, 
ïëàòôîðìó, íà ÿê³é áóäå ñòâîðåíî ðåñóðñ. Àëå äëÿ 
òîãî, ùîá ñàéò íå ëèøå ³ñíóâàâ, à é «ïðàöþâàâ» óæå 
íà åòàï³ çàäóìó òà ñòâîðåííÿ, òðåáà äîòðèìóâàòèñÿ 
âèìîã þçàá³ë³ò³.

Îñíîâí³ äîñë³äæåííÿ ³ ïóáë³êàö³¿. Âåá-þçàá³ë³ò³ 
òëóìà÷àòü ÿê êîíöåïö³þ ðîçðîáëåííÿ êîðèñòóâàöüêèõ 
³íòåðôåéñ³â âåá-ñàéò³â, îð³ºíòîâàíó íà ìàêñèìàëüíó 
ïñèõîëîã³÷íó ³ çîðîâó çðó÷í³ñòü äëÿ êîðèñòóâà÷à.

ßêîá Í³ëüñåí ó ñòàòò³ «Åëåìåíòàðí³ îñíîâè þçà-
á³ë³ò³» äàº òàêå âèçíà÷åííÿ: «Þçàá³ë³ò³ – öå ÿê³ñíà 
îçíàêà, ÿêà âèçíà÷àº, íàñê³ëüêè ³íòåðôåéñ ëåãêèé ó 
âèêîðèñòàíí³. Ñëîâî «þçàá³ë³ò³» òàêîæ ïîçíà÷àº íàá³ð 
ìåòîä³â, ÿê³ ñëóãóþòü ïîêðàùåííþ ³íòåðôåéñó ï³ä ÷àñ 
éîãî ðîçðîáëåííÿ» [3].

Äåòàëüí³øå ßêîá Í³ëüñåí ðîçòëóìà÷óº öå ïîíÿòòÿ ó 
êíèç³ «Web-äèçàéí: çðó÷í³ñòü âèêîðèñòàííÿ Web-ñàé-
ò³â»: «Öå ïîíÿòòÿ îçíà÷àº ëåãê³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü çà-
ñòîñóâàííÿ. ßêùî áóòè êîíêðåòí³øèì ó âèçíà÷åíí³, òî 
âîíî îçíà÷àº, íàñê³ëüêè øâèäêî ìîæíà íàâ÷èòèñÿ êî-
ðèñòóâàòèñÿ Web-ñàéòîì, ÿêà åôåêòèâí³ñòü éîãî çà-
ñòîñóâàííÿ, ÿê ëåãêî íà íüîìó âñå çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ, 
íàñê³ëüêè êîðèñòóâà÷àì ïîäîáàºòüñÿ ç íèì ïðàöþâà-
òè» [2, ñ. 14].

Îòæå, ï³ä òåðì³íîì «þçàá³ë³ò³» ðîçóì³ºìî çàãàëü-
íèé ñòóï³íü çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñàéòó: ëîã³÷í³ñòü 
³íôîðìàö³éíî¿ àðõ³òåêòóðè, ïðîñòîòó ³ çðîçóì³ë³ñòü, 
íàö³ëåí³ñòü íà êîíòàêò ³ç â³äâ³äóâà÷åì.

Îñíîâíèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ïîíÿòòÿ ³ îñíîâíèõ 
âèìîã þçàá³ë³ò³ âåá-ðåñóðñ³â çðîáèëè àìåðèêàíåöü 
Ñò³â Êðóã ³ âæå çãàäóâàíèé äàíåöü ßêîá Í³ëüñåí. 
Çàçíà÷èìî, ùî, õî÷à âåá-òåõíîëîã³¿ ðîçâèâàþòüñÿ 
äîñèòü øâèäêî, êíèãè Ñò³âà Êðóãà òà ßêîáà Í³ëüñåíà 
çàëèøàþ òüñÿ àêòóàëüíèìè ³ çàðàç, îñê³ëüêè îñíîâè 
âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç ìåðåæåþ ²íòåðíåò çì³íèëèñÿ 
íåñóòòºâî, à îñíîâí³ ïðèíöèïè ïðîñòîòè é çðó÷íîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ñàéò³â åâîëþö³îíóþòü ïîâ³ëüíî. 

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ þçàá³ë³ò³-àíàë³çó óêðà¿íñüêèõ îñâ³ò-
í³õ ðåñóðñ³â ³ ôîðìóëþâàííÿ þçàá³ë³ò³-ðåêîìåíäàö³é 
äëÿ íèõ, òî òàêèõ ðîá³ò íà ñüîãîäí³ ùå íå ³ñíóº, õî÷à 

ïîòðåáà â íèõ º, àäæå çðîçóì³ëî, ùî êîðèñíèì ìîæ-
íà ââàæàòè ëèøå òîé ñàéò, ÿêèì êîðèñòóþòüñÿ. Çàðàç 
æå ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëüíèõ ó÷èòåëüñüêèõ ñàéò³â çðî-
ñòàº øâèäêèìè òåìïàìè, êîíêóðåíö³ÿ çà â³äâ³äóâà÷à 
ïîñèëþºòüñÿ, ³ «íåçðó÷íèé» ñàéò ìîæå ðîçðàõîâóâàòè 
ëèøå íà âóçüêå êîëî êîðèñòóâà÷³â (íàïðèêëàä, «ñâî¿õ» 
ó÷í³â) àáî âçàãàë³ íå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ, àäæå ñòè-
êàþ÷èñü ç íåçðó÷íèì ³íòåðôåéñîì, êîðèñòóâà÷ ÷àñòî 
ïðîñòî éäå ³ç ñàéòó íà íàñòóïíó âêëàäêó. Ó òàê³é ñè-
òóàö³¿ íàäâàæëèâîþ ñòàº ðîëü þçàá³ë³ò³-³íñòðóìåíò³â, 
ùî ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ëîÿëüíîñò³ êîðèñòóâà÷³â çà 
ðàõóíîê çðó÷íîñò³ ³ çðîçóì³ëîñò³ ³íòåðôåéñó ðåñóðñó.

Ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º ôîðìóëþâàííÿ ñó÷àñíèõ 
þçàá³ë³ò³-âèìîã äî ïåðñîíàëüíèõ ó÷èòåëüñüêèõ ñàéò³â 
³ êðèòåð³¿â þçàá³ë³ò³-àíàë³çó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òðåáà çàçíà÷èòè, 
ùî «çâè÷àéíèé» â³äâ³äóâà÷ íå îáîâ’ÿçêîâî ìàº âî-
ëîä³òè îñîáëèâèìè çíàííÿìè, â³í ìîæå ïðàöþâàòè 
³ç ñàéòîì «ìåòîäîì òèêó», ³íòó¿òèâíî. Éîãî ìåòà – 
øâèäêî âèð³øèòè ïåâíó çàäà÷ó, à íå ðîçáèðàòèñÿ, ÿê 
ïðàöþº ïåâíèé ñàéò. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíå ïðèçíà-
÷åííÿ þçàá³ë³ò³ – ïîäîëàòè ðîçðèâ ì³æ ðîçðîáíèêîì 
³ ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ, ðîáèòè âñå, ùîá êîðèñòóâà÷ 
áóâ çàäîâîëåíèé. 

Äîñÿãàºòüñÿ öå ÷åðåç ðåàë³çàö³þ íàñòóïíèõ îñíîâ-
íèõ çàâäàíü:

1) ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ÿê³ñí³é ³ ñòèñë³é ôîðì³;
2) íàäàííÿ êîðèñòóâà÷àì ìîæëèâîñò³ ä³ÿòè íàéî÷å-

âèäí³øèì ñïîñîáîì;
3) óñóíåííÿ áóäü-ÿêî¿ äâîçíà÷íîñò³ ùîäî íàñë³äê³â ä³é;
4) ðîçì³ùåííÿ âàæëèâèõ åëåìåíò³â ó â³äïîâ³äí³é ÷à-

ñòèí³ âåá-ñòîð³íêè.
Îñíîâíèìè ìåòîäàìè þçàá³ë³ò³-àíàë³çó º ïîð³âíÿí-

íÿ, âèì³ðè òà åêñïåðèìåíò. Âèçíà÷àþ÷è ñó÷àñí³ þçà-
á³ë³ò³-âèìîãè äî àâòîðñüêèõ îñâ³òí³õ ñàéò³â, ìè íå ò³ëü-
êè îïðàöþâàëè ³ñíóþ÷ó äæåðåëüíó áàçó ç ïðîáëåìè, à 
é ïîð³âíÿëè íàéïîïóëÿðí³ø³ ñàéòè â÷èòåë³â-ïðåäìåò-
íèê³â, ñï³âñòàâèëè ¿õ ³ç ñàéòàìè ³íøèõ òåìàòèê, ïðîâå-
ëè ìîí³òîðèíã ðåéòèíãó Alexa Rank – ºäèíîãî äîñòóï-
íîãî äæåðåëà ñòàòèñòèêè â³äâ³äóâà÷³â ³ ïåðåãëÿíóòèõ 
ñòîð³íîê äëÿ óñ³õ ðåñóðñ³â.

Ðåçóëüòàòîì òàêîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëî âèçíà÷åííÿ 
îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ þçàá³ë³ò³-âèìîã, ÿê³ ìè çãðóïóâà-
ëè òàêèì ÷èíîì:

1. ²íôîðìàòèâí³ñòü ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè ñàéòó.
2. Îôîðìëåííÿ âåá-ñòîð³íîê.
3. Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿ ³ íàâ³ãàö³ÿ.
4. Çàãàëüíà çðó÷í³ñòü ñàéòó.
Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå ö³ ãðóïè âèìîã.
²íôîðìàòèâí³ñòü ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè ñàéòó. ßê â³-

äîìî, ãîëîâíà ñòîð³íêà ÿâëÿº ñîáîþ «îáëè÷÷ÿ» 
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áóäü-ÿêîãî â³ðòóàëüíîãî ïðîåêòó. Îòæå, ó ïðîöåñ³ 
ðîçðîáëåííÿ ñàéòó ñòàðòîâ³é ñòîð³íö³ òðåáà ïðèä³-
ëèòè ìàêñèìàëüíó óâàãó. Äàëåêî íå çàâæäè âèâ÷åííÿ 
ðåñóðñó â³äâ³äóâà÷àìè ïî÷èíàºòüñÿ ç ïåðåãëÿäó îäí³º¿ 
ç éîãî âíóòð³øí³õ ñòîð³íîê. Á³ëüøå òîãî, íà ãîëîâí³é 
ñòîð³íö³ ñàéòó ã³ñòü ìîæå îïèíèòèñÿ â áóäü-ÿêèé ìî-
ìåíò, îòæå, ¿¿ íèçüêà ÿê³ñòü ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè 
íà ïîâåä³íêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ìåðåæíîãî ïðîåêòó â 
ö³ëîìó, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, çíèçèòü ïåðñïåêòèâè éîãî 
óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Áåçóìîâíî, ñòàðòîâà ñòîð³íêà êîæíîãî â³ðòóàëüíî-
ãî ðåñóðñó ìàº áóòè, â ïåðøó ÷åðãó, ³íôîðìàòèâíîþ, 
òîáòî â³äîáðàæàòè ñóòü òåìàòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
ñàéòó, îïèñóâàòè îñíîâí³ íàïðÿìêè éîãî ä³ÿëüíîñò³, 
çàâäàííÿ òîùî.

Ñò³â Êðóã ââàæàº, ùî ãîëîâíà ñòîð³íêà ìàº ì³ñòèòè 
íàñòóïíå:

1) ìåòà ³ ïðèçíà÷åííÿ ñàéòó;
2) ³ºðàðõ³ÿ ñàéòó;
3) ïîøóê;
4) àíîíñè çì³ñòó ñàéòó;
5) îãëÿä çì³ñòó;
6) îãëÿä ñåðâ³ñ³â;
7) ïåð³îäè÷íî îíîâëþâàíèé çì³ñò;
8) ôîðìà ðåºñòðàö³¿.
Òàêîæ ãîëîâíà ñòîð³íêà ìàº ïîêàçóâàòè êîðèñòóâà-

÷åâ³, ùî â³í øóêàº ³ ùî íå øóêàº (äåìîíñòðóâàòè, ùî 
íà ñàéò³ íàÿâíà é ³íøà êîðèñíà ³íôîðìàö³ÿ), âêàçóâà-
òè, ç ÷îãî ïî÷èíàòè ðîáîòó ³ç ñàéòîì ³, âðåøò³-ðåøò, 
âèêëèêàòè äîâ³ðó äî ñàéòó âçàãàë³.

Îòæå, ãîëîâíà ñòîð³íêà ñàéòó ìàº â³äïîâ³äàòè íà íà-
ñòóïí³ îñíîâí³ çàïèòàííÿ êîðèñòóâà÷à [1, ñ. 109]:

1) Ùî ÿâëÿº ñîáîþ äàíèé ñàéò?
2) Ùî â íüîìó ì³ñòèòüñÿ?
3) Ùî íà íüîìó ìîæíà ðîáèòè?
4) Ó ÷îìó éîãî ïåðåâàãè? 
Íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ïåðñîíàëüíîãî ñàéòó ïåäàãî-

ãà îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü áóòè íàçâà ñàéòó, ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî òåìàòèêó (íàâ÷àëüíèé ïðåäìåò) ³ àâòîðà (ïð³çâè-
ùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³; íàâ÷àëüíèé çàêëàä) ³, çðîçóì³ëî, 
òåêñò. Äëÿ êðàùîãî â³äîáðàæåííÿ êîíöåïö³¿ ïðîåêòó 
áàæàíî, ùîá íàçâà àáî ëîãîòèï áóâ äîïîâíåíèé ÿñ-
êðàâèì ñëîãàíîì àáî ïðîôåñ³éíèì êðåäî.

Òàêîæ, íà äóìêó Ñ. Êðóãà, ãîëîâíà ìàº ï³äêàçóâàòè 
êîðèñòóâà÷åâ³, çâ³äêè éîìó ïî÷èíàòè ðîáîòó ³ç ñàéòîì 
(«Ïîøóê», «Êàòàëîã», «Âõ³ä», «Ðåºñòðàö³ÿ» òîùî).

Çàçíà÷åíèìè âèùå âèìîãàìè é îáóìîâëåí³ íàñòóïí³ 
ïàðàìåòðè îö³íþâàííÿ íà÷àëüíèõ ñòîð³íîê ñàéò³â:

1. Ðîçêðèòòÿ êîíöåïö³¿ ñàéòó: íàçâà, àâòîð, ïðåä-
ìåò, êðåäî, ïðèâ³òàííÿ, ïðåäñòàâëåííÿ ñàéòó.

2. ²íôîðìàö³ÿ ïðî çì³ñò ñàéòó.
3. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ñåðâ³ñè ñàéòó.
4. ²íòó¿òèâíà çðîçóì³ë³ñòü òî÷êè ïî÷àòêó.
5. Íàÿâí³ñòü îíîâëåíü.
Îôîðìëåííÿ âåá-ñòîð³íîê. Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ 

êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì º øâèäê³ñòü, ùî îáóìîâëå-
íà «íåòåðïëÿ÷³ñòþ» êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ÷àñòî íå ÷èòàþòü 
òåêñò, à «ïðîäèâëÿþòüñÿ» éîãî, ïðîâîäÿ÷è íà îäí³é 
ñòîð³íö³ â ñåðåäíüîìó 27 ñåêóíä ³ íå îãëÿäàþ÷è ¿¿ äî 
ê³íöÿ [4]. Îñíîâíà ïðè÷èíà òàêî¿ ïîâåä³íêè – âåëè-
êà ê³ëüê³ñòü íåïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó ëþäè ïðîñòî 

âèìóøåí³ «ô³ëüòðóâàòè». ²ç ö³º¿ æ ïðè÷èíè íåçàòðå-
áóâàíèìè ÷àñòî çàëèøàþòüñÿ ïðàâèëà òà ³íñòðóêö³¿ ç 
êîðèñòóâàííÿ ñàéòàìè. Çðîçóì³ëî, ùî öå íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè ïðè ñòâîðåíí³ âåá-ñòîð³íîê, íàìàãàþ-
÷èñü îáìåæóâàòè îáñÿã ³íôîðìàö³¿.

Òàêîæ ñòîð³íêè ìàþòü ìàòè ÷³òêó â³çóàëüíó ³ºðàðõ³þ, 
òîáòî ïðè îôîðìëåíí³ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó åëåìåíò³â 
òðåáà âðàõîâóâàòè â³äíîøåííÿ ì³æ íèìè: 1) ÷èì âàæ-
ëèâ³øèé åëåìåíò, òèì â³í ïîì³òí³øèé; 2) åëåìåíòè, 
ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, ìàþòü áóòè ïîâ’ÿçàí³ é â³-
çóàëüíî; 3) åëåìåíòè ìàþòü ïðåäñòàâëÿòèñÿ ó âèãëÿä³ 
âêëàäåíü, ÿêùî º ÷àñòèíàìè îäèí îäíîãî [1, ñ. 40].

Âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî ëþäÿì ÷àñòî çðó÷íî òå, ùî 
çâè÷íî. Òîìó íà ñòîð³íêàõ òðåáà âèêîðèñòîâóâàòè 
çâè÷à¿ é óìîâíîñò³ (êðóïí³øèé øðèôò äëÿ çàãîëîâê³â, 
ï³äïèñè ï³ä ìàëþíêàìè, ñèí³é êîë³ð ³ ï³äêðåñëåííÿ ïî-
ñèëàíü òîùî). Äëÿ â³äâ³äóâà÷à ìàº áóòè î÷åâèäíèì, 
íà ùî éîìó íàòèñêàòè. Ñòîð³íêè ñàéòó ìàþòü áóòè 
÷³òêî ðîçä³ëåí³ íà îáëàñò³, ùî äîçâîëèòü êîðèñòóâà-
÷åâ³ øâèäêî çðîçóì³òè, ùî éîãî ö³êàâèòü, à ùî ìîæ-
íà ïðîïóñòèòè. Ðîçðîáíèêàì ñàéòó òðåáà ïàì’ÿòàòè 
³ ïðî çìåíøåííÿ â³çóàëüíîãî øóìó (ïåðåâàíòàæå-
íîñò³ ñòîð³íêè, íàÿâíîñò³ åëåìåíò³â, ùî óñêëàäíþþòü 
ñïðèéíÿòòÿ ³ âèêëèêàþòü ðîçäðàòóâàííÿ).

Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ ïà-
ðàìåòðè îö³íêè îôîðìëåííÿ ñòîð³íîê ñàéòó:

1. ²ºðàðõ³ÿ ñòîð³íêè.
2. Âèêîðèñòàííÿ çâè÷à¿â é óìîâíîñòåé.
3. ×³òêèé ïîä³ë ñòîð³íêè.
4. Â³äñóòí³ñòü çàéâîãî â³çóàëüíîãî øóìó.
Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿ ³ íàâ³ãàö³ÿ. ²íôîðìàö³éíà àðõ³-

òåêòóðà – öå ïîºäíàííÿ ñõåì îðãàí³çàö³¿ é íàâ³ãàö³¿, 
ðåàë³çîâàíèõ â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³, òîáòî îñíîâí³ 
ïðèíöèïè ñèñòåìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³¿ òà íàâ³ãàö³¿ ïî 
í³é ç ìåòîþ äîïîìîãè ëþäÿì óñï³øíî çíàõîäèòè òà 
îáðîáëÿòè ïîòð³áí³ ¿ì äàí³. ²íøèìè ñëîâàìè, ³íôîð-
ìàö³éíà àðõ³òåêòóðà – öå ñòðóêòóðóâàííÿ ïðåäñòàâëå-
íî¿ íà ñàéò³ ³íôîðìàö³¿.

Íàâ³ãàö³ÿ – öå ñèñòåìà îð³ºíòóâàííÿ íà ñàéò³, ñè-
ñòåìà ïðîãðàìíèõ ³ â³çóàëüíèõ çàñîá³â, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ êîðèñòóâà÷ ìîæå îð³ºíòóâàòèñÿ ³ ïåðåì³ùàòèñÿ 
íà ñàéò³ òà çíàõîäèòè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ. Âåá-ñàéò 
ÿâëÿº ñîáîþ íàá³ð ñòîð³íîê, ïîâ’ÿçàíèõ ã³ïåðïîñè-
ëàííÿìè, îòæå, ï³ä òåðì³íîì «íàâ³ãàö³ÿ» ó âåá-ïðîãðà-
ìóâàíí³ íàé÷àñò³øå ðîçóì³þòü òå, ÿê îðãàí³çîâàíà íà 
ñàéò³ ðîáîòà ç ã³ïåðïîñèëàííÿìè.

Äî ³íñòðóìåíò³â íàâ³ãàö³¿ ìîæíà â³äíåñòè âñ³ çàñîáè, 
ÿê³ äîïîìàãàþòü â³äâ³äóâà÷ó îð³ºíòóâàòèñÿ íà ñàéò³ òà 
çíàõîäèòè òå, ùî éîìó ïîòð³áíî:

1) ñèñòåìà àäðåñàö³¿;
2) â³êíî ïîøóêó;
3) òåêñòîâ³ òà ãðàô³÷í³ ïîñèëàííÿ;
4) ÿêîðÿ (ïîñèëàííÿ äëÿ ïåðåì³ùåííÿ ïî ñòîð³íö³);
5) ìåíþ;
6) ðóáðèêàòîðè;
7) ãàëåðå¿ òà ñïèñêè;
8) ô³ëüòðè;
9) òåãè;
10) êàðòà ñàéòó;
11) ëîãîòèï-ã³ïåðïîñèëàííÿ (øâèäêèé ïåðåõ³ä «íà 

ãîëîâíó» àáî «äîäîìó»);



10 № 2 (161) 2016

ISSN № 2221-6316

ТОЧКА ЗОРУ

12) çàãîëîâîê ñòîð³íêè;
13) âèä³ëåííÿ ïîòî÷íîãî ïóíêòó ìåíþ;
14) çì³íà êîëüîðó ã³ïåðïîñèëàíü ï³ñëÿ ïåðåõîäó;
15) â³çóàëüíà íàâ³ãàö³ÿ (åëåìåíòè îôîðìëåííÿ 

ñòîð³íîê);
16) «õë³áí³ êðèõòè»;
17) ôîðìà àâòîðèçàö³¿ òà ðåºñòðàö³¿;
18) ºäí³ñòü îôîðìëåííÿ ñòîð³íîê (êîðèñòóâà÷ ìàº 

áóòè âïåâíåíèì, ùî â³í çàëèøàºòüñÿ íà ñàéò³, à íå 
ïåðåéøîâ íà ³íøèé);

19) çì³íà âèãëÿäó ñàéòó (ïîâíà àáî ÷àñòêîâà) ó çà-
ëåæíîñò³ â³ä òîãî, àâòîðèçîâàíèé êîðèñòóâà÷ ÷è í³.

Îòæå, âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ þçàá³ë³ò³ º ðåàë³çàö³ÿ 
îñíîâíèõ ôóíêö³é íàâ³ãàö³¿, à ñàìå: íàñê³ëüêè çðó÷íî 
â³äâ³äóâà÷ó îð³ºíòóâàòèñÿ íà ñàéò³ òà íàñê³ëüêè øâèä-
êî ìîæíà çíàéòè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ.

Ñò³â Êðóã âèçíà÷àº íàñòóïí³ îñîáëèâîñò³ îð³ºíòàö³¿ ó 
âåá-ïðîñòîð³ [1, ñ. 65]:

1) íåìàº â³ä÷óòòÿ ïðîñòîðó (êîðèñòóâà÷ó ñêëàäíî 
óÿâèòè ðîçì³ð ñàéòó);

2) íåìàº â³ä÷óòòÿ íàïðÿìêó (ëèøå «âãîðó» òà «âíèç» 
â³äíîñíî ñòðóêòóðíî¿ ³ºðàðõ³¿);

3) íåìàº â³ä÷óòòÿ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ.
Òàêèì ÷èíîì, á³ëüø³ñòü çàçíà÷åíèõ íàâ³ãàö³éíèõ 

³íñòðóìåíò³â ìàþòü äîïîìîãòè êîðèñòóâà÷åâ³ çîð³ºí-
òóâàòèñÿ íà ñàéò³: ïîâåðíóòèñÿ íà ãîëîâíó ñòîð³íêó, 
âäðóãå çíàéòè ïîòð³áíèé ìàòåð³àë, âèçíà÷èòè ùå íå 
äîñë³äæåí³ ÷àñòèíè ñàéòó òîùî.

ßêîá Í³ëüñåí âèçíà÷àº äâà òèïè ïîâåä³íêè êîðèñòó-
âà÷³â ïðè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ íà ñàéò³: «Äåÿê³ êîðèñòó-
âà÷³ ñàéò³â â³äðàçó æ çàñòîñîâóþòü ôóíêö³þ «Ïîøóê», 
ó òîé ÷àñ ÿê ³íø³ â³ääàþòü ïåðåâàãó ã³ïåðïîñèëàííÿì 
äëÿ íàâ³ãàö³¿ ïî ñàéòó. Ùîá çàëó÷èòè é óòðèìàòè â³äâ³-
äóâà÷à, âàæëèâî ðåàë³çóâàòè îáèäâ³ ìîæëèâîñò³» [2, 
ñ. 142]. Îòæå, ïðè àíàë³ç³ çðó÷íîñò³ ïîøóêó ïî ñàéòàõ 
ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ðåàë³çàö³þ ðîçðîáíèêîì îáîõ 
øëÿõ³â.

Çðîçóì³ëî òàêîæ, ùî äåÿê³ çàãàëüí³ âèìîãè äî ñàéòó 
â ö³ëîìó ³ éîãî ñòîð³íîê (ïðîñòîòà, î÷åâèäí³ñòü ³ çðî-
çóì³ë³ñòü, ëîã³÷í³ñòü, âèêîðèñòàííÿ çâè÷à¿â òà óìîâíî-
ñòåé) ñòîñóþòüñÿ é íàâ³ãàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ïðè àíàë³ç³ ³íôîðìàö³éíî¿ àðõ³òåêòóðè 
òà íàâ³ãàö³¿ ñàéò³â âàðòî îö³íþâàòè íàñòóïí³ ïàðàìåòðè:

1. ²íôîðìàö³éíà àðõ³òåêòóðà.
2. Íàçâè ïóíêò³â ìåíþ, ðîçä³ë³â, ðóáðèê (ìàþòü áóòè 

çðîçóì³ëèìè é îäíîçíà÷íèìè).
3. Âèãëÿä òåêñòîâèõ ³ ãðàô³÷íèõ ïîñèëàíü (êîðèñòó-

âà÷ ìàº â³äðàçó áà÷èòè, êóäè íàòèñêàòè).
4. Çðó÷í³ñòü ïîøóêó.
5. Ïîñò³éíå ì³ñöå åëåìåíò³â íàâ³ãàö³¿.
6. Ãëîáàëüíà (ïîñò³éíà) íàâ³ãàö³ÿ (íà âñ³õ ñòîð³í-

êàõ ìàº áóòè íàçâà ñàéòó (ëîãîòèï), ëîã³÷íà ³ºðàðõ³ÿ 
(ðîçä³ëè, ï³äðîçä³ëè), ñåðâ³ñè, ïîøóê).

7. Â³äïîâ³äí³ñòü íàçâ ñòîð³íîê ³ ïîñèëàíü.
8. Íàÿâí³ñòü «õë³áíèõ êðèõò» (àáî «âè çíàõîäèòåñü 

òóò»).
9. Íàÿâí³ñòü êàðòè ñàéòó.
Çàãàëüíà çðó÷í³ñòü ñàéòó. ßê çàçíà÷àëîñÿ âèùå, 

êîðèñòóâà÷³ íå áàæàþòü ÷åêàòè, íå áàæàþòü ÷èòàòè 

³íñòðóêö³¿, à õîò³ëè á øâèäêî âñå çðîçóì³òè ³ ïî÷àòè 
ä³ÿòè. Ñàéò ìàº çàäîâîëüíÿòè ö³ áàæàííÿ â³äâ³äóâà÷³â, 
³íàêøå â³í ¿õ âòðàòèòü, ìîæëèâî, íàçàâæäè. Àëå âàðòî 
òàêîæ ïàì’ÿòàòè, ùî â äåÿêèõ âèïàäêàõ ó êîðèñòóâà÷à 
ìîæå âèíèêíóòè ïîòðåáà îòðèìàòè ïåâí³ ³íñòðóêö³¿ àáî 
çàäàòè çàïèòàííÿ àâòîðó ðåñóðñó.

Òàêîæ âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ þçàá³ë³ò³ º äèçàéí, ùî 
ìàº îð³ºíòóâàòèñÿ íå íà ñìàêè àâòîðà, à íà ñìàê êî-
ðèñòóâà÷à («äèçàéí äëÿ êîðèñòóâà÷à», çà âèçíà÷åííÿì 
ßêîáà Í³ëüñåíà) [2, ñ. 362]. Âçàãàë³, ³íôîðìàö³ÿ ìîæå 
³ñíóâàòè ³ áåç äèçàéíó. Íå òðåáà çëîâæèâàòè á³æó÷èìè 
ðÿäêàìè, àí³ìàö³éíèìè áàíåðàìè, çàíàäòî ÿñêðàâè-
ìè ³ êîíòðàñòíèìè åëåìåíòàìè äèçàéíó. Âñå öå ìîæå 
ïðèçâîäèòè äî òîãî, ùî êîðèñòóâà÷ áóäå â³ä÷óâàòè íà-
ïðóãó ³ âòîìó, ïðè öüîìó íå ðîçóì³þ÷è ïðè÷èíè, ââà-
æàþ÷è, ùî öå âèêëèêàíî çàíàäòî ñêëàäíîþ ñòðóêòó-
ðîþ ³íôîðìàö³¿.

Òàêîæ íå òðåáà ïåðåâàíòàæóâàòè ñàéò ðåêëàìîþ, 
îñîáëèâî ñïëèâàþ÷èìè â³êíàìè, ÿê³ íàé÷àñò³øå ñïðàâ-
ëÿþòü íåãàòèâíèé âïëèâ íà â³äâ³äóâà÷à.

Ïðîäóìàíèé äèçàéí ìîæå çíà÷íî ïîñèëèòè ïîçè-
òèâíå âðàæåííÿ â³ä ñàéòó. Áàæàíî, ùîá äèçàéí âðà-
õîâóâàâ ³ ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â ç îáìåæåíèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè (âèêîðèñòàííÿ ðîçá³ðëèâîãî ³ äîñòàòíüî 
âåëèêîãî øðèôòó).

Âàæëèâîþ äëÿ çàäîâîëåííÿ êîðèñòóâà÷à º ³ íàÿâí³ñòü 
íåîáõ³äíèõ ñåðâ³ñ³â: çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ï³äïèñêè íà 
íîâèíè ñàéòó, ìîæëèâîñò³ îö³íþâàííÿ òà êîìåíòóâàííÿ 
êîíòåíòó, äîñòóï äî ìîá³ëüíî¿ âåðñ³¿ ñàéòó òîùî. Àëå 
ïåðåíàñè÷åííÿ ñåðâ³ñàìè ìîæå òàêîæ óñêëàäíþâàòè 
ñàéò, óïîâ³ëüíþâàòè çàâàíòàæåííÿ, ³, ÿê íàñë³äîê, äðà-
òóâàòè êîðèñòóâà÷à.

Îòæå, çàçíà÷åí³ âèùå ÷èííèêè çóìîâëþþòü ïåâí³ âè-
ìîãè äî ñàéòó â ö³ëîìó, ÿê³ ñêëàäàþòü ÷åòâåðòèé áëîê 
ïàðàìåòð³â íàøîãî þçàá³ë³ò³-àíàë³çó:

1. Â³äñóòí³ñòü çàéâî¿ ³íôîðìàö³¿.
2. Øâèäê³ñòü çàâàíòàæåííÿ ñòîð³íîê.
3. Íàÿâí³ñòü ìîæëèâîñò³ çàäàòè çàïèòàííÿ.
4. Íàÿâí³ñòü êîíòàêòíî¿ ³íôîðìàö³¿.
5. Äèçàéí.
6. Ðåêëàìíå íàâàíòàæåííÿ.
7. Äîñòóïí³ñòü äëÿ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâî-

ñòÿìè (ëþäåé ç îñëàáëåíèì çîðîì).
8. Êîðèñí³ ñåðâ³ñè.
Íàìè ñòâîðåíèé ñàéò: «Ñâ³òîâà ë³òåðàòóðà â øêîë³»: 

http://svitlit.at.ua/.
ßê ïðèêëàä, ñïðîáóºìî çðîáèòè þçàá³ë³ò³-àíàë³ç àâ-

òîðñüêîãî ñàéòó çà âêàçàíèìè âèùå ïàðàìåòðàìè çà 
òàêîþ øêàëîþ îö³íþâàííÿ: 2 áàëè – ñàéò â³äïîâ³äàº 
äàíîìó êðèòåð³þ; 1 – ÷àñòêîâî â³äïîâ³äàº; 0 – íå â³ä-
ïîâ³äàº àáî äàíèé åëåìåíò â³äñóòí³é (òàáë. 1).

Âèñíîâêè. Îòæå, âèçíà÷åí³ ïàðàìåòðè þçàá³ë³ ò³-
àíàë³çó ìîæóòü ñòàòè ó íàãîä³ ÿê ïðè ñòâîðåíí³ ñàé -
òó, òàê ³ ïðè àíàë³ç³ âæå ³ñíóþ÷îãî ðåñóðñó. Òàêîæ, 
ïîðÿä ç ³íøèìè (ÿê³ñòü êîíòåíòó, ÷àñòîòà îíîâëåííÿ 
òîùî), ¿õ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ³ ïðè êîíêóðñíîìó îö³-
íþâàíí³ ðåñóðñ³â.

Çðîçóì³ëî, ³äåàëüíèõ ñàéò³â ç òî÷êè çîðó þçàá³ë³ò³ 
íåìàº. Òèì á³ëüøå, ùî äåÿê³ âèìîãè ïåâíîþ ì³ðîþ 

Êóù Î. Ì.C
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ñóá’ºêòèâí³. Òðåáà òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî íà â³äâ³äó-
âàí³ñòü á³ëüøå âïëèâàþòü ð³çíîìàí³òí³ çàñîáè ïîïó-
ëÿðèçàö³¿ òà ïðîñóâàííÿ, àâòîðèòåòí³ñòü òà ïîïóëÿð-
í³ñòü àâòîðà, ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü êîíòåíòó, â³ê ðåñóðñó 
òà ³íø³ ÷èííèêè. Òîìó ³ ãîâîðèòè ïðî ïðÿìó çàëåæ-
í³ñòü â³äâ³äóâàíîñò³ ³ þçàá³ë³ò³ íå ìîæíà. 

Àëå äîñë³äæåííÿ Ñò³âà Êðóãà, ßêîáà Í³ëüñåíà òà ³í-
øèõ ôàõ³âö³â ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ÿêùî ïîð³âíþâàòè 
äâà âåá-ðåñóðñè ç ð³çíèì ð³âíåì þçàá³ë³ò³, òî ìîæíà 
â³äçíà÷èòè, ùî ïðè ð³âíèõ âèòðàòàõ íà ðåêëàìó «çðó÷-
íèé» ñàéò îòðèìàº á³ëüøå êë³ºíò³â, í³æ «íåçðó÷íèé», à 
êîìôîðòí³ óìîâè êîðèñòóâàííÿ ñàéòîì ðîáèòü êë³ºíòà 
ëîÿëüíèì äî êîìïàí³¿, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ïîâòîðíèõ 
â³äâ³äèíàõ ³ ïîêóïêàõ. Ö³ âèñíîâêè ñòîñóþòüñÿ òàêîæ ³ 
íåêîìåðö³éíèõ îñâ³òí³õ ñàéò³â (ñëîâîñïîëó÷åííÿ «âè-
òðàòè íà ðåêëàìó» ìîæíà çàì³íèòè «çóñèëëÿìè ç ïî-
ïóëÿðèçàö³¿»).

Âèñíîâîê. Îòæå, þçàá³ë³ò³ âñå æ á³ëüøå âïëèâàº íà 
çðó÷í³ñòü ðåñóðñó ³ äîâ³ðó äî íüîãî (ïîçèòèâíå âðà-
æåííÿ), à îòæå, íà êîíâåðñ³þ: â³äíîøåííÿ ÷èñëà â³äâ³-
äóâà÷³â, ÿê³ âèêîíàëè íà íüîìó ïåâí³ ä³¿ äî çàãàëüíîãî 
÷èñëà â³äâ³äóâà÷³â, âèðàæåíå ó â³äñîòêàõ. Ïîêàçíèêè 
êîíâåðñ³¿ ìè çíàòè íå ìîæåìî, àëå ïðÿìèé âïëèâ íà 
íå¿ ÿêîñò³ þçàá³ë³ò³ ï³äòâåðäæåíèé áàãàòüìà äîñë³ä-
æåííÿìè çàõ³äíèõ ôàõ³âö³â (òèõ æå Ñò³âà Êðóãà ³ ßêîáà 
Í³ëüñåíà). 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïåäàãîã³÷-
í³ ïðàö³âíèêè, ñòâîðþþ÷è ñàéò, âæå íà åòàï³ çàäóìó 
ìàþòü óðàõîâóâàòè îñíîâí³ âèìîãè þçàá³ë³ò³, ÿêùî, 
çâ³ñíî, ñàéò ñòâîðþºòüñÿ ä³éñíî ç êîíêðåòíîþ ìå-
òîþ, à íå ïðîñòî «äëÿ ãàëî÷êè», àäæå âèïðàâèòè þçà-
á³ë³ò³-ïîìèëêè íàáàãàòî ñêëàäí³øå, í³æ ¿õ óíèêíóòè.
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Äàòà íàäõîäæåííÿ äî ðåäàêö³¿ 
àâòîðñüêîãî îðèã³íàëó: 1.02.2016

Êóù Î. Ì. Þçàáèëèòè ïåðñîíàëüíîãî âåá-ðåñóðñà ïåäàãîãà.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ þçàáèëèòè ïðè ñîçäàíèè ïåðñîíàëüíûõ âåá-ðåñóðñîâ ïåäàãîãîâ. Îïðåäåëåíû 
è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ãëàâíûå þçàáèëèòè-òðåáîâàíèÿ ê íèì. Ðàñêðûòà ðîëü þçàáèëèòè â ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ öåëåé ñàéòà 
(áëîãà) ïåäàãîãà.

À

Êëþ÷åâûå ñëîâà: þçàáèëèòè, ïåðñîíàëüíûé ñàéò, áëîã, þçàáèëèòè-òðåáîâàíèÿ, þçàáèëèòè-àíàëèç.

Kushch Î. M. Teacher’s personal websites usability.

The problem of realization of the principles of usability is considered in the article while creating a personal teachers’ web 
resources. The main usability requirements are determined and systematized. The role of usability in the implementation of the 
main goals of the teacher’s site (blog) is defined.

S

Key words: usability, personal site, blog, usability requirements, usability analysis.

Êóù Î. Ì.C

Òàáëèöÿ 1
Þçàá³ë³ò³-àíàë³ç ïåðñîíàëüíîãî 

ñàéòó Î. Êóùà
Ïàðàìåòð àíàë³çó Áàë

²íôîðìàòèâí³ñòü ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè ñàéòó
1. Ðîçêðèòòÿ êîíöåïö³¿ ñàéòó: íàçâà, àâòîð, 
ïðåäìåò, êðåäî, ïðèâ³òàííÿ, ïðåäñòàâëåííÿ 
ñàéòó

2

2. ²íôîðìàö³ÿ ïðî çì³ñò ñàéòó 2
3. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ñåðâ³ñè ñàéòó 1
4. ²íòó¿òèâíà çðîçóì³ë³ñòü òî÷êè ïî÷àòêó 2
5. Íàÿâí³ñòü îíîâëåíü 1
Âñüîãî: 8 (80 %)
Îôîðìëåííÿ âåá-ñòîð³íîê
1. ²ºðàðõ³ÿ ñòîð³íêè 1
2. Âèêîðèñòàííÿ çâè÷à¿â ³ óìîâíîñòåé 2
3. ×³òêèé ïîä³ë ñòîð³íêè 2
4. Â³äñóòí³ñòü çàéâîãî â³çóàëüíîãî øóìó 2
Âñüîãî: 7 (87,5 %)
Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿ ³ íàâ³ãàö³ÿ
1. ²íôîðìàö³éíà àðõ³òåêòóðà. 1,5
2. Íàçâè ïóíêò³â ìåíþ, ðîçä³ë³â, ðóáðèê 
(ìàþòü áóòè çðîçóì³ëèìè ³ îäíîçíà÷íèìè)

1,5

3. Âèãëÿä òåêñòîâèõ ³ ãðàô³÷íèõ ïîñèëàíü 
(êîðèñòóâà÷ ìàº â³äðàçó áà÷èòè, êóäè 
íàòèñêàòè)

2

4. Çðó÷í³ñòü ïîøóêó 2
5. Ïîñò³éíå ì³ñöå åëåìåíò³â íàâ³ãàö³¿ 2
6. Ãëîáàëüíà (ïîñò³éíà) íàâ³ãàö³ÿ (íà âñ³õ 
ñòîð³íêàõ ìàº áóòè íàçâà ñàéòó (ëîãîòèï), 
ëîã³÷íà ³ºðàðõ³ÿ (ðîçä³ëè, ï³äðîçä³ëè), 
ñåðâ³ñè, ïîøóê)

2

7. Â³äïîâ³äí³ñòü íàçâ ñòîð³íîê ³ ïîñèëàíü 2
8. Íàÿâí³ñòü «õë³áíèõ êðèõò» (àáî «âè 
çíàõîäèòåñü òóò»)

2

9. Êàðòà ñàéòó 2
Âñüîãî: 17 (94,4 %)
Çàãàëüíà çðó÷í³ñòü ñàéòó
1. Â³äñóòí³ñòü çàéâî¿ ³íôîðìàö³¿ 2
2. Øâèäê³ñòü çàâàíòàæåííÿ ñòîð³íîê 1
3. Íàÿâí³ñòü ìîæëèâîñò³ çàäàòè çàïèòàííÿ 2
4. Íàÿâí³ñòü êîíòàêòíî¿ ³íôîðìàö³¿ 1
5. Äèçàéí 1
6. Ðåêëàìíå íàâàíòàæåííÿ 1
7. Äîñòóïí³ñòü äëÿ ëþäåé ç îáìåæåíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè (ëþäåé ç îñëàáëåíèì çîðîì)

1

8. Êîðèñí³ ñåðâ³ñè 1
Âñüîãî: 10 (62,5 %)
Ï³äñóìîê: 42 (80,8 %)


