
46

КАЛЕЙДОСКОП МОВ

ISSN № 2221-6316

№ 5 (164) 2016

КАЛЕЙДОСКОП МОВ

Âàðäàíÿí À. Î.C

  Âàðäàíÿí À. Î.

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ²ÍØÎÌÎÂÍÎÃÎ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ 
Ä²ÀËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÌÎÂËÅÍÍß ÌÀÉÁÓÒÍ²Õ Ë²ÊÀÐ²Â

ÓÄÊ 81’276.6:81’243:378.661 

À Ðîçãëÿíóò³ õàðàêòåðí³ ðèñè òà ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ: êîìóí³êàòèâíà ìîòèâàö³ÿ, ñïðÿìî-
âàí³ñòü, ñèòóàòèâí³ñòü, åìîö³éí³ñòü, ñïîíòàíí³ñòü, äâîñòîðîíí³é õàðàêòåð, âçàºìîçâ’ÿçîê ìîâöÿ ³ ñëóõà÷à, âçàºìíà ñòèìó-
ëÿö³ÿ, ëàêîí³÷í³ñòü ôîðìè ³ çì³ñòó, ðåàêòèâí³ñòü. Êîæíà ç öèõ ñêëàäîâèõ äåòàëüíî ðîçãëÿíóòà òà ïðîàíàë³çîâàíà. Çàçíà-
÷åíî, ùî äëÿ ìåòîäèêè âèêëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ íàéâàæëèâ³øèìè º ïñèõîëîã³÷í³ òà ë³íãâ³ñòè÷í³ àñïåêòè ³íøîìîâíîãî 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíîãî ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíå ìîâëåííÿ, ³íøîìîâíà ï³äãîòîâêà, ä³àëîã, âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ìàéáóòí³ ë³êàð³.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. ²íøîìîâíà ï³äãîòîâ-
êà ñòóäåíò³â ìåäè÷íèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíà ÿê âàæëèâà ñêëàäîâà 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ. ²íî-
çåìíà ìîâà º çàñîáîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çíàíü ó 
ðàìêàõ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿ ë³êàðÿ ³ ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ñòóäåíòà. Ñüîãîäí³, ÿê 
í³êîëè, ïîòð³áí³ êîíêðåòèçàö³ÿ òà àêòóàë³çàö³ÿ 
ìåòè ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíîãî ³íøîìîâíîãî íàâ-
÷àííÿ â ñèñòåì³ âèùî¿ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè. 

Ó ìåäè÷í³é ìîäåë³ ñóì³ñíî¿ ðîáîòè ì³æ ë³êàðåì 
³ ïàö³ºíòîì îñíîâîïîëîæíà ðîëü íàëåæèòü ë³êà-
ðþ, îñê³ëüêè íàéâàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ éîãî 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º íå ò³ëüêè âèñîêèé 
ð³âåíü òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, 
à é óì³ííÿ âîëîä³òè ñëîâîì ³ áóòè ãîòîâèì äî åìî-
ö³éíîãî ñï³âïåðåæèâàííÿ. Ñï³ëêóâàííÿ ë³êàðÿ ³ 
ïàö³ºíòà ìàº áóòè íå ïðîñòîþ ïåðåäà÷åþ ³íôîðìà-
ö³¿, à âèðîáëåííÿì çàãàëüíîãî ñåíñó, âçàºìîðîçó-
ì³ííÿ, ïîáóäîâè ä³àãíîñòè÷íî¿ òà ë³êóâàëüíî-ðåà-
á³ë³òàö³éíî¿ áåñ³äè, ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ç ïðèâîäó 
ë³êóâàííÿ.

Ìåäèöèíà – öå òà ãàëóçü ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìî-
ä³¿, â ÿê³é ðåàë³çóþòüñÿ ôîðìè ñêëàäíèõ ì³æ-
ëþäñüêèõ â³äíîñèí. Âîíà áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà 
ç äåîíòîëîã³ºþ, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ íàóêà ïðî 
áîðã, ìîðàëüíèé îáîâ’ÿçîê, ïðîôåñ³éíó åòèêó. Ó 
ä³àëîç³ ç õâîðèì ë³êàð ïîâèíåí âèñòóïàòè íå ò³ëü-
êè ÿê êë³í³öèñò, àëå é ÿê òîíêèé ïñèõîëîã. Ñëîâî 
ë³êàðÿ ìîæå áóòè íàéãîëîâí³øèì ôàêòîðîì ë³êó-
âàííÿ. Â³äîìî, ùî óñï³øí³ñòü ë³êóâàííÿ â çíà÷í³é 
ì³ð³ çàëåæèòü â³ä óì³ííÿ ë³êàðÿ âèñëóõàòè õâîðî-
ãî, çðîçóì³òè ïðîáëåìó, ç ÿêîþ ïàö³ºíò çâåðíóâñÿ 
äî íüîãî, à òàêîæ óì³ííÿ äàâàòè ÷³òê³, çðîçóì³ë³ 
ðåêîìåíäàö³¿.

Ó ìåòîäèö³ íàâ÷àííÿ ³íîçåìí³é ìîâ³ éäå ïî-
ñò³éíèé ïîøóê øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè. Äëÿ ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî-

ãî íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ³íøîìîâíîãî ä³àëîã³÷íîãî 
ìîâëåííÿ âæå ³ñíóº ïåâíà òåîðåòè÷íà áàçà. Ïðîá-
ëåìó íàâ÷àííÿ ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíîãî ä³àëî-
ã³÷íîãî ìîâëåííÿ äîñë³äæóþòü âèäàòí³ óêðà¿íñüê³ 
òà çàðóá³æí³ ïåäàãîãè, ïñèõîëîãè òà ìåòîäèñòè: 
Ï. Î. Áåõ, Ë. Â. Áèðêóí, Í. ². Âîéòêåâè÷, 
Ê. Ê. ªôðåìîâà, Ë. Á. Êîòëÿðîâà, Ã. Â. Êðàâ÷óê, 
Ñ. Þ. Í³êîëàºâà, Þ. ². Ïàññîâ, ². Â. Ðàõìàíîâ, 
Ò. Hutchinson, C. Kennedy, R. Mackay, J. Richards, 
P. Robinson.

Áåðó÷è äî óâàãè, ùî îäíèì ³ç îñíîâíèõ ÷èííè-
ê³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü óñï³õ ë³êóâàííÿ, º âçàºìîä³ÿ 
ì³æ ë³êàðåì ³ ïàö³ºíòîì, ðîçâèòîê ìîâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî çä³éñíþºòüñÿ ïðè âèâ÷åíí³ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè, íàáóâàº îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³.

Ìåòà äàíî¿ ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè ³íøîìîâíå 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíå ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ ÿê 
âèä ä³ÿëüíîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ 
ë³êàðÿ.

Ñòðàòåã³¿ îâîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ âêëþ-
÷àþòü ó ñåáå ãëèáèíí³ ïðîöåñè, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ñòóäåíòè íàêîïè÷óþòü íîâ³ ïðàâèëà íåçíà-
éîìî¿ ìîâè é àâòîìàòèçóþòü ¿õ ó íîâèõ ñèòóàö³ÿõ 
÷åðåç ïåðåðîáëåííÿ ñïðèéìàíîãî ìàòåð³àëó øëÿ-
õîì éîãî ñòðóêòóðíîãî ñïðîùåííÿ ç ïîäàëüøèì 
âêëþ÷åííÿì â ³íäèâ³äóàëüíó êîãí³òèâíó ñõåìó 
[2, ñ. 48].

Ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíå ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ º 
ôîðìîþ óñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî 
â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ùî çä³éñíþºòü-
ñÿ çàñîáàìè ìîâè, êîëè âñòàíîâëþþòüñÿ êîíòàêò 
³ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà âèÿâëÿºòüñÿ âïëèâ íà ñï³â-
ðîçìîâíèêà â³äïîâ³äíî äî êîìóí³êàòèâíîãî íàì³ðó 
ìîâöÿ. Öåé ïðîöåñ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ 
ñêëàäíî¿ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îïîðîþ íà ìîâíèé 
ñëóõ, ïàì’ÿòü, ïðîãíîçóâàííÿ é óâàãó. Â³í ìîæå 
ìàòè ð³çíó ñêëàäí³ñòü, ïî÷èíàþ÷è â³ä âèðàæåííÿ 
ñòàíó çà äîïîìîãîþ ïðîñòîãî âèãóêó, íàçèâàííÿ 



47

КАЛЕЙДОСКОП МОВ

ISSN № 2221-6316

№ 5 (164) 2016 Âàðäàíÿí À. Î.C

ïðåäìåòà, â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ ³ çàê³í÷óþ÷è ñà-
ìîñò³éíèì ðîçãîðíóòèì âèñëîâëþâàííÿì. Öåé ïå-
ðåõ³ä â³ä ñëîâà ³ ôðàçè äî ö³ëîãî âèñëîâëþâàííÿ 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç ð³çíèì ñòóïåíåì ó÷àñò³ ìèñëåííÿ ³ 
ïàì’ÿò³ [6, ñ. 149].

Çà Ë. ß. Ëè÷êî, ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíå ñï³ëêó-
âàííÿ ³ñíóº â äâîõ ôîðìàõ: êîíòàêòí³é ³ äèñòàí-
ö³éí³é [1, ñ. 72]. Íà íàø ïîãëÿä, äëÿ ïðîôåñ³é-
íî-îð³ºíòîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â 
ïðèéíÿòí³øîþ º êîíòàêòíà ôîðìà. Õòî ãîâîðèòü 
(íàïðèêëàä, ë³êàð) áà÷èòü ñï³âðîçìîâíèêà (ïà-
ö³ºíòà) ³ ìàº ìîæëèâ³ñòü ñòåæèòè çà éîãî ðåàê-
ö³ºþ, ÿêà ñóïðîâîäæóºòüñÿ ³íòîíàö³ºþ, ïîãëÿäîì, 
ì³ì³êîþ ³ æåñòàìè.

Ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ â ñïåöè-
ô³÷íèõ óìîâàõ. Äî éîãî îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíà 
ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ â³äíîñèòü 
êîìóí³êàòèâíó ìîòèâàö³þ, ñïðÿìîâàí³ñòü, ñèòóà-
òèâí³ñòü, åìîö³éí³ñòü, ñïîíòàíí³ñòü, äâîñòîðîíí³é 
õàðàêòåð, âçàºìîçâ’ÿçîê ìîâöÿ ³ ñëóõà÷à, âçàºìíó 
ñòèìóëÿö³þ, ëàêîí³÷í³ñòü ôîðìè ³ çì³ñòó, ðåàê-
òèâí³ñòü [3, c. 62].

Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå îñîáëèâîñò³ ä³àëîã³÷íî-
ãî ìîâëåííÿ. Ä³àëîã³÷íà ìîâà çàâæäè ìîòèâîâà-
íà. Öå îçíà÷àº, ùî ìè çàâæäè ãîâîðèìî ç ÿêî¿ñü 
ïðè÷èíè, ç ÿêîþñü ìåòîþ, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ àáî 
çîâí³øí³ìè, àáî âíóòð³øí³ìè ñòèìóëàìè. Ïðè òà-
êèõ îáñòàâèíàõ âèêëàäà÷ ïîâèíåí ñòâîðèòè óìî-
âè, â ÿêèõ ó ìàéáóòí³õ ë³êàð³â ç’ÿâèëoñÿ á áàæàí-
íÿ ³ íåîáõ³äí³ñòü ùîñü ñêàçàòè, ïåðåäàòè ïî÷óòòÿ, 
äîíåñòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ, òîáòî ïîñòàâèòè 
ñòóäåíò³â ó «çàïðîïîíîâàí³ îáñòàâèíè». Äëÿ öüîãî 
äóæå âàæëèâ³ âèá³ð ³ ñòâîðåííÿ íàâ÷àëüíî-ìîâ-
íèõ ñèòóàö³é. Íàïðèêëàä, ñòóäåíòè ³ç çàäîâîëåí-
íÿì îáãîâîðþþòü òåìó «My Future Profession». 
Âîíè âèñëîâëþþòü ñâîþ äóìêó ç ïðèâîäó ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³¿, õòî âïëèíóâ íà ¿õ âèá³ð, ùî äàñòü ¿ì 
ïðîôåñ³ÿ ë³êàðÿ, ³ öå íàäàº âèñëîâëþâàííÿì îñî-
áèñò³ñíèé ñåíñ. Êð³ì òîãî, ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëî-
ã³÷íèé êë³ìàò íà çàíÿòòÿõ ³íîçåìíî¿ ìîâè, äîáðî-
çè÷ëèâ³ â³äíîñèíè ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè, 
çàö³êàâëåí³ñòü ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òàêîæ ñïðèÿþòü 
ïðîâåäåííþ óñï³øíîãî ïðîôåñ³éíîãî ä³àëîãó.

Ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ íîñèòü çâåðíåíèé õàðàê-
òåð. Ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, ïðîõîäèòü ó áåçïî-
ñåðåäíüîìó êîíòàêò³ ó÷àñíèê³â. Ä³àëîã ïåðåäáà÷àº 
çîðîâå ñïðèéíÿòòÿ ñï³âðîçìîâíèêà ³ ïåâíó íåçà-
ëåæí³ñòü âèñëîâëþâàíü, ÿêà äîïîâíþºòüñÿ íåâåð-
áàëüíèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ (ì³ì³êîþ, æåñòà-
ìè, êîíòàêòîì î÷åé, ïîçàìè ñï³âðîçìîâíèê³â). Çà 
¿õ äîïîìîãîþ ó÷àñíèêè ä³àëîãó âèñëîâëþþòü ñâî¿ 
áàæàííÿ, ñóìí³â, æàëü, ïðèïóùåííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ïîçàìîâí³ çàñîáè íå ìîæíà ³ãíîðó-
âàòè â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³íøîìîâíîãî ä³àëîã³÷íî-
ãî ìîâëåííÿ, ÿêîìó âëàñòèâà ñèòóàòèâí³ñòü. ×àñ-
òî çì³ñò ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ ìîæíà çðîçóì³òè 
ò³ëüêè ç óðàõóâàííÿì ò³º¿ ñèòóàö³¿, â ÿê³é âîíà 
çä³éñíþºòüñÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, ³ñíóº ÷³òêà ñï³â-
â³äíåñåí³ñòü ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ ³ç ñèòóàö³ºþ. 
ßê çàçíà÷àº ª. ². Ïàñîâ, ñàì³ çîâí³øí³ îáñòàâèíè 
ñèòóàö³¿ ìîæóòü ó ìîìåíò ä³àëîãó íå áóòè ïðèñóò-
í³ìè, ïðîòå âîíè çáåð³ãàþòüñÿ â ñâ³äîìîñò³ êîìó-
í³êàíò³â é îáîâ’ÿçêîâî âêëþ÷åí³ â ïðîöåñ ñï³ëêó-
âàííÿ [4, ñ. 107]. Öèìè îáñòàâèíàìè ìîæóòü áóòè 
ìèíóë³ ïîä³¿, â³äîì³ ò³ëüêè ñï³âðîçìîâíèêàì, ¿õí³ 
ïåðåæèâàííÿ, æèòòºâèé äîñâ³ä, çàãàëüí³ â³äîìîñ-

ò³. Íàïðèêëàä, ïàö³ºíò ïðèéøîâ íà êîíñóëüòàö³þ 
äî ë³êàðÿ ïîâòîðíî, ï³ñëÿ êóðñó ïðîâåäåíî¿ òå-
ðàï³¿, ³ âæå îáãîâîðþºòüñÿ ðåçóëüòàò ë³êóâàííÿ. 
Ïðè öüîìó â³äçíà÷èìî, ùî â ïðîöåñ³ ³íøîìîâíîãî 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ íàñ ö³êàâëÿòü 
íå áóäü-ÿê³ ñèòóàö³¿, à ëèøå òàê³, ùî ñïîíóêàþòü 
ñòóäåíò³â äî ìîâè â ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèõ ñè-
òóàö³ÿõ. Ìè âèçíà÷àºìî òàê³ ñèòóàö³¿ ÿê íàâ÷àëü-
í³, îñê³ëüêè âîíè çàâæäè ì³ ñòÿòü ñòèìóë äî ìîâ-
ëåííÿ.

Ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ çàâæäè åìîö³éíî çàáàðâ-
ëåíå, îñê³ëüêè ìîâåöü ïåðåäàº ñâî¿ äóìêè, ïî-
÷óòòÿ, ñòàâëåííÿ äî òîãî, ïðî ùî éäå ìîâà. Öå 
â³äáèâàºòüñÿ ó â³äáîð³ ëåêñèêî-ãðàìàòè÷íèõ çàñî-
á³â, ñòðóêòóð³ ðåïë³ê, ³íòîíàö³éíîìó îôîðìëåí-
í³. Ñïðà âæí³é ä³àëîã ì³ñòèòü ðåïë³êè ïîäèâó, çà-
õîïëåííÿ, îö³íêè, ðîç÷àðóâàííÿ, íåâäîâîëåííÿ.

Ñïîíòàíí³ñòü ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ìîâíà ïîâåä³íêà êîæíîãî ó÷àñíèêà ä³à-
ëîãó â çíà÷í³é ì³ð³ îáóìîâëåíà ìîâíîþ ïîâåä³í-
êîþ ñï³âðîçìîâíèêà. Ñàìå òîìó ä³àëîã³÷íå ìîâ-
ëåííÿ íåìîæëèâî ñïëàíóâàòè çàçäàëåã³äü. Îáì³í 
ðåïë³êàìè â³äáóâàºòüñÿ äîñèòü øâèäêî, ³ ðåàêö³ÿ 
âèìàãàº íîðìàëüíîãî òåìïó ìîâè. Öå é îáóìîâ-
ëþº ñïîíòàíí³ñòü, íåï³äãîòîâëåí³ñòü ìîâëåííºâèõ 
ä³é, âèìàãàº â³ä ìîâöÿ âèñîêîãî ñòóïåíÿ àâòîìà-
òèçîâàíîñò³ ³ ãîòîâíîñò³ äî âèêîðèñòàííÿ ìîâíîãî 
ìàòåð³àëó.

Ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðåàêòèâ-
í³ñòþ. Öå îçíà÷àº, ùî â í³é ïåðåâàæíî âèêîðè-
ñòîâóþòüñÿ ãîòîâ³ ôðàçè ³ ùî ê³ëüê³ñòü ðåïë³ê, â³ä-
ïîâ³äíèõ çàäàí³é ñèòóàö³¿, îáìåæåíà. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì íàäàºòüñÿ âåëèêå çíà÷åííÿ â³äáîðó ðîçìîâíèõ 
³ ñèòóàö³éíèõ êë³øå, ÿê³ ñòàþòü áàçîâèì ìîâíèì 
ìàòåð³àëîì ïðè íàâ÷àíí³ ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ.

Ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ íîñèòü äâîñòîðîíí³é õà-
ðàêòåð. Ñï³ëêóþ÷èñü, ñï³âðîçìîâíèê âèñòóïàº òî 
ó ðîë³ òîãî, õòî ãîâîðèòü, òî ó ðîë³ ñëóõà÷à, ÿêèé 
ïîâèíåí ðåàãóâàòè íà ðåïë³êó ïàðòíåðà. ²íøèìè 
ñëîâàìè, îáì³í ðåïë³êàìè íå ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ 
áåç âçàºìíîãî ðîçóì³ííÿ. Îòæå, ä³àëîã³÷íå ìîâ-
ëåííÿ âèìàãàº â³ä ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ äâîñòî-
ðîííüî¿ ìîâëåííºâî¿ àêòèâíîñò³ òà ³í³ö³àòèâíîñò³. 
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, âèêëàäà÷ ïîâèíåí ðîçâèâàòè ó 
ìàéáóòí³õ ë³êàð³â óì³ííÿ ³í³ö³àòèâíî ðîçïî÷èíà-
òè ä³àëîã, ðåàãóâàòè íà ðåïë³êè ñï³âðîçìîâíèêà ³ 
ñïîíóêàòè éîãî äî ïðîäîâæåííÿ ðîçìîâè.

Òèïîâèìè êîìóí³êàòèâíèìè çàâäàííÿìè â ïðî-
öåñ³ íàâ÷àííÿ ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ä³àëî-
ã³÷íîãî ìîâëåííÿ º: ðîçïèòàòè, çàïðîïîíóâàòè, 
ïîâ³äîìèòè, ðîçïîâ³ñòè, ïîÿñíèòè, îö³íèòè, çà-
ïåðå÷èòè, ï³äòâåðäèòè, îá´ðóíòóâàòè. Íà íàø 
ïîãëÿä, äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ çàâäàíü ñòóäåíòè ìå-
äè÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé ïîâèíí³ îâîëîä³òè ð³çíèìè 
ôóíêö³îíàëüíèìè òèïàìè ä³àëîã³â, à ñàìå: ä³àëî-
ãîì-ðîçïèòóâàííÿì, äèñêóñ³éíèì ä³àëîãîì, ä³àëî-
ãîì-îáì³íîì äóìêàìè.

Âàæëèâ³ñòü îâîëîä³ííÿ ôóíêö³îíàëüíèìè òè-
ïàìè ïðîôåñ³éíèõ ä³àëîã³â, à òàêîæ ïðàêòè÷íà 
íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ â ð³çíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíîãî ïðîáëåìíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
– áåççàïåðå÷í³. Ó íàâ÷àíí³ ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàííþ ñòóäåíò³â ìåäè÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé öåíò-
ðàëüíå ì³ñöå çàéìàº ïðîôåñ³éíèé ä³àëîã. Íàïðè-
êëàä, ä³àëîã «ë³êàð – õâîðèé» õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
íèçêîþ îñîáëèâîñòåé. Ïî-ïåðøå, ñïîñòåð³ãàþòüñÿ 
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â³äì³ííîñò³ íà ð³çíèõ ìîâíèõ ð³âíÿõ ìîâè ë³êàðÿ 
³ ïàö³ºíòà, òàê ÿê ¿õ ñîö³àëüí³ ðîë³, ôîíîâ³ çíàí-
íÿ, ìîâíèé ³ ìîâëåííºâèé àðñåíàë ð³çí³. Ðàçîì ç 
òèì, ë³êàð º íå ò³ëüêè ë³äåðîì ñï³ëêóâàííÿ, âî-
ëîä³º ñòðàòåã³ºþ ³ òàêòèêàìè âåäåííÿ ä³àëîãó, 
àëå é º ðåöèï³ºíòîì. Òîìó â³í ïîâèíåí àäåêâàòíî 
ñïðèéìàòè ³íôîðìàö³þ ³ âì³òè ïðàâèëüíî ðåàãó-
âàòè íà ìîâíó ïîâåä³íêó ïàö³ºíòà. Ìîâà ë³êàðÿ â 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ç ïàö³ºíòîì º êîäèô³êîâàí³-
øèì âàð³àíòîì ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè. Ó íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³, ÿê ïðàâèëî, ïðèä³ëÿºòüñÿ äîñòàòíÿ óâàãà 
ðîçâèòêó ëåêñèêî-ãðàìàòè÷íî¿ ïðàâèëüíîñò³ ìîâ-
ëåííÿ ë³êàðÿ, âì³ííþ âèáèðàòè ïðàâèëüí³ ôîðìè, 
ãðàìàòè÷í³ ñòðóêòóðè ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç³ õâîðèì. 
Äëÿ ìîâè ïàö³ºíòà õàðàêòåðí³ âåëèêà ñâîáîäà ó 
âèáîð³ ëåêñèêî-ãðàìàòè÷íèõ çàñîá³â, øèðîêå âè-
êîðèñòàííÿ ðîçìîâíî¿ ëåêñèêè, à òàêîæ ëåêñèêî-
ãðàìàòè÷íèõ êîíñòðóêö³é, ùî äîäàþòü ìîâ³ ðîç-
ìîâíîãî õàðàêòåðó [5, c. 238].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ä³àëîãó, òî 
öå çàâæäè ºäí³ñòü ðåïë³ê, ÿêèõ ïîâèííî áóòè íå 
ìåíøå äâîõ. Ðîçð³çíÿþòü ðåïë³êè ñïîíóêàëüí³ 
(ñòèìóëþâàëüí³, ðåïë³êè-ñòèìóëè) ³ â³äïîâ³äí³ 
(ðåàêòèâí³, ðåïë³êè-ðåàêö³¿). Äî ë³íãâ³ñòè÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ä³àëî-
ã³÷íîãî ìîâëåííÿ òðåáà â³äíåñòè íàñòóïí³ îçíà-
êè: êë³øîâàí³ñòü, åë³ïòè÷íîñò³, ôðàçåîëîã³÷í³ñòü, 
íàÿâí³ñòü «ãîòîâèõ» ìîâíèõ îäèíèöü, ñë³â-
çàïîâíþâà÷³â ïàóç, ëàêîí³÷í³ñòü ðåïë³ê, êîíòåê-
ñòóàëüíó ñòèñë³ñòü, íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ 
îêëèêó ïðîïîçèö³é, ð³çíèõ âèä³â ïèòàíü, çâåðíåíü 
[2, ñ. 71].

²íøîìîâíà ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíà ä³àëîã³÷íà 
ìîâà ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ çáåð³ãàº íèçêó òàêèõ çà-
ãàëüíèõ îçíàê: íàÿâí³ñòü ïèòàëüíèõ, îêëè÷íèõ, 
íåïîâíèõ ðå÷åíü, ðîçä³ëîâ³ ïèòàííÿ, âñòóïíå ñëî-
âî äëÿ çàïîâíåííÿ ïàóç, ÿê³ äàþòü òîìó, õòî ãî-

âîðèòü ÷àñ ðåîðãàí³çóâàòè ñâî¿ äóìêè. Ä³àëîã³÷íå 
ìîâëåííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ íàñòóïíèõ 
åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íèõ óìîâ: îô³ö³éí³ â³äíîñèíè 
ì³æ ñï³âðîçìîâíèêàìè; íàÿâí³ñòü ä³ëîâîãî ñåðå-
äîâèùà, ùî ñïðèÿº îáì³íó äóìêàìè ç ïðîôåñ³é-
íèõ ïèòàíü; îð³ºíòóâàííÿ íà ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå íî-
ñèòü îô³ö³éíèé, à íå îñîáèñòèé õàðàêòåð; çíàííÿ 
ç ïðîôåñ³éíî¿ òåìàòèêè [3, ñ. 84].

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, çàçíà÷èìî, ùî äëÿ ìåòî-
äèêè âèêëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ íàéâàæëèâ³ø³ 
ïñèõîëîã³÷í³ òà ë³íãâ³ñòè÷í³ àñïåêòè ³íøîìîâíîãî 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíîãî ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ 
âèêëèêàí³ ñïåöèô³÷íèìè óìîâàìè éîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ. Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ðîçâèâàþòüñÿ 
âì³ííÿ ñëóõàòè, äîâîäèòè ñâîþ äóìêó, âèð³øóâà-
òè êîíôë³êòè, ñòâîðþâàòè äîâ³ðëèâó ³ çì³ñòîâíó 
àòìîñôåðó ï³ä ÷àñ áåñ³äè. Âîëîä³ííÿ âñ³ìà ìîæëè-
âîñòÿìè ³ îñîáëèâîñòÿìè ä³àëîãó – âàæëèâà îçíà-
êà ïðîôåñ³îíàëà. Ñïåö³àë³ñò ó ãàëóç³ ìåäèöèíè 
ïîâèíåí âì³òè ÷³òêî àðãóìåíòóâàòè, ïåðåêîíóâà-
òè, äîñÿãàòè çãîäè ïðè êîìïðîì³ñíîìó ð³øåíí³ 
ïðîáëåì.
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Âàðäàíÿí À. Î. Îñîáåííîñòè èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé äèàëîãè÷åñêîé ðå÷è áóäóùèõ âðà÷åé.

Ðàññìîòðåíû õàðàêòåðíûå ÷åðòû è ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè äèàëîãè÷åñêîé ðå÷è: êîììóíèêàòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ, íà-
ïðàâëåííîñòü, ñèòóàòèâíîñòü, ýìîöèîíàëüíîñòü, ñïîíòàííîñòü, äâóñòîðîííèé õàðàêòåð, âçàèìîñâÿçü ãîâîðÿùåãî è ñëóøàþùåãî, 
âçàèìíàÿ ñòèìóëÿöèÿ, ëàêîíè÷íîñòü ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ, ðåàêòèâíîñòü. Êàæäàÿ èç ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà 
è ïðîàíàëèçèðîâàíà. Îòìå÷åíî, ÷òî äëÿ ìåòîäèêè ïðåïîäàâàíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ íàèáîëåå âàæíû ïñèõîëîãè÷åñêèå è ëèíãâè-
ñòè÷åñêèå àñïåêòû èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé äèàëîãè÷åñêîé ðå÷è.
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Vardanyan A. O. Peculiarities of foreign language dialogical speech of future doctors.

The paper specifically studies the characteristics and psychological features of dialogical speech such as communicative 
motivation, focus, contextuality, emotionality, spontaneity, the relationship of the speaker and the listener, mutual stimulation, 
conciseness of form and content, reactivity. Each of these components is analysed and discussed in detail. Professionally-oriented 
dialogical speech of future doctor keeps a number of common features, such as the presence of interrogative, exclamatory and 
incomplete sentences, questions, introductory words which are needed to fill the pauses that give the speaker some time to reorganize 
his thoughts. Summing up, the article highlights that listening skills, skills to prove the point, create meaningful and trusting 
atmosphere during the meeting are being developed in the process of developing dialogical speech. Mastering all the features of 
dialogue and communication technology is an important sign of professional speech.
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