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À Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìà ïîáóäîâè ìîäåë³ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â øê³ë ç îãëÿäó íà 
àêòóàëüí³ñòü ïîøóêó ìåõàí³çì³â îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ¿õ ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî ïî-
äàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîòðåáóþòü ïèòàííÿ îïèñó òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³, åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè 
¿¿ åôåêòèâíîñò³ òà ðîçðîáëåííÿ ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿¿ âïðîâàäæåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîäåëü, ìîäåëþâàííÿ, êåð³âíèêè øê³ë, óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà, ìîäåëü åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè êåð³âíèê³â øê³ë.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ ìîäåðí³çàö³¿ çà-
ãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè  íåîáõ³äí³ êåð³âíèêè 
çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ç âèñîêèì 
ðîçâèòêîì óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè. Àäæå ¿ì íåîá-
õ³äíî ðåàë³çóâàòè çàâäàííÿ íîâî¿ îñâ³òíüî¿ ïîë³òè-
êè, ÿê³ îð³ºíòóþòü íà âðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
òðàºêòîð³¿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ, ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ óðîêó, àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³é â îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ ä³ºâèõ ìå-
õàí³çì³â åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÇÍÇ. Â³äòàê ïîáóäîâà ìîäå-
ë³ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ñïðèÿòèìå ðåàë³çàö³¿ 
ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â ïðî ð³âåíü 
ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàä³â. Ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüêà êóëü-
òóðà» îòðèìàëî çíà÷íó óâàãó ç áîêó íàóêîâö³â. 
Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà êåð³âíèê³â ñòàëà ïðåäìå-
òîì äîñë³äæåííÿ òàêèõ óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ, ÿê: 
Â. Â. Âåðáèöüêèé, Â. Ì. Ãðèíüîâà, Â. Ê. Ìåëü-
íèê, Þ. ². Ïàëåõà, Ð. Õ. Øàêóðîâ òà ³í. 

Â óêðà¿íñüêîìó ìåíåäæìåíò³ íàéïîâí³øå äàíî 
õàðàêòåðèñòèêó öüîìó ôåíîìåíó Ñ. Â. Êîðîëþê  
òà ². Ã. Îñàä÷èì, ÿê³ íå ò³ëüêè ãëèáîêî ïðîàíà-
ë³çóâàëè ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðó, êëàñèô³êàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè, àëå é ðîçðîáèëà ñèñòåìó ¿¿ ä³à-
ãíîñòèêè. Ðàçîì ç òèì, íà äàíèé ÷àñ íåìàº ìîäåë³ 
åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
êåð³âíèê³â øêîëè.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Íåçâàæàþ÷è íà äîñòàòíüî âåëèêèé 
íàá³ð ìîäåëåé åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ äëÿ äîñë³ä-
æåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêò³â, ïðàêòèêà äèêòóº ïî-
ñò³éíî íîâ³ çàïèòè íà íèõ. Çîêðåìà, äëÿ àòåñòà-
ö³¿ êåð³âíèê³â ÇÍÇ íåîáõ³äíà ìîäåëü åêñïåðòíîãî 
îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â, 
îñê³ëüêè âîíà äàñòü çìîãó âðàõîâóâàòè âñ³ ñêëà-
äîâ³ ïðîöåñó åêñïåðòèçè, âèâàæåíî â³äáèðàòè ÷àñ 
äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ òà âíîñèòè êîðåêòèâè äëÿ ï³äâè-

ùåííÿ ä³ºâîñò³ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â ìîäåë³.
Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä äîñë³äæåíü ³ç ïðîá-

ëåìè ïîáóäîâè óïðàâë³íñüêèõ ìîäåëåé ³ ñóòíîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, àíàë³ç çäîáóòê³â ³ç åêñ-
ïåðòíîãî îö³íþâàííÿ, ïîáóäîâà òà îïèñ ìîäåë³ 
åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
êåð³âíèê³â ÇÍÇ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, ó 
ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðîá-
ëåìè ³ íà ÿê³ ñïèðàºòüñÿ àâòîð. Äîñë³äæåííÿ 
áóäü-ÿêîãî óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ñòàº ïîòåíö³é-
íî ÿê³ñí³øèì ïðè íàÿâíîñò³ ìîäåë³ ñèñòåìè. Ñàìå 
ìîäåëü äàº çìîãó êðàùå ï³çíàòè îá’ºêò, ðîçãëÿíó-
òè éîãî ñòðóêòóðó ó âçàºìîçâ’ÿçêó ï³äñèñòåì òà 
åëåìåíò³â òà ä³áðàòè çàñîáè äëÿ ïîáóäîâè òåõíî-
ëîã³¿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ïîíÿòòÿ ìîäåëü ³ ìîäåëþâàííÿ 
º äîñòàòíüî ïðîïèñàí³ òà îá´ðóíòîâàí³ ç òåîðåòè÷-
íî¿ òî÷êè çîðó, îñê³ëüêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â óñ³õ 
ãàëóçÿõ íàóêè. Íà ñüîãîäí³ º äîñòàòíüî âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü òðàêòóâàíü ïîíÿòòÿ «ìîäåëü». Ï³ä öèì 
ïîíÿòòÿì ðîçóì³þòü: êîï³þ îðèã³íàëó, óÿâíèé îá-
ðàç ïðåäìåòà, ðîçóìîâó ðåàë³çîâàíó ñèñòåìó, ñõå-
ìó äëÿ ïðîÿñíåííÿ ÿêîãîñü ÿâèùà àáî ïðîöåñó, 
äîñèòü â³äíîñíó é àáñòðàêòíó êîï³þ îðèã³íàëó. Íà 
íàøó äóìêó, äîñòàòíüî ïîâíèì º îïèñ íàçâàíî-
ãî ïîíÿòòÿ òàêèé: áóäü-ÿêèé îáðàç, àíàëîã (ìèñ-
ëåííºâèé àáî óìîâíèé: çîáðàæåííÿ, îïèñ, ñõåìà, 
êðåñëåííÿ, ãðàô³ê, ïëàí, êàðòà ³ ò. ï.) áóäü-ÿêîãî 
îá’ºêòà, ïðîöåñó àáî ÿâèùà; äîïîì³æíèé îá’ºêò, 
îáðàíèé àáî ïåðåòâîðåíèé ó ï³çíàâàëüíèõ ö³ëÿõ, 
ùî äàº íîâó ³íôîðìàö³þ ïðî îñíîâíèé îá’ºêò 
[8, ñ. 323].

Ö³êàâèì º òîé ôàêò, ùî ó ïåäàãîã³ö³ ³äåàëü-
íî â³äòâîðèòè îá’ºêò íåìîæëèâî, òîáòî áóäü-ÿêà 
ìîäåëü çàâæäè ð³çíèòüñÿ â³ä îðèã³íàëó, àëå, ÿê 
ï³äêðåñëþº Á. Ñ. Ãåðøóíñüêèé, âëàñíå òàêà âëà-
ñòèâ³ñòü äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ äëÿ ïðîãíî-
çóâàííÿ ðîçâèòêó îá’ºêòà, îñê³ëüêè, íà äóìêó àâ-
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òîðà, áóäü-ÿêà ìîäåëü çàñíîâàíà íà àíàëîã³¿, âîíà 
âòðà÷àº ñâ³é ñìèñë çàñîáó ï³çíàííÿ ÿê ó âèïàäêó 
ïîâíî¿ ïîä³áíîñò³, òàê ³ ó âèïàäêó ïîâíî¿ â³äì³í-
íîñò³ [1, ñ. 128].

Ìîäåëü º ïåâíîþ ôîðìîþ àáñòðàêö³¿, ùî äîçâî-
ëÿº ñòâîðèòè ìèñëåííºâî îáðàç ïðåäìåòà ÷åðåç 
âèä³ëåííÿ ñóòòºâèõ õàðàêòåðèñòèê ³ âñòàíîâëåí-
íÿ çâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé éîãî ðîçâèòêó. Ç 
ô³ëîñîôñüêî¿ òî÷êè çîðó, âèä³ëÿþòü ø³ñòü âèä³â 
àáñòðàêö³¿: îòîòîæíåííÿ, ùî äåìîíñòðóº çàãàëü-
íó âëàñòèâ³ñòü äîñë³äæóâàíèõ îá’ºêò³â; àíàë³çó-
âàííÿ, â ðåçóëüòàò³ âèÿâëÿþòüñÿ íîâ³ âëàñòèâîñò³, 
ÿêèì àâòîð ïðèñâîþº íàçâè; ³äåàë³çàö³¿ (ïîáóäî-
âà ³äåàëüíîãî îá’ºêòà); àáñòðàêö³ÿ, çà ÿêîþ áåç-
ê³íå÷í³ ìíîæèíè ìîæóòü çà ïåâíèõ óìîâ ðîçãëÿ-
äàòèñÿ ÿê êîíå÷í³; ïîòåíö³éíî¿ çä³éñíåííîñò³, ùî 
ïðèïóñêàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè ïåâíå ÷èñëî 
îïåðàö³é ³ ä³é ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³; êîíñòðóêòè-
â³çàö³¿, ùî äîçâîëÿº â³äâîë³êàòèñÿ â³ä íåâèçíà÷å-
íîñò³ ìåæ ðåàëüíèõ îá’ºêò³â [2].

Áåçóìîâíî, ìîäåëü ìàº âèêëþ÷íî ï³çíàâàëü-
íå ïðèçíà÷åííÿ, îñê³ëüêè âîíà, ç òî÷êè çîðó 
ª. Ì. Ïàâëþòåíêîâà, äàº çìîãó âèçíà÷àòè êîìïî-
íåíòè, ðîçãëÿäàòè çâ’ÿçêè ì³æ íèìè, ãåíåðóâàòè 
³ ïîðîäæóâàòè ïèòàííÿ, îòðèìàòè ³íñòðóìåíò äëÿ 
ïîð³âíÿëüíîãî äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ îá’ºêò³â. 

Ìîäåëþâàííÿ ââàæàþòü: ïðîâ³äíèì çàñîáîì ï³ç-
íàííÿ ä³éñíîñò³; ïðîöåñîì «â³äòâîðåííÿ õàðàêòå-
ðèñòèê îäíîãî îá’ºêòà íà ³íøîìó, ñïåö³àëüíî ñòâî-
ðåíîãî äëÿ ¿õ âèâ÷åííÿ»; òåõíîëîã³ºþ çàñâîºí íÿ 
ëþäñüêîãî äîñâ³äó; ìåòîäîì íàóêîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî íà îñíîâ³ ê³ëüê³ñíèõ òà 
ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîãíîçóºòüñÿ ðîçâèòîê 
îá’ºêòà, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü íàäàòè ðåêîìåíäàö³¿ 
ùîäî éîãî âèêîðèñòàííÿ, ÿê çàñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîð-
ìàö³¿ [10, ñ. 153].  

Åêñïåðòíå îö³íþâàííÿ ÿê åôåêòèâí³ ñó÷àñíà 
òåõíîëîã³ÿ îòðèìàííÿ îá’ºêòèâíèõ îö³íîê ïðî 
ðîçâèòîê îá’ºêòà ìàº äîñòàòíüî âàãîì³ óñï³õè. 
Íà ñüîãîäí³ åêñïåðòèçà ÿê íàóêà äîñòàòíüî ðîç-
âèíåíà ãàëóçü, çîêðåìà: óêëàäåíà ìåòîäîëîã³ÿ 
(Ñ. Ë. Áðàò÷åíêî, Â. Â. Äîêó÷àºâà, Ë. Ã. ªâëàíîâ, 
Ä. À. ²âàíîâ, Þ. Ì. Øâàëá, À. Â. Ôóðìàí); âèä³-
ëåí³ âèäè åêñïåðòèçè (Î. Ñ. Áîäíàð, Þ. Î. Æóê, 
Ä. À. Íîâèêîâ); ðîçâèíåíà ³íñòðóìåíòàëüíà ñêëà-
äîâà, ïðîïèñàí³ ïðîöåäóðè, àëãîðèòìè (Ñ. Ä. Áå-
øåëºâ, Ã. À. ²ãíàòüåâà, Â. ². Ñëîáîä÷èêîâ); ðîç-
ðîáëåí³ òåîðåòè÷í³ çàñàäè ï³äãîòîâêè åêñïåðò³â 
(Î. Ì. Êàñüÿíîâà, ². Ä. ×å÷åëü); îá´ðóíòîâàíèé 
ìåòîä åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ (Ã. Ì. Äîáðîâ, 
Ì. Ì. Êèòàºâ, Ì. Â. Êðóëåõò, Á. À. Ìàëèöüêèé); 
äîâåäåíà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³àëü-
íîãî ï³äõîäó â åêñïåðòèç³ (Ë. ². Äàíèëåíêî).

Îá’ºêòîì åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ó íàøîìó 
äîñë³äæåíí³ º óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà êåð³âíèêà 
øêîëè, ÿêó ². Ã. Îñàä÷èé òðàêòóº ÿê «ñóêóïí³ñòü 
ö³ííîñòåé (îðãàí³çàö³éíèõ ïðèíöèï³â), ÿêà âèçíà-
÷àº õàðàêòåð âíóòð³øíüîãî âïîðÿäêóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ íàì³ð³â ³ ä³é êåð³âíèêà, à òàêîæ îö³íîê ðå-
çóëüòàò³â âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòà 
(îá’ºêò³â) óïðàâë³ííÿ, ùî ïîñò³éíî îá’ºêòèâóþòüñÿ 
â àðòåôàêòàõ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ 
åòàïàõ óïðàâë³íñüêîãî öèêëó» [9].

Óïðàâë³íñüêó êóëüòóðó êåð³âíèêà ñïðèéìàºìî 

ÿê ñêëàäîâó ïðîôåñ³éíî¿ éîãî êîìïåòåíòíîñò³, 
ÿêà àêóìóëþº êóëüòóðîëîã³÷íèé àñïåêò ³íòåëåê-
òóàëüíî¿, ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíî¿ òà ìèñëåííºâî-
³íòó¿òèâíî¿ ñôåð, ùî äîçâîëÿº éîìó âèêîíóâàòè 
óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ (ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, 
êîíòðîëþ, ìîòèâàö³¿, ðåãóëþâàííÿ) ó ïðîöåñ³ 
êåð³âíèöòâà íàâ÷àëüíî-âèõîâíèì ïðîöåñîì â³ä-
ïîâ³äíî âèçíàíèõ çàñàä îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó íàøîìó äîñë³ä-
æåíí³ ìîäåëü ñèñòåìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñ-
â³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (äàë³ ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ) 
ìàº îêðåì³ õàðàêòåðèñòèêè. Âîíà º: ðîçóìîâîþ 
àáñòðàêòíîþ, òîìó ùî ç’ÿâëÿºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò 
ìèñëåä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ äîñâ³äó óïðàâë³íñüêî¿ 
ïðàêòèêè; ñòðóêòóðíî ôóíêö³îíàëüíîþ, îñê³ëü-
êè â³äîáðàæàº ñòðóêòóðó ïðîöåñó åêñïåðòíîãî îö³-
íþâàííÿ ÿê ä³ÿëüí³ñíî¿ ñèñòåìè, ùî ïðè ïîñò³é-
íîìó ïîâòîðåíí³ âäîñêîíàëþºòüñÿ, îäíàê ïîÿâà 
íîâèõ åëåìåíò³â íå çì³íþº ï³äñèñòåìè åëåìåíò³â; 
äåòåðì³íîâàíà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèìè óìîâà-
ìè, çîêðåìà ³íòåëåêòóàëüíèìè òà ìàòåð³àëüíèìè 
ðåñóðñàìè, à òàêîæ âåêòîðàìè äåðæàâíî¿ òà ðå-
ã³îíàëüíî¿ îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè, çàâäàííÿìè îñâ³òè 
òà ñïåöèô³êîþ çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â, äëÿ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ îö³íþâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà çàêëàäó; ³íãåðåíòíà, 
òîáòî äîñòàòíüî óçãîäæåíà ç³ ñïåöèô³êîþ ðåã³î-
íàëüíîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ì³ñòèòü êîìïî-
íåíòè, ïðèòàìàíí³ éîìó; ìàº åâðèñòè÷íèé õàðàê-
òåð, îñê³ëüêè ¿¿ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè âèä³ëåí³ 
íà îñíîâ³ óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó ç ìåòîþ êðàùå 
ï³çíàòè ïðîöåñ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÇÍÇ. 

Ñèñòåìà ÅÎ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â 
º ä³ÿëüí³ñíîþ, îñê³ëüêè ì³ñòèòü óñ³ ñêëàäíèêè 
ä³ÿëüíîñò³: ïîòðåáè, ùî ïîëÿãàþòü ó íåîáõ³äíî-
ñò³ îòðèìàííÿ ïðîçîðî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îö³íêè ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ÓÊÊ; ìîòèâè, ùî ñïîíóêàþòü îð-
ãàíè óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ çàñòîñîâóâàòè åêñïåðòíå 
îö³íþâàííÿ ÿê  ñó÷àñíó ïðîäóêòèâíó òåõíîëîã³þ; 
óìîâè (ïåäàãîã³÷í³); ìåòó; ñóá’ºêòè (óïðàâë³íö³-
êåð³âíèêè îñâ³òè, åêñïåðòè, ãðîìàäñüê³ åêñïåð-
òè); îá’ºêò (óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà êåð³âíèê³â 
ÇÍÇ), çàñîáè (³íñòðóìåíòè îö³íþâàííÿ: äîîö³íêó, 
åêñïåðòíó îö³íêó, ãðîìàäñüêó îö³íêó, óçãîäæåíó 
îö³íêó, êðèòåð³¿, ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿); ïðîöåäóðè 
é àëãîðèòìè (åòàïè ÅÎ); ðåçóëüòàò (êîðåêö³ÿ 
òà ïðîãíîçóâàííÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òåõ-
íîëîã³¿ ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ ³ âèêîðèñòàííÿ ï³äñóìêîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ äëÿ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
êåð³âíèê³â ÇÍÇ, ¿¿ íàñë³äêè âïëèâó íà ñîö³îêóëü-
òóðí³ ïðîöåñè ó ðåã³îí³).

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü ñèñòåìè ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ 
(ðèñ. 1) âêëþ÷àº 4 ìîäóë³: êîíöåïòóàëüíî-ö³ëüî-
âèé, òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé, îðãàí³çàö³éíî-
óïðàâë³íñüêèé ³ ðåçóëüòàòèâíèé, ÿê³ ì³æ ñîáîþ 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³, ãðàí³ ì³æ íèìè º óìîâíèìè, 
ñòðóêòóðà ìîäóë³â ìîæå áóòè ñòàòè÷íîþ, àáî íà-
ïîâíþâàòèñü íîâèìè åëåìåíòàìè. 

Êîíöåïòóàëüíî-ö³ëüîâèé ìîäóëü ïðèçíà÷åíèé 
äëÿ âðàõóâàííÿ âåêòîðó ñóñï³ëüíî-ñîö³àëüíèõ 
çì³í ó äåðæàâ³ òà ðåã³îí³, âèîêðåìëåííÿ ïðîáëåì 
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â ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ òà âèä³ëåííÿ ñèñòåìîóòâîðþâàëü-
íèõ ôàêòîð³â ìîäåë³. Îòæå, çàâäàííÿì çì³ñòó êîí-
öåïòóàëüíî-ö³ëüîâîãî ìîäóëÿ º: âèçíà÷åííÿ ìåòè, 
çàâäàíü ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ ó ðóñë³ òðàíñôîðìàö³éíèõ 
îñâ³òí³õ çì³í ³ ðåã³îíàëüíèõ óìîâ; îá´ðóíòóâàí-
íÿ äåðæàâíî-ñóñï³ëüíèõ ÷èííèê³â îá’ºêòèâíî¿ ïî-
òðåáè ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ; àíàë³ç íàóêîâèõ çäîáóòê³â ³ 
ïðàêòèêè ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ, âèä³ëåííÿ ïîçèòèâíîãî 
äîñâ³äó äëÿ íàâ÷àííÿ åêñïåðò³â; ïðîâåäåííÿ êîí-
ñòàòóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ 
ïðîáëåì ³ íåðîçâ’ÿçàíèõ çàâäàíü ó êîíòåêñò³ ïðî-
öåñó åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ; âèçíà÷åííÿ ³ºðàð-
õ³÷íèõ ð³âí³â ÅÎ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíè-
ê³â ÇÍÇ ³ ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîâåäåííÿ ÅÎ; 
âèðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ 
ÅÎ ÓÊÊ íà çàñàäàõ ñó÷àñíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîëî-
æåííÿõ ìåíåäæìåíòó îñâ³òè òà ÿê³ñíîãî ñòàíó 
ïðàêòèêè; âñòàíîâëåííÿ ìåòè òà çàâäàíü ÅÎ ÓÊÊ 
ÇÍÇ; îá´ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ îñíîâíèõ ïîíÿòü ó 
ðóñë³ ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ; ðîçðîáëåííÿ çàâäàíü äëÿ åêñ-
ïåðò³â òà ³íñòðóêö³é äëÿ âèêîíàííÿ.

Ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì ôàêòîðîì çàïðîïîíîâà-
íî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ º ìåòà, ÿêà ïî-
ëÿãàº â àäåêâàòíîìó ïðîôåñ³éíîìó îá’ºêòèâíîìó 
åêñïåðòíîìó îö³íþâàíí³ ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÇÍÇ íà çàñà-
äàõ çäîáóòê³â íàóêè òà äîñâ³äó ïðàêòèêè.

Îäíàê îñòàíí³ì ÷àñîì íàóêîâö³ (Â. ². Ëóãîâèé, 
Î. Ã. ßðîøåíêî, Î. ². Ìàðìàçà) âèçíàþòü, ùî ñè-
ñòåìîóòâîðþâàëüíèì ôàêòîðîì º òàêîæ ³ ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³, «â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî (ÿê ³ ö³ë³) 
îðãàí³çîâóþòüñÿ, äîáèðàþòüñÿ, óçãîäæóþòüñÿ, 
îïòèì³çóþòüñÿ, ãàðìîí³çóþòüñÿ âñ³ ³íø³ êîìïî-
íåíòè îñâ³òè, âêëþ÷íî ç îö³íþâàííÿì» [5, c. 15; 
7, ñ. 97]. Â³äòàê, áóäåìî ââàæàòè, ùî ó íàø³é ìî-
äåë³ º äâà ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèõ ôàêòîðè, ÿê³, 
ç îäíîãî áîêó, º ïóñêîâèìè ìåõàí³çìàìè ñèñòå-
ìè, à ç ³íøîãî – ¿¿ ðåãóëÿòîðàìè. Ö³ë³ ââàæàþòü 
îð³ºíòèðîì òà êåð³âíèöòâîì äî ä³¿ â óïðàâë³íí³ 
ñèñòåìîþ, âîíè ñïðèÿþòü ïðîöåñó ï³çíàííÿ ÿê íà 
ð³âí³ ³íäèâ³äóóì³â, òàê ³ íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ [3, 
ñ. 189–195].

Ìåòîþ ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ º îá´ðóíòóâàííÿ ïåäàãî-
ã³÷íèõ îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåäóðè ÅÎ, âñòàíîâëåí-
íÿ ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ òà ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ 
êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÇÍÇ íà çàñàäàõ òåîðåòè÷íî-
ãî îá´ðóíòóâàííÿ ïðèíöèï³â ÅÎ, êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â 
ÇÍÇ,  ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè åêñïåðò³â ³ âèêîðè-
ñòàííÿ ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â îö³íêè (ñàìîîö³íêè, 
îö³íêè åêñïåðò³â, îö³íêè ãðîìàäñüêèõ åêñïåðò³â, 
óçãîäæåíî¿ îö³íêè, êðèòåð³¿â). 

Äî ñóñï³ëüíî-äåðæàâíèõ ÷èííèê³â îá’ºêòèâíî¿ 
ïîòðåáè ÅÎ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè íàëåæàòü: 
âèçíàííÿ ïð³îðèòåòó äåìîêðàòè÷íèõ ö³ííîñòåé â 
óïðàâë³íí³ îñâ³òîþ, çì³íà æîðñòêî¿ àâòîðèòàðíî¿ 
ïàðàäèãìè îñâ³òè íà ì’ÿêó ñèñòåìó, îíîâëåííÿ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ïîëÿ îñâ³òè, çàïðîâàäæåí-
íÿ êîíöåïö³¿ ð³âíîãî äîñòóïó äî ÿê³ñíî¿ îñâ³òè, 
çðîñòàííÿ âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, âïðîâàäæåííÿ àòåñòàö³¿ êå-
ð³âíèê³â òà ¿õ êîíêóðñíèé â³äá³ð.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé ìîäóëü ïðèçíà÷åíèé 
äëÿ ôîðìóâàííÿ òåîðåòè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ îðãàí³-

çàö³¿ ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ. Â³í âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäíèêè: 
ïðèíöèïè ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ; íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ 
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòó-
ðè êåð³âíèê³â ÇÍÇ, ùî ï³äëÿãàþòü ÅÎ òà òåîðå-
òè÷í³ çàñàäè, à òàêîæ ³ êðèòåð³¿ âèçíà÷åííÿ ÿêî-
ñò³ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè òà ïðîöåäóðè ÅÎ. 

Ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ åêñïåðòíî¿ ïðàö³ ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè: çàãàëüí³, òåõíîëîã³÷í³ òà 
ïñèõîëîã³÷í³.

Çàãàëüí³ ïðèíöèïè: ñèñòåìíîñò³ (îö³íþâàííÿ 
ö³íí³ñíîãî êîìïîíåíòó êåð³âíèêà ðàçîì ç ³íøèìè 
ñêëàäîâèìè óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè); ñèòóàòèâ-
íîñò³ (îö³íêà ìàº âðàõîâóâàòè ñèòóàö³þ òà óìî-
âè, â ÿêèõ ïðîõîäèòü îö³íþâàííÿ, âðàõîâóâàòè 
ôàêòîðè âïëèâó íà ïðîöåñ îö³íþâàííÿ); ãíó÷êî-
ñò³ (ïðîöåäóðà åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ïîâèííà 
â³äïîâ³äàòè ñó÷àñíèì âèìîãàì äî åêñïåðòèçè ³ 
áóòè ïðèëàøòîâàíà äî ñïåöèô³êè ðîáîòè êåð³âíè-
êà); âðàõóâàííÿ íåïîâíîòè ³íôîðìàö³¿ (îñê³ëüêè 
ïîíÿòòÿ «ö³ííîñò³» íå ìàº êîíêðåòíèõ âèäèìèõ 
îçíàê, áóäü ÿêà ³íôîðìàö³ÿ áóäå íåïîâíîþ); â³ä-
ñóòíîñò³ êàòåãîðè÷íèõ îö³íîê (º íàñë³äêîì ïî-
ïåðåäíüîãî ïðèíöèïó).

Òåõíîëîã³÷í³ ïðèíöèïè: âðàõóâàííÿ âçàºìîçà-
ëåæíîñò³ ö³ííîñòåé òà îö³íêè (êîæíà ö³íí³ñòü 
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïåâíîìó ÷èñëó íà øêàë³); 
àëãîðèòì³÷íîñò³ (åêñïåðòíå îö³íþâàííÿ ïîâèí-
íî ì³ñòèòè åòàïè, êðîêè, òåõí³÷í³ ïðèéîìè, ùîá 
ìîæíà áóëî á ïîáà÷èòè ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè òà 
íå ïðèïóñòèòèñü ïîìèëîê); âàë³äíî¿ ³íñòðóìåí-
òàëüíîñò³ (äëÿ îö³íêè àêñ³îëîã³÷íîãî êîìïîíåí-
òó çàñòîñîâóþòüñÿ ëèøå àïðîáîâàí³ ä³àãíîñòèêè); 
äîñë³äíèöüêî¿ ïîçèö³¿ åêñïåðòà (åêñïåðò ïîâèíåí 
âîëîä³òè íàóêîâèìè äîñë³äíèöüêèìè ìåòîäàìè 
äëÿ îö³íêè àêñ³îëîã³÷íîãî êîìïîíåíòó óïðàâë³í-
ñüêî¿ êóëüòóðè).

Ïñèõîëîã³÷í³ ïðèíöèïè: êîìôîðòíîñò³ ñóá’ºêòà 
òà îá’ºêòà åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ (òîáòî, ïðà-
âèëî âçàºìíî¿ ïîâàãè òà òîëåðàíòíîñò³); óçãîäæåí-
íÿ (ïîºäíàííÿ ö³ííîñòåé, ÿê³ îö³íþþòüñÿ ç ³íòå-
ðåñàìè òà ïîòðåáàìè ñóá’ºêòà); ³íòåðàêòèâíîñò³ 
(îö³íêà ïîâèííà ìîäåëþâàòèñü íå ò³ëüêè íà îñíîâ³ 
çàñòîñóâàííÿ àíêåò, òåñò³â, àëå é ç’ÿñóâàííÿ äî-
äàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç âçàºìíå ñï³ëêóâàííÿ); 
ïîäîëàííÿ åìîö³éíèõ áàð’ºð³â (åêñïåðò ïîâèíåí 
çíàòè ñïåöèô³êó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é êåð³âíèêà).

Êð³ì öüîãî, âàæëèâèìè º íèçêà ³íøèõ ïðèíöè-
ï³â: ïðèíöèïè ïëàíóâàííÿ ÅÎ ÓÊÊ ÇÍÇ, ïðèíöè-
ïè â³äáîðó ³ íàâ÷àííÿ åêñïåðò³â, ïðèíöèïè âèêî-
ðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ.  

Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé ìîäóëü ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ (çîâí³øí³õ, âíóòð³øí³õ òà 
³íòåãðàòèâíèõ), ùî äîçâîëÿþòü ïîáà÷èòè òà çðî-
çóì³òè ñóòí³ñòü îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ â îñâ³òíüîìó 
ñåðåäîâèù³ ðåã³îíó; ñóá’ºêò³â, ñåðåä ÿêèõ ñïåö³à-
ë³ñòè â³ää³ë³â îñâ³òè, ìåòîäèñòè-åêñïåðòè, ãðîìàä-
ñüê³ åêñïåðòè); îá’ºêò – êåð³âíèêè ÇÍÇ; åòàïè, 
ôóíêö³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ (ï³äãîòîâ÷èé, îðãà-
í³çàö³éíî-îö³íî÷íèé, ï³äñóìêîâî-àíàë³òè÷íèé; 
ìåòîäè ÅÎ (ìåòîäè ïðîåêòóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ 
ÅÎ, ïîòî÷íà ä³ÿëüí³ñòü òà ¿¿ ðåãóëþâàííÿ, ìåòîäè 
îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿); ³íñòðóìåíòè îö³íêè (ñà-
ìîîö³íêà, îö³íêà åêñïåðòà, óçãîäæåíà îö³íêà). 

Íàçâàíèé ìîäóëü ïåðåäáà÷àº ç îäíîãî áîêó îð-

Ðàòóøêî Â. À.C
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ãàí³çàö³þ ÅÎ ÓÊÊ, à ç ³íøîãî îðãàí³çàö³þ óïðàâ-
ë³ííÿ öèì ïðîöåñîì. Ñàìà îðãàí³çàö³ÿ ÅÎ ÓÊÊ 
ïåðåäáà÷àº ïëàíóâàííÿ åòàï³â ³ç ìåòîþ òåõíîëî-
ã³çàö³¿ ïðîöåñó ÅÎ, âïîðÿäêóâàííÿ òà óçãîäæåííÿ 
ä³é óñ³õ ñóá’ºêò³â, ïðîïèñóâàííÿ ôóíêö³é ïðîöåñó 
òà âèá³ð ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â.

Ìåòîþ ðåçóëüòàòèâíîãî ìîäóëÿ º êîìïîíóâàí-
íÿ âñ³õ åêñïåðòíèõ îö³íîê, ÿê³ âêëþ÷àþòü îö³í-
êó ïðåäìåòíèõ õàðàêòåðèñòèê, îö³íêó ä³ÿëüí³ñ-
íèõ õàðàêòåðèñòèê, îö³íêó äèíàì³êè ðîçâèòêó 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà, îö³íêà âïëèâó 
ÅÎ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè íà ñèñòåìó óïðàâë³í-
íÿ øêîëîþ. Ç³áðàí³ îö³íêè äàþòü çìîãó çðîáèòè 
ïðîã íîç ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òåõíîëî-
ã³¿ ÅÎ ³ âèêîðèñòàííÿ ï³äñóìêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÇÍÇ, 
¿¿ íàñë³äêè âïëèâó íà ñîö³îêóëüòóðí³ ïðîöåñè ó 
ðåã³îí³. Äîñë³äíèêè åêñïåðòèçè ñòâåðäæóþòü, ùî 
âèñíîâêè åêñïåðòà ïîâèíí³ áóòè ðàö³îíàëüíèìè 
òà ñèñòåìíèìè, à ñàì â³í ìàº áóòè çàö³êàâëåíèé 
ó ìàêñèìàëüíî îá’ºêòèâíîìó äîñë³äæåíí³. Êîæåí 
åêñïåðò ìàº óñâ³äîìèòè, ùî ðåçóëüòàò éîãî ðåêî-
ìåíäàö³¿ ÷è åêñïåðòíî¿ îö³íêè ìîæå â³äîáðàçèòè-
ñÿ íà æèòò³ áàãàòüîõ ëþäåé ³ íàâ³òü äåðæàâè â 
ö³ëîìó.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëþâàííÿ åêñ-
ïåðòíèõ ïðîöåñ³â â óïðàâë³íí³ îñâ³òîþ íèí³ º àê-
òóàëüíîþ ïðîáëåìîþ, îñê³ëüêè äîçâîëÿº íå ò³ëüêè 
êðàùå ï³çíàòè ðîçâèòîê ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêò³â ³ 
ôåíîìåí³â, àëå é ïîáà÷èòè ïðîáëåìí³ çîíè, âíîñè-
òè êîðåêòèâè ó ñàì ïðîöåñ åêñïåðòíîãî îö³íþâàí-
íÿ. Îñîáëèâî öå àêòóàëüíî äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ 
ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â øê³ë 
ó çâ’ÿçêó ç óïðîâàäæåííÿì êîíêóðñíîãî â³äáîðó 

äèðåêòîð³â øê³ë. Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü åêñïåðò-
íîãî îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³â-
íèê³â øê³ë, ÿêà âêëþ÷àº ÷îòèðè ìîäóëÿ, ç ÿêèõ 
äâà ìîäóë³ º ñòàòè÷íèìè, ÷åðåç òå, ùî âêëþ÷àþòü 
êîíöåïö³þ òà òåîðåòè÷íèé áëîê, à äâà – äèíàì³÷-
íèìè, ÿê³ñòü ÿêèõ íàïðÿìó çàëåæèòü â³ä ïðîôå-
ñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ åêñïåðò³â ³ ð³çíîãî âèäó ðåñóðñ³â. 
Îð³ºíòóþ÷èñü íà öþ ìîäåëü, ïðàö³âíèêè îðãàí³â 
óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ çìîæóòü ï³äñèëþâàòè ò³ ñêëà-
äîâ³ ìîäåë³, ÿê³ ó ïåâíîìó îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ 
äàþòü íàéìåíøèé åôåêò.

Ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîòðåáóþòü ïèòàííÿ 
îïèñó òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ìî-
äåë³, åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè ¿¿ åôåêòèâíîñò³ 
òà  ðîçðîáëåííÿ ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿¿ 
âïðîâàäæåííÿ.
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Äàòà íàäõîäæåííÿ äî ðåäàêö³¿
àâòîðñüêîãî îðèã³íàëó: 12.07.2016

Ðàòóøêî Â. À. Ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà ìîäåëè ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëÿ ÎÓÇ.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëåé øêîë, ó÷è-
òûâàÿ àêòóàëüíîñòü ïîèñêà ìåõàíèçìîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá èõ óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ, ÷òî â äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ íóæäàþòñÿ âîïðîñû îïèñàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè ìîäåëè, ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ïðîâåðêè å¸ ýôôåêòèâíîñòè è ðàçðàáîòêè ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî å¸ âíåäðåíèÿ.
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Ratushko V.A. The content and structure of the model of expert estimation of management culture of OU Head.

In the article the problem of model creation of expert estimation of administrative culture of school heads is considered, 
considering the relevance of search of mechanisms of obtaining information about their professional competence level. It is 
emphasized that the issues of the description of technological support of model realization, the experimental check of its efficiency 
and development of methodical recommendations concerning its implementation require further research.
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