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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîãëèáëåííÿ ³íòåãðà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â íà ºâðîïåéñüêîìó êîíòèíåí-
ò³, ðîçøèðåííÿ ãåîãðàô³¿ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â 
³ ìàðøðóò³â ó ãëîáàë³çîâàíîìó ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîìó ïðîñòîð³, çðîñòàííÿ ïðèâàáëèâîñò³ 
Óêðà¿íè äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â 
ðîáëÿòü àêòóàëüíèì çàâäàííÿ ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ñôåðè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Óñï³õ ðåàë³çàö³¿ öüîãî çàâäàííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòþ òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó, çîêðåìà ¿õíüîþ 
êðîñêóëüòóðíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. Ôàõ³âö³, ÿê³ 
çàê³í÷èëè âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ìàþòü íåñòè 
â òóðèñòè÷íó ãàëóçü ³ííîâàö³¿, ñó÷àñí³ ìåòîäè îá-
ñëóãîâóâàííÿ, êðåàòèâí³ñòü, áóòè ìîá³ëüíèìè, 
ìàòè âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, äîñêî-
íàëî âîëîä³òè ³íîçåìíèìè ìîâàìè, áóòè êîìïå-
òåíòíèìè ó ïèòàííÿõ êðîñêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿, 
âîëîä³òè íèçêîþ ðîçâèíóòèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé òîùî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðîá-
ëåìà ôîðìóâàííÿ êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ôàõ³âö³â, îñîáëèâî äëÿ ãàëóç³ òóðèçìó, º íîâîþ, 
íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíîþ öàðèíîþ, ïðîòå íàäçâè-
÷àéíî àêòóàëüíîþ, òîìó ç êîæíèì äíåì ïðèâåð-
òàº âñå á³ëüøå óâàãè ç áîêó ïåäàãîã³â ³ íàóêîâö³â. 
Ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ áóëà ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü òàêèõ íàóêîâ-
ö³â, ÿê Ã. Ãðèò÷óê, Ã. Ä³äóê-Ñòóï’ÿê, Ò. Êîëîñîâ-
ñüêà, Î. Ëàïøèí, À. Íàóìåíêî, Î. Ïàëü÷èêîâà 
À. Ñîëîäêà, Ã. Ôåðàïîíòîâ, Ó. Õàíàñ, Í. ×àãðàê 
òà ³í. Ó÷åí³ çàçíà÷àþòü, ùî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ êóëüòóðíîãî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó ãîëîâíó ðîëü, îêð³ì íàÿâíîñò³ ñàìèõ àð-
òåôàêò³â åòíîêóëüòóðè, â³ä³ãðàº ã³ä-åêñêóðñîâîä 
àáî ã³ä-ïåðåêëàäà÷, à ñàìå éîãî êâàë³ô³êàö³ÿ 
(çíàí íÿ ìàðøðóòó ³ îá’ºêò³â ïîêàçó, êðîñêóëüòóð-
í³ çíàííÿ, åòèêà ïîâåä³íêè, íàâè÷êè âåðáàëüíîãî 

òà íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ) é îñîáèñò³ ÿêîñò³ 
(ïñèõîëîã³÷í³ òà êîìóí³êàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè), 
òîáòî êðîñêóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü. Ñàìå ã³äîâ³ 
äîâîäèòüñÿ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè òóðèñò³â, ñïðè-
÷èíåí³ ¿õí³ì ïåðåáóâàííÿì ó ÷óæîìó ë³íãâîêóëü-
òóðíîìó ñåðåäîâèù³. Òàê³ ïðîáëåìè âèð³øóþòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàö³¿ òà ³íôîðìóâàííÿ òó-
ðèñò³â ùîäî îñîáëèâîñòåé ³ íîðì ïîâåä³íêè, îá-
ìåæåíü ÷è ñîö³àëüíèõ òàáó [12].

Ìåòà ñòàòò³: âèçíà÷èòè çì³ñò ïîíÿòòÿ êðîñ-
êóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ãàëóç³ òóðèçìó òà ¿¿ êîìïîíåíòè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Íèí³øí³ ñòóäåíòè ÂÍÇ, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ çà îñâ³ò-
íüî-ïðîôåñ³éíîþ ïðîãðàìîþ «Òóðèçì» – öå çàâ-
òðàøí³ ôàõ³âö³, ÿê³ áóäóòü çä³éñíþâàòè îáì³í 
äîñÿãíåííÿìè êóëüòóð, ñï³âïðàöþâàòè ó ì³æ-
íàðîäíèõ íàóêîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ 
ïðîåê òàõ, ïðàöþâàòè â ïîë³êóëüòóðíîìó ñåðåäî-
âèù³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíî¿ êðîñêóëüòóðíî¿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ó ì³æíàðîäíîìó òóðèñ-
òè÷íîìó îáì³í³ (á³çíåñ³). Íå âèêëèêàº ñóìí³âó òîé 
ôàêò, ùî äëÿ óñï³øíîãî âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü 
ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü ãàëóç³ òóðèçìó ìàº âîëîä³òè 
êðîñêóëüòóðíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ.

Ïðèâåðòàþòü óâàãó äîñë³äæåííÿ Ñ. Àëåêñàíä-
ðîâî¿ òà Ð. Ëüþ³ñà, ÿê³ ñòâåðäæóþòü, ùî ñàìå 
ïîíÿòòÿ «êðîñêóëüòóðà» (â³ä àíãë. «ñross» ³ 
«ñulture» – «ïåðåòèí êóëüòóð») äîïóñêàº êîìó-
í³êàö³¿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ êóëüòóð, ñêëàäí³ñòü 
ÿêèõ ÷àñòî çóìîâëþºòüñÿ íåóñâ³äîìëåííÿì ñòîðî-
íàìè ñïåöèô³êè ð³äíî¿ òà «÷óæèõ» êóëüòóð. Áåç-
óìîâíî, êîæíà êóëüòóðà ìàº ïåâíèé ìåíòàë³òåò, 
àáî «íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð», ÿêèé îáóìîâëþº 
îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè, ìèñëåííÿ, ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ êîìóí³êàö³é, ñïðèéíÿòòÿ ïîä³é, ïðàâèë, 
òðàäèö³é òîùî. Â³äòàê, êîæíà êðà¿íà ìàº ñâî¿ 
ñî ö³àëüí³ íîðìè, ïðàâèëà, îñîáëèâîñò³ ìîâè, ä³à-



52 ISSN № 2221-6316

№ 4/2 (173) 2017

ëåêò, êóëüòóðó ïîâåä³íêè é ñï³ëêóâàííÿ òîùî. 
Ñàìå òîìó àêòóàëüíèì º ôîðìóâàííÿ êðîñêóëü-
òóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãàëóç³ 
òóðèçìó. Áåçñóìí³âíî, áóäü-ÿêèé ôàõ³âåöü, ùî 
ïðàöþº â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³, ìàº ÷³òêî óñâ³äîì-
ëþâàòè àêñ³îìè êðîñêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿. Íà 
äóìêó äîñë³äíèê³â, êóëüòóðà çàâæäè â³ä÷óâàºòüñÿ 
ó ïîð³âíÿíí³, àäæå íå áóâàº «ïîãàíèõ» êóëüòóð – 
âñ³ âîíè ð³çí³, àëå ð³âí³. Ïåðñîíàë òóðèñòè÷íèõ 
ô³ðì òà àãåíö³é, ùî áåðå ó÷àñòü ó ì³æêóëüòóðíèõ 
êîìóí³êàö³ÿõ, ìàº âì³òè ïðîâîäèòè êðîñêóëüòóð-
íèé àíàë³ç çà íèçêîþ êðèòåð³¿â: ³íäèâ³äóàë³çì 
àáî êîëåêòèâ³çì, ìîíîàêòèâí³ñòü, ïîë³àêòèâí³ñòü 
àáî ðåàêòèâí³ñòü, â³äíîøåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³, 
÷àñó, æèòòÿ é ä³ÿëüíîñò³, óí³âåðñàëüí³ñòü ïðàâèë 
àáî ³ñíóâàííÿ ïðèâàòíèõ ïðàâèë ³ çàêîí³â, ìàñ-
êóë³íí³ñòü àáî ôåì³íí³ñòü ñóñï³ëüñòâà, äèñòàíö³ÿ 
âëàäè, òàêòè÷íà àáî ñòðàòåã³÷íà îð³ºíòàö³ÿ, îð³ºí-
òàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ àáî ñîö³àëüíå ïîõîäæåííÿ, 
íèçüêîêîíòåêñòí³ñòü àáî âèñîêîêîíòåêñòí³ñòü, 
íåéòðàëüí³ñòü àáî åìîö³éí³ñòü òîùî [1; 9].

Çóïèí³ìîñÿ äîêëàäí³øå íà âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ 
«êðîñêóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü». Íà äóìêó Ò. Êî-
ëîñîâñüêî¿, êðîñêóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³â-
öÿ º ³íòåãðàëüíîþ ÿê³ñòþ îñîáèñòîñò³, äî ñêëàäó 
ÿêî¿ âõîäÿòü çíàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ ³íøî¿ êóëüòó-
ðè, âì³ííÿ ³íòåðïðåòóâàòè ³íøîêóëüòóðíó ³íôîð-
ìàö³þ, äîñâ³ä êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4].

Î. Ëàïøèí çàçíà÷àº, ùî êðîñêóëüòóðíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü – öå óñâ³äîìëåííÿ ³äåéíèõ, îáðÿäî-
âèõ, êóëüòîâèõ ³ òðàäèö³éíèõ â³äì³ííîñòåé, ùî 
âëàñòèâ³ ò³é ÷è ò³é êóëüòóð³, çäàòí³ñòü âèçíà÷èòè 
ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè â ð³çíèõ êóëüòóðàõ ³ ïî-
ãëÿíóòè íà òðàäèö³¿ âëàñíîãî íàðîäó î÷èìà ³íøî-
ãî åòíîñó [5].

Â³ò÷èçíÿíà äîñë³äíèöÿ Î. Ïàëü÷èêîâà, ́ ðóíòîâ-
íî ïðîàíàë³çóâàâøè íàóêîâ³ ïðàö³ ç ïðîáëåìè âè-
çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñ-
ò³, ä³éøëà âèñíîâêó, ùî:

– êðîñêóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå ³íäèâ³-
äóàëüíà îñîáëèâ³ñòü, ùî âèçíà÷àºòüñÿ çäàòí³ñòþ, 
ãîòîâí³ñòþ äî ñïðèéíÿòòÿ ñï³ëüíîãî â êóëüòóðàõ 
êðà¿í, à òàêîæ òîé â³äð³çîê, íà ÿêîìó â³äáóâàº-
òüñÿ íåïîðîçóì³ííÿ, «ç³òêíåííÿ» àáî êîíôë³êò 
êóëüòóð, âèíèêàþòü ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ¿õí³ìè 
ïðåäñòàâíèêàìè; öå ïîíÿòòÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
çàñòîñóâàííÿì íàáóòèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê 
ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ òà â³äòâîðåííÿ îñîáëè-
âîñòåé ³íøîìîâíî¿ êóëüòóðè íà ïðàêòèö³ ï³ä ÷àñ 
êðîñêóëüòóðíèõ êîíòàêò³â; 

– äî çì³ñòó êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âõî-
äÿòü ë³íãâ³ñòè÷íèé, êóëüòóðíèé ³ ïñèõîëîã³÷íèé 
êîìïîíåíòè, ùî çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó 
òàêèõ âèäàõ êîìïåòåíö³é, ÿê ë³íãâ³ñòè÷íà, ìîâ-
ëåííºâà, ñîö³îêóëüòóðíà, ñîö³àëüíà, äèñêóðñèâíà 
òà ïðåäìåòíà;

– ôîðìóâàííÿ êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ïðîõîäèòü äåê³ëüêà åòàï³â: îö³ííèé, ç³ñòàâíèé ³ 
äîñë³äíèöüêèé, ï³ä ÷àñ ÿêèõ ñóá’ºêò îçíàéîìëþº-
òüñÿ ç ³íîçåìíîþ êóëüòóðîþ, ç³ñòàâëÿº çðàçêè ïî-
âåä³íêè é îñîáëèâîñò³ ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ ³íîçåìíî¿ 
êóëüòóðè ç âëàñíîþ òà íàìàãàºòüñÿ çàñòîñóâàòè 

íàáóò³ çíàííÿ íà ïðàêòèö³ [7].
Çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè ðîçãëÿäàþòü êðîñêóëü-

òóðíó êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âö³â äåùî ç ³íøî¿ òî÷êè 
çîðó. Ð. Ëåâ³òò (Ronnie L. Leavitt) òà Ã. Ôåððàðî 
(Gary P. Ferraro) ñòâåðäæóþòü, ùî êðîñêóëüòóð-
íà êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ º ñóêóïí³ñòþ ôîðì 
ïîâåä³íêè, â³äíîñèí ³ ïîë³òèê, ÿê³ äîçâîëÿþòü 
åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè ó ñèñòåì³ ì³æíàðîäíèõ 
â³äíîñèí. Íàóêîâö³ íàãîëîøóþòü, ùî öÿ êîìïå-
òåíòí³ñòü íà ïðàêòèö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç âèçíà-
ííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé íîñ³ÿ êóëüòóðè 
òà ïîáóäîâó êîìóí³êàö³é òàêèì ÷èíîì, ùîá âðà-
õóâàòè öå ³ ïîëåãøèòè ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ íîñ³ÿ [14; 16].

Àíàë³çóþ÷è ö³ äâà ï³äõîäè, Ë. Ùåò³í³íà òà 
Ñ. Ðóäàêîâà àêöåíòóþòü óâàãó íà îäí³é ñóòòºâ³é 
â³äì³ííîñò³: çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè ï³äõîäÿòü äî 
âèâ÷åííÿ êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ á³ëüøå 
ÿê äî âàæëèâîãî ³íñòðóìåíòó ôóíêö³îíóâàííÿ îð-
ãàí³çàö³¿, ùî ìîæå áóòè çàêð³ïëåíà ó íîðìàòèâ-
íèõ äîêóìåíòàõ êîìïàí³¿ (ô³ðìè, àãåíö³¿ òîùî). 
Â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ áà÷àòü ó öüîìó ïîíÿòò³ îñîáèñ-
ò³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ôàõ³âöÿ, ÿêà ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì âèõîâàííÿ òà íàâ÷àííÿ ëþäèíè. Âàð-
òî ïîãîäèòèñÿ ç äîñë³äíèöÿìè, ÿê³ ïðîïî íóþòü 
âèîêðåìëþâàòè äâà ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ êðîñ-
êóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â, à ñàìå:

– îðãàí³çàö³éíèé (òðàêòóº êðîñêóëüòóðíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê âàæëèâèé á³çíåñ-³íñòðóìåíò, ùî 
ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíèé îðãàí³çàö³ºþ äëÿ âè-
êîíàííÿ ¿¿ ïåðñîíàëîì);

– ïîâåä³íêîâèé (òðàêòóº êðîñêóëüòóðíó êîìïå-
òåíòí³ñòü ÿê îñîáèñò³ñíó õàðàêòåðèñòèêó, ùî ôîð-
ìóºòüñÿ íà îñíîâ³ îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ, ðîç-
âèòêó ñàìîãî ³íäèâ³äà, îêðåìî â³ä îðãàí³çàö³¿) [13].

À. Íàóìåíêî ñòâåðäæóº, ùî ó çì³ñò ïîíÿò-
òÿ «êðîñêóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü» âõîäÿòü: 
ìîòèâè, ö³ë³, ïðîãðàìà, ³íôîðìàö³éíà îñíîâà, 
ïðèé íÿòòÿ ð³øåííÿ, ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ. Ï³ä êðîñêóëüòóðíîþ êîì-
ïåòåíòí³ñòþ äîñë³äíèöÿ ðîçóì³º ñôåðó êîìóí³êà-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, ÿêà â ñèëó 
ñâîº¿ êðîñêóëüòóðíî¿ îáóìîâëåíîñò³ ñïðèéìàºòü-
ñÿ íåþ ÿê ïðèðîäíà. Êðèòåð³ÿìè êðîñêóëüòóðíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ º: êðîñêóëüòóðíà îá³çíàí³ñòü (ñó-
êóïí³ñòü çíàííÿ êóëüòóðíèõ àðòåôàêò³â, ìîäåëåé 
ïîâåä³íêè, ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ ³ äîòðèìàííÿ 
ñöåíàð³¿â ïîâåä³íêè ð³äíî¿ àáî ³íøî¿ êóëüòóðè ÷è 
ñóáêóëüòóðè); êóëüòóðíà ³äåíòè÷í³ñòü (ðåçóëüòàò 
êóëüòóðíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, òîáòî ñï³ââ³äíåñåííÿ é 
îòîòîæíåííÿ ç êóëüòóðíèìè íîðìàìè ³ çðàçêàìè 
ïîâåä³íêè); íîðìàòèâíà ³äåíòè÷í³ñòü (çíàííÿ, ðî-
çóì³ííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ íîðì) [6].

Ó. Õàíàñ âèçíà÷àº êðîñêóëüòóðíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ÿê ³íòåãðàëüíó ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, 
äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäÿòü çíàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ 
³íøî¿ êóëüòóðè, âì³ííÿ ³íòåðïðåòóâàòè ³íøîêóëü-
òóðíó ³íôîðìàö³þ, äîñâ³ä êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Êðîñêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ òëóìà÷èòüñÿ ÿê 
ñóêóïí³ñòü àíàë³òè÷íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ çä³áíîñòåé, 
ùî çá³ëüøóþòü ³íòåðïðåòàö³éíå ïîëå ñóá’ºêòà ï³ä 
÷àñ ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ [11].
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Óðàõîâóþ÷è äîñë³äæåííÿ À. Ñîëîäêî¿, ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè êðîñêóëüòóðíó êîìïåòåíòí³ñòü ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ ãàëóç³ òóðèçìó ÿê ³íòåãðàòèâ-
íó ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, ÿêà õàðàêòåðèçóº-
òüñÿ ñèíòåçîì ñïåö³àëüíèõ çíàíü (ë³íãâ³ñòè÷íèõ, 
êðà¿íîçíàâ÷èõ, ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷èõ, ñîö³îêóëü-
òóðíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ), óì³íü (âåðáàëüí³, íåâåð-
áàëüí³ òà ïàðàâåðáàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ; 
ñîö³àëüíî-ö³íí³ñíà ïîâåä³íêà çã³äíî ç ³íøîìîâíè-
ìè íîðìàìè ³ ö³ííîñòÿìè; âîëîä³ííÿ ìåõàí³çìà-
ìè ³ì³òàö³¿, ³äåíòèô³êàö³¿, ñòåðåîòèï³çàö³¿, óçà-
ãàëüíåííÿ) òà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é íà ³íøîìîâíó 
êóëüòóðó [10].

Ã. Ä³äóê-Ñòóï’ÿê íàãîëîøóº, ùî êðîñêóëüòóðíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ñïðèÿº 
òî÷íîìó ðîçóì³ííþ ïðîáëåìè êóëüòóðíî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³ ïåâíî¿ ëþäñüêî¿ ñï³ëüíîòè, ùî îïèñóº-
òüñÿ â õîä³ ³ñòîðè÷íîãî ïðîöåñó êðîñêóëüòóðíî¿ 
âçàºìîä³¿ òà âçàºìîçáàãà÷åííÿ, ÿêèé ìîæëèâèé 
óíàñë³äîê äèíàì³êè ïîñò³éíèõ êðîñêóëüòóðíèõ 
çâ’ÿçê³â, òîáòî ó ïðîöåñ³ ïîäîëàííÿ ïð³îðèòåòó 
âëàñíèõ òðàäèö³é, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ íà âñ³õ ð³â-
íÿõ âçàºìîä³¿ ëþäåé ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ [3].

Íå âèêëèêàº ñóìí³âó òîé ôàêò, ùî äëÿ òîãî, 
ùîá ñôîðìóâàòè ó ñòóäåíò³â, ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ãàëóç³ òóðèçìó êðîñêóëüòóðíó êîìïåòåíòí³ñòü ïî-
òð³áíî âèîêðåìèòè ¿¿ ñêëàäîâ³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ 
³ìïîíóº ïîçèö³ÿ Ñ. Àëåêñàíäðîâî¿, ÿêà âèçíà÷àº 
ïîíÿòòÿ êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â 
ãàëóç³ òóðèçìó ÿê ñóêóïíîñò³ òðüîõ ñêëàäîâèõ: 
òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ïðî ð³äíó êóëüòóðó é êóëü-
òóðè êðà¿í ñâ³òó, îñîáëèâîñò³ âåðáàëüíèõ ³ íåâåð-
áàëüíèõ êîìóí³êàö³é òîùî; ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ 
îñîáèñòîñò³ (òîëåðàíòí³ñòü, åìïàò³ÿ, ïðàãíåííÿ 
äî âçàºìîä³¿, ó òîìó ÷èñë³ ç ïðåäñòàâíèêàìè «÷ó-
æèõ» êóëüòóð òà ³í.); çíàííÿ ç ³íîçåìíèõ ìîâ, 
îñîáëèâîñò³ âèìîâ, ³ä³îìè òîùî [1].

Î. Ãîð÷àêîâà òà Ã. Ä³äóê-Ñòóï’ÿê âèçíà÷àþòü 
òàê³ ãîëîâí³ ñêëàäîâ³ êðîñêóëüòóðíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ôàõ³âö³â: ìîòèâàö³éí³ ôàêòîðè, ôàêòîðè 
çíàíü ³ ôàêòîðè íàâè÷îê. Ìîòèâàö³éí³ ôàêòîðè 
âêëþ÷àþòü â ñåáå ïîòðåáè ó÷àñíèê³â êîìóí³êà-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿, âçàºìíå ïðîòÿãóâàííÿ, ñîö³àëü-
í³ çâ’ÿçêè, óÿâëåííÿ ïðî ñåáå ³ â³äêðèò³ñòü äëÿ 
ñïðèéíÿòòÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ôàêòîðè çíàíü íà-
ïîâíåí³ î÷³êóâàííÿì, çàãàëüíîþ ³íôîðìàö³éíîþ 
ìåðåæåþ, óÿâëåííÿì ïðî ð³çí³ ïîãëÿäè, çíàííÿ 
àëüòåðíàòèâíèõ ³íòåãðàö³é òà çíàííÿ ïîä³áíîãî 
³ â³äì³ííîãî. Äî ôàêòîð³â íàâè÷îê â³äíîñÿòüñÿ 
çä³á íîñò³ ïðîÿâëÿòè åìïàò³þ, áóòè òîëåðàíòíèìè 
äî ÷óæîãî, àäàïòóâàòè êîìóí³êàö³þ, ñòâîðþþ÷è 
ïðèºìí³ îáñòàâèíè êîíòàêòó, çì³íþâàòè ïîâåä³í-
êó ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, âðàõîâóþ÷è ÷óæ³ êóëü-
òóðí³ óìîâè [2; 3].

Ò. Ðàä÷åíêî íàãîëîøóº, ùî êðîñêóëüòóðíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çäàòíîñò³ îñîáèñòîñ-
ò³ ä³ÿòè íà îñíîâ³ ïðèíöèïó êóëüòóðíî¿ äèôóç³¿ 
(âçàºìîïðîíèêíåííÿ êóëüòóð), âèêîðèñòîâóþ÷è 
â êîæí³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ ö³ííîñò³ ò³º¿ êóëü-
òóðè, ÿê³ êîíòåêñòóàëüíî º íàéäîö³ëüí³øèìè é 
åôåêòèâí³øèìè. Òàêèì ÷èíîì, êðîñêóëüòóðíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ ãàëóç³ òóðèçìó õàðàêòå-

ðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ òðàíñôîðìóâàòè äîñâ³ä, íà-
áóòèé ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøîþ êóëüòóðîþ, â 
ïîëå îñîáèñò³ñíîãî êóëüòóðíîãî äîñâ³äó [8].

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó äîñë³äæåíü íàóêîâö³â 
(Ñ. Àëåêñàíäðîâà, Å. Ãð³ôô³í, Ã. Ä³äóê-Ñòóï’ÿê, 
Î. Êðàâåöü, Ò. Ðàä÷åíêî, Ñ. Ðóäàêîâà, Ë. Ùåò³í³-
íà) äîö³ëüíî âèä³ëèòè òàê³ êîìïîíåíòè êðîñêóëü-
òóðíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãàëóç³ 
òóðèçìó: êîãí³òèâíèé, ìîòèâàö³éíèé, îïåðàö³é-
íèé ³ ì³æîñîáèñò³ñíèé.

Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
çíàííÿìè – ³íôîðìàö³ºþ ïðî îñîáëèâîñò³ ïåâíî¿ 
êóëüòóðè; çíàííÿ áàçîâî¿ òåðì³íîëîã³¿ (åòíîñ, åò-
íîãåíåç, åòíîöåíòðèçì, åòí³÷íà ñàìîñâ³äîì³ñòü, 
³äåíòèô³êàö³ÿ, íàðîäí³ñòü, íàö³ÿ, äåðæàâíà íà-
ö³ÿ, íàö³îíàëüíå ñàìîâèçíà÷åííÿ, åòí³÷íà ãðóïà, 
íàö³îíàëüíà ìåíøèíà, åòíîãðàô³÷íà ãðóïà, åòíî-
êóëüòóðíå òà åíòîñîö³àëüíå ðîçìà¿òòÿ, óí³êàëü-
í³ñòü, ä³àñïîðà òîùî); çíàííÿ ð³äíî¿ êóëüòóðè é 
êóëüòóðè êðà¿í ñâ³òó, îñîáëèâîñò³ âåðáàëüíèõ ³ 
íåâåðáàëüíèõ êîìóí³êàö³é òîùî; çíàííÿ ð³äíî¿ 
òà ³íîçåìíèõ ìîâ, îñîáëèâîñò³ âèìîâ, ³ä³îìè; çíà-
ííÿ ³ñòîð³¿, åêîíîì³êè, òðàäèö³é ð³çíèõ êðà¿í 
³ íàðîä³â; çíàííÿ åòè÷íèõ ³ ïðàâîâèõ íîðì, ùî 
ðåãóëþþòü â³äíîñèíè ëþäèíè ç ëþäèíîþ, ³ç ñóñ-
ï³ëüñòâîì ³ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì; çíàííÿ 
íîðìàòèâíèõ ³ ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â ó ñôåð³ òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; çíàííÿ ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè 
òà ä³ëîâîãî (ïðîôåñ³éíîãî) äèñêóðñó ð³äíîþ òà 
³íîçåìíèìè ìîâàìè òîùî. Òàê³ çíàííÿ ìàþòü â³-
äîáðàæàòèñÿ íå ïðîñòî ó âîëîä³íí³ ³íôîðìàö³ºþ, 
àëå é ó ãëèáèííîìó îñìèñëåíí³ òîãî, ùî ìîæóòü 
çíà÷èòè äëÿ ñï³âðîçìîâíèêà âåðáàëüí³ òà íåâåð-
áàëüí³ æåñòè, çíàííÿ òðàäèö³é éîãî êðà¿íè, ÿêèé 
ñòèëü ïîâåä³íêè éîìó ïðèòàìàííèé òà ÿêèìè ³í-
ñòðóìåíòàìè êîìóí³êàö³é â³í ìîæå âîëîä³òè. Òà-
êîæ âàðòî àíàë³çóâàòè, ùî º ñï³ëüíèì ³ íà ÷îìó 
âàðòî ðîáèòè àêöåíò äëÿ çíàõîäæåííÿ ñï³ëüíî¿ 
òî÷êè çîðó ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ êóëüòóð. 

Ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ìîòèâàö³ºþ – íàÿâí³ñòþ ó ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ 
ãàëóç³ òóðèçìó áàæàííÿ òà íåîáõ³äíîñò³ âçàºìî-
ä³ÿòè ç ïðåäñòàâíèêîì ³íøî¿ êóëüòóðè. Áåç íàÿâ-
íîñò³ ìîòèâàö³¿ êðîñêóëüòóðíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ãàëóç³ òóðèçìó íå çìîæå 
çàêð³ïèòèñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ñòóäåíòà ÷åðåç â³äñóò-
í³ñòü áà÷åííÿ ñôåðè ¿¿ çàñòîñóâàííÿ. Áàçèñîì äëÿ 
âèíèêíåííÿ ìîòèâàö³¿ âèñòóïàº ïîòðåáà, íàïðè-
êëàä, ä³çíàòèñÿ âàæëèâó ³íôîðìàö³þ ó ïðåäñòàâ-
íèêà ³íøî¿ êóëüòóðè, íàëàãîäèòè ç íèì ñï³âïðà-
öþ, áðàòè ó÷àñòü ó ñï³ëüíèõ ïðîåêòàõ òîùî. Öåé 
êîìïîíåíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äêðèò³ñòþ ìàéáóò-
íüîãî ôàõ³âöÿ äî ñïðèéíÿòòÿ áóäü-ÿêî¿ íîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿.

Îïåðàö³éíèé êîìïîíåíò. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
âì³ííÿìè – âîëîä³ííÿ ìàéáóòí³ì ôàõ³âöåì ãàëóç³ 
òóðèçìó äîñâ³äîì ³ íàâè÷êàìè ó ïîáóäîâ³ êðîñ-
êóëüòóðíèõ êîìóí³êàö³é; óì³ííÿ îá´ðóíòîâóâàòè 
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ òà ñïðîìîæí³ñòü çàáåçïå÷ó-
âàòè ¿õ ïðàâîìî÷í³ñòü çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàí-
íÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïî-
ë³òè÷íèõ òà ³íøèõ ïîä³é ó ñâ³ò³. Çàãàëîì ïîíÿòòÿ 
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âì³ííÿ ó öüîìó êîíòåêñò³ º ñïîð³äíåíèì ç ïîíÿò-
òÿì àäàïòàö³¿. Ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü ãàëóç³ òóðèç-
ìó ìàº áóòè çäàòíèì äî ôîðìóâàííÿ ñâ³òîãëÿäó, 
ðîçâèòêó ëþäñüêîãî áóòòÿ, ñóñï³ëüñòâà ³ ïðèðîäè, 
äóõîâíî¿ êóëüòóðè òà äî ðîáîòè â ³íøîìîâíîìó 
ñåðåäîâèù³; çäàòíèì ðîçãëÿäàòè ñóñï³ëüí³ ÿâèùà 
â ðîçâèòêó ³ êîíêðåòíèõ ³ñòîðè÷íèõ óìîâàõ; ïðà-
öþâàòè ç ³íôîðìàö³ºþ ó òîìó ÷èñë³ â ãëîáàëüíèõ 
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæàõ; óïðàâëÿòè òà âèêîðèñòî-
âóâàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
ïðàöþâàòè ñàìîñò³éíî é àâòîíîìíî; ôîðìóâàòè 
íîâ³ ³äå¿ (êðåàòèâí³ñòü); àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ 
ñèòóàö³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ì³æîñîáèñò³ñíèé êîìïîíåíò. Õàðàêòåðèçóº-
òüñÿ ïðèõèëüí³ñòþ – ïîçèòèâíèì, àáî æ íåóïå-
ðåäæåíèì ñòàâëåííÿì äî íîñ³ÿ ³íøî¿ êóëüòóðè. 
Ïåðøèì êðîêîì äî ïîáóäîâè ïðèõèëüíîñò³ º í³-
âåëþâàííÿ áóäü-ÿêèõ ñòåðåîòèï³â ïðî ³íø³ êóëü-
òóðè òà êóëüòóðí³ â³äì³ííîñò³. Ïðèõèëüí³ñòü òà 
óíèêíåííÿ ñòåðåîòèï³çàö³¿ ìàº êîðåëþâàòèñÿ ³ç 
çäàòí³ñòþ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ãàëóç³ òóðèçìó 
äî êîëåêòèâíèõ ä³é, äî îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ â 
êîëåêòèâ³, äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, äî êðè-
òèêè òà ñàìîêðèòèêè; çäàòí³ñòþ çàáåçïå÷óâàòè 
ãàðìîí³éí³ òà êîíñòðóêòèâí³ âçàºìîâ³äíîñèíè 
ïðè âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; çäàòí³ñòþ 
òîëåðàíòíî ñïðèéìàòè êóëüòóðó òà çâè÷à¿ ³íøèõ 
êðà¿í ³ íàðîä³â; çäàòí³ñòþ ïðàöþâàòè â ïîë³êóëü-
òóðíîìó ñåðåäîâèù³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíî¿ 
êðîñêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³; 
òðàíñôîðìóâàòè äîñâ³ä, íàáóòèé ï³ä ÷àñ ñï³ëêó-
âàííÿ ç ³íøîþ êóëüòóðîþ, â ïîëå îñîáèñò³ñíîãî 
êóëüòóðíîãî äîñâ³äó [8; 13; 15].

Âèñíîâêè. Çä³éñíåíèé àíàë³ç íàóêîâîãî äîðîáêó 
äàâ çìîãó ä³éòè âèñíîâêó, ùî êðîñêóëüòóðíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ãàëóç³ òóðèçìó 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íòåãðàòèâíó ÿê³ñòü îñîáèñ-
òîñò³ ñòóäåíòà, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñèíòåçîì 
ñïåö³àëüíèõ çíàíü, óì³íü ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºí òàö³é 

íà ³íøîìîâíó êóëüòóðó. Êðîñêóëüòóðíà êîìïå-
òåíòí³ñòü ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ã àëóç³ òóðèçìó 
ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ êîìïîíåíò³â: êîãí³òèâíîãî, 
ìîòèâàö³éíîãî, îïåðàö³éíîãî òà ì³æîñîáèñò³ñíî-
ãî. Ç ³íøîãî áîêó, ï³ä êðîñêóëüòóðíîþ êîìïå-
òåíòí³ñòþ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ãàëóç³ òóðèçìó 
äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ñôåðó êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ éîãî îñîáèñòîñò³, ÿêà â ñèëó ñâîº¿ êðîñêóëü-
òóðíî¿ îáóìîâëåíîñò³ ñïðèéìàºòüñÿ íåþ ÿê ïðè-
ðîäíà.
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Äàòà íàäõîäæåííÿ àâòîðñüêîãî 
îðèã³íàëó äî ðåäàêö³¿ 10.05.2017 ð.

Ñèäîðîâ Â. È. Êðîññêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ îòðàñëè òóðèçìà.

Àâòîð ðàñêðûâàåò ïîíÿòèå è ñòðóêòóðó êðîññêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ îòðàñëè òóðèçìà. 
Êðîññ êóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà îòðàñëè òóðèçìà ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ: êîãíèòèâíîãî, 
ìîòèâàöèîííîãî, îïåðàöèîííîãî è ìåæëè÷íîñòíîãî.
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Sydorov V. I. The cross-cultural competence of future specialists in the field of tourism.

In the article the author reveals the concept and structure of cross-cultural competence of future specialists in the field of 
tourism. Cross-cultural competence of the future specialist in the field of tourism consists of the following components: cognitive, 
motivational, operational and interpersonal.
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