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Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñíå óêðà¿íñüêå ñó-
ñï³ëüñòâî º ñâ³äêîì ³ ó÷àñíèêîì âàæëèâèõ çì³í, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ â ñèñòåì³ îñâ³òè. Ó çâ’ÿçêó ç ºâðî³íòåãðàö³ºþ 
çàïóùåí³ ïðîöåñè ìîäåðí³çàö³¿, ìåòîþ ÿêèõ º âäîñêîíà-
ëåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè òà çâåäåííÿ ¿¿ äî ð³âíÿ ì³æíàðîäíèõ 
âèìîã ³ ñòàíäàðò³â.

Â Óêðà¿í³ ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó ëþä-
ñüêîãî ïîòåíö³àëó º ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ðèíêîâî¿ 
ñèñòåìè äîõîä³â, ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ íåïåðåðâíî¿ îñâ³-
òè òà ñàìîîñâ³òè, çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ. 

Â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè ç ï³äâèùåííÿì ðîë³ 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó âèðîáíèöòâ³ íåïåðåðâíà îñâ³òà, 
ùî â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà òà ðèíêó ïðàö³, º 
íåîáõ³äíîþ óìîâîþ òà îñíîâíèì çàñîáîì, ïî-ïåðøå, 
ïåðåòâîðåííÿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó ó ÿê³ñíèé ëþäñüêèé 
êàï³òàë, ïî-äðóãå, ãóìàí³òàðíîãî ðîçâèòêó, îñê³ëüêè äîç-
âîëÿþòü ñôîðìóâàòè ó êîæíî¿ ëþäèíè çäàòí³ñòü øâèäêî 
àäàïòóâàòèñÿ äî ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ðåàë³é 
³ çàáåçïå÷óâàòè ñîá³ íàëåæíó ÿê³ñòü æèòòÿ. 

Â. Ãåºöü çðîáèâ äóæå âëó÷íå âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíî¿ 
îñâ³òè ÿê øêîëè ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³: «öå âñÿ ñèñòåìà 
äîøê³ëüíîãî âèõîâàííÿ, à òàêîæ ïî÷àòêîâà øêîëà, ñå-
ðåäíÿ òà ñåðåäíüî ñïåö³àëüíà îñâ³òà ó â³äïîâ³äíèõ íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàäàõ, âèùà îñâ³òà, à äàë³ éäå ïðîöåñ íåïå-
ðåðâíî¿ îñâ³òè ³ ñàìîîñâ³òè ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ, ùî é 
çàáåçïå÷óº ïåðåòâîðåííÿ îñâ³òè â ³íñòèòóò, ÿêèé ïåðøî-
÷åðãîâî ôîðìóº ñîö³àëüíèé ïîðÿäîê ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ íà 
â³äì³íó â³ä á³îëîã³÷íîãî» [3]. 

Íåïåðåðâíà îñâ³òà ³ ñàìîîñâ³òà ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ 
(øêîëà ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³) – öå íàéâàæëèâ³øà óìî-
âà ³ çàñ³á ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòêó ³ ðåàë³çàö³¿ ëþäñüêîãî 
ïîòåíö³àëó åêîíîì³êè çíàíü. Ñòâîðåííÿ ä³ºâî¿ ñèñòåìè 
äîñòóïíî¿ íåïåðåðâíî¿ îñâ³òè ³ ñàìîîñâ³òè (øêîëè ó øè-
ðîêîìó ðîçóì³íí³) º áàçèñîì ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó åêîíîì³êè çíàíü: 1) îñâ³òà çàáåçïå÷óº îäåðæàííÿ 
ëþäèíîþ âæå íàêîïè÷åíèõ ñóñï³ëüñòâîì çíàíü; 2) îñâ³òà 
ñïðèÿº ïðèäáàííþ íîâèõ çíàíü; 3) îñâ³òà º ÷èííèêîì 
ïåðåòâîðåííÿ çíàíü íà ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë îñîáèñ-
òîñò³ [5]. 

Íèí³ ñóñï³ëüñòâó ïîòð³áåí âèñîêî êîìïåòåíòíèé ó÷è-
òåëü, ÿêèé ìàº ´ðóíòîâí³ ïåäàãîã³÷í³ çíàííÿ, íàäáàííÿ 
íàö³îíàëüíî¿ òà ñâ³òîâî¿ êóëüòóðè, çäàòíèé äëÿ òâîð÷èõ 
íåñòàíäàðòíèõ ð³øåíü, ãîòîâèé äî ðîáîòè çà óìîâ ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí. Çàðàç íåîáõ³äíîþ óìîâîþ âèæèâàííÿ º 
íå ëèøå êîìóí³êàáåëüí³ñòü, àëå é øâèäêå îñâîºííÿ íî-
â³òí³õ òåõíîëîã³é.

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü. Òåîðåòè÷íîþ áàçîþ 
äîñë³äæåííÿ ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó ñòàëè ïðàö³ 
òàêèõ óêðà¿íñüêèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, ÿê Ë. Áåçòåëåñíà, 
Ã. Áåêêåð, Å. Áðóêèíã, Â. Ãåºöü, Á. Äàíèë³øèí, Ñ. Êë³ìîâ, 
Ñ. Êëèìêî, Â. Êóöåíêî, ². Ðàä³îíîâà, Í. Òîì÷óê, À. ×óõíî, 
Â. Ùåòèí³í. 

Ïðîáëåìà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ îñîáèñòîñò³ çàñîáàìè 
íàâ÷àííÿ ïðèâåðòàº óâàãó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â. Ïèòàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîîñâ³òè, çîêðåìà çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íèõ çíàíü ó ñàìîîñâ³òí³é ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ, 
ñàìîîñâ³òà ìîëîäîãî ïåäàãîãà ÿê óìîâà âäîñêîíàëåííÿ 
éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íåïåðåðâíîñò³ éîãî îñâ³òè 
ðîçêðèò³ ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ Ò. Áîðîâî¿, Î. Âàñèëè-
øèíî¿, Î. ²îíîâî¿, Á. Çÿçþíà, Ã. Êðàâ÷åíêî, Â. Ñòðåëüí³-
êîâà òà ³í. Ïðîáëåìà îïòèì³çàö³¿ âçàºìîçâ’ÿçêó ï³ñëÿ-
äèïëîìíîãî íàâ÷àííÿ é ñàìîîñâ³òè â÷èòåë³â ó ñèñòåì³ 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ âèñâ³òëåíà Í. Á³ëèê, ². Çÿçþíîì, 
Ã. ªëüíèêîâîþ, Ã. Êðàâ÷åíêî, Þ. Êðè÷åâñüêèì, Â. Êó-
áèíñüêèì, Â. Ëóíÿ÷åêîì, Ë. Ïîêðîºâîþ, Ç. Ðÿáîâîþ, 
Ò. Ñèìîíîâîþ, Ò. Õëºáí³êîâîþ, ². ßêóõíî òà ³í.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³à-
ëó îõîïëþº øèðîêèé ñïåêòð ïèòàíü.

Ìåòà äàíî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ðîë³ àäàïòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåä-
íüî¿ îñâ³òè ó íàïðÿì³ ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, ÿê ïðàâèëî, ́ ðóíòóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ – 
óçàãàëüíåíîìó óÿâëåíí³ ïðî ì³ñöå ëþäèíè â îðãàí³çàö³¿. 
Â çàãàëüíîîñâ³òí³õ çàêëàäàõ ó÷àñíèêàìè óïðàâë³íñüêîãî 
ïðîöåñó º: êåð³âíèêè; ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè, ïñèõîëî-
ãè, á³áë³îòåêàð³; ³íø³ ñïåö³àë³ñòè; ó÷í³ (âèõîâàíö³); áàòüêè 
àáî îñîáè, ÿê³ ¿õ çàì³íþþòü, ãðîìàäñüê³ñòü. Îäíà ç íàé-
âàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿê ïðàâèëî, ´ðóíòóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ 
óïðàâë³ííÿ – óçàãàëüíåíîìó óÿâëåíí³ ïðî ì³ñöå ëþäèíè 
â îðãàí³çàö³¿. 

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì  ñèñòåìà òåîðåòè-
êî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîãëÿä³â íà ðîçóì³ííÿ ³ âèçíà÷åííÿ 
ñóòíîñò³, ö³ëåé, çàäà÷, êðèòåð³¿â, ïðèíöèï³â ³ ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à òàêîæ îðãàí³çàö³éíî-ïðàê-
òè÷íèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ¿¿ ðåàë³çàö³¿ 
â êîíêðåòíèõ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é. Âîíà 
âêëþ÷àº: ðîçðîáëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì, ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ðîç-
ðîáëåííÿ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [2]. 

Ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðèïóñêàº ðîç-
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ãëÿä ñóòíîñò³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ ÿê îá’ºêòà óïðàâ-
ë³ííÿ, ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³ä³â, ùî â³ä-
ïîâ³äàº ö³ëÿì ³ çàäà÷àì îðãàí³çàö³¿, ìåòîä³â ³ ïðèíöèï³â 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåäà-
ãîã³÷íèì ïåðñîíàëîì âêëþ÷àº â ñåáå òåõíîëîã³þ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 

Òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çàêëàäó çàãàëüíî¿ 
ñåðåäíüî¿ îñâ³òè (ÇÇÑÎ) ïðèïóñêàº îðãàí³çàö³þ â³äáî-
ðó, ïðèéîìó ïåðñîíàëó, éîãî ä³ëîâó îö³íêó, ïðîôîð³ºí-
òàö³þ é àäàïòàö³þ, íàâ÷àííÿ, óïðàâë³ííÿ éîãî ä³ëîâîþ 
êàð’ºðîþ ³ ñëóæáîâî-ôàõîâèì ïðîñóâàííÿì, ìîòèâàö³þ 
òà îðãàí³çàö³þ ïðàö³, óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè ³ ñòðåñà-
ìè, çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó çàêëàäó, çâ³ëü-
íåííÿ ïåðñîíàëó òîùî. Âîíà ïåðåäáà÷àº ³íôîðìàö³éíå, 
òåõí³÷íå, íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íå, ïðàâîâå é ä³ëîâîäíå 
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Â³äïîâ³äíî äî Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
â³ä 16 ëèñòîïàäà 2000 ðîêó ¹ 1717 ó 2001 ðîö³ Äåðæàâ-
íà ïîë³òèêà ó ñôåð³ ôîðìóâàííÿ òà çì³öíåííÿ êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñïðÿ-
ìîâàíà, ïåðø çà âñå, íà âñåá³÷íó ô³íàíñîâó, ìàòåð³àëü-
íó ï³äòðèìêó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ¿õ ñîö³àëüíèé çà-
õèñò [7 ].

Óïðàâë³ííÿ êàäðàìè çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ 
âèçíà÷åíèõ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ³ ïðèïóñêàº òàê³ îñíîâí³ 
åòàïè ³ ôóíêö³¿: âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ îñíîâíèõ íàïðÿìê³â 
ðîáîòè ç êàäðàìè, ïîñò³éíå âäîñêîíàëþâàííÿ ñèñòåìè 
êàäðîâî¿ ðîáîòè íà âèðîáíèöòâ³; âèçíà÷åííÿ çàñîá³â, 
ôîðì ³ ìåòîä³â çä³éñíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, îðãàí³-
çàö³þ ðîáîòè ç âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, êîîðäèíà-
ö³þ ³ êîíòðîëü âèêîíàííÿ íàì³÷åíèõ çàõîä³â. Ä³ÿëüí³ñòü 
ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, çàãàëîì, º ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
âïëèâ íà ëþäñüêó ñêëàäîâó îðãàí³çàö³¿, îð³ºíòîâàíèé íà 
ïðèâåäåííÿ äî â³äïîâ³äíîñò³ ìîæëèâîñòåé ïåðñîíàëó ³ 
ö³ëåé, ñòðàòåã³é, óìîâ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. 

Åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ñòîò-
íî âïëèâàº íà ðîçâèòîê íàéö³íí³øîãî êîðïîðàòèâíîãî 
ðåñóðñó – ëþäñüêîãî. Óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ íàëåæèòü äî 
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ðåãóëþº åêîíîì³÷íó, ñî-
ö³àëüíî-ïîë³òè÷íó òà äóõîâíó ñôåðè æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, 
òîìó äîö³ëüíèì º çâåðíåííÿ óâàãè íà ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíå 
óïðàâë³ííÿ». 

Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ – öå óïðàâë³ííÿ, çä³éñíþâà-
íå ó ëþäñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, ëþäüìè ñòîñîâíî ëþäåé. 
² ñóá’ºêò, ³ îá’ºêò óïðàâë³ííÿ ïðåäñòàâëåí³ ëþäèíîþ. 
Îòæå, â óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåìàõ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó 
ñî ö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, ãîëîâíèì ³ ïðîâ³äíèì º ëþä-
ñüêèé ôàêòîð [1]. Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè ñîö³àëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ º ò³ ñàì³ ñóá’ºêò, îá’ºêò, óïðàâë³íñüêèé âïëèâ, 
çâîðîòí³ çâ’ÿçêè, óïðàâë³íñüêà ñèñòåìà. 

Ñòðóêòóðó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ôîðìóþòü òàê³ 
îñíîâ í³ åëåìåíòè, ÿê: ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ – êåðóþ÷èé 
åëåìåíò (öå – ëþäè, ÿê îêðåì³ îñîáè, òàê ³ â³äïîâ³äíèì 
÷èíîì îðãàí³çîâàí³ íèìè êîëåêòèâè); îá’ºêò óïðàâë³í-
íÿ – êåðîâàíèé åëåìåíò (öå – âîëüîâ³ ä³¿, ïîâåä³íêè ëþ-
äåé, ÿê îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, òàê ³ ¿õ êîëåêòèâ³â); ôóíêö³¿ 
óïðàâë³ííÿ – îñíîâí³ íàïðÿìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî âèðàæàþòü ¿¿ çì³ñò, ¿¿ ñïåö³àë³çîâàí³ âèäè; ïðÿì³ òà 
çâîðîòí³ çâ’ÿçêè – âèðàæàþòü âçàºìîä³þ ì³æ åëåìåíòà-
ìè óïðàâë³ííÿ, ÿê âíóòð³øíüîñèñòåìíîãî, òàê ³ ì³æñèñ-
òåìíîãî [1]. 

Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê îäí³º¿ ç íàéâàæëè-
â³øèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é âèðàæàºòüñÿ ó âëàäí³é óçãîä-
æåíîñò³, ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ òà îðãàí³çàö³¿ çóñèëü êîëåê-
òèâ³â, ëþäåé – ó÷àñíèê³â, ¿õ ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó â ö³ëîìó. Ñî-

ö³àëüíå óïðàâë³ííÿ º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ³ íåîáõ³ä-
íèõ óìîâ ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Àêöåíòóâàííÿ óâàãè íà ëþäñüêîìó ðåñóðñ³ ñïðèÿëî íà-
ðîäæåííþ íîâîãî ïðåäñòàâëåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ. Âîíà 
ñòàëà ñïðèéìàòèñÿ ÿê æèâà ñèñòåìà, ùî ³ñíóº â íàâêî-
ëèøíüîìó ñåðåäîâèù³. Ó öüîìó ðîçóì³íí³ íàéåôåêòèâí³-
øèì º âïðîâàäæåííÿ àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Íèí³ â óïðàâë³íí³ çàì³ñòü ô³ëîñîô³¿ «âïëèâó» óòâåðäæóº-
òüñÿ ô³ëîñîô³ÿ «âçàºìîä³¿», «ñï³âðîá³òíèöòâà», «ðåôëåê-
ñèâíîãî óïðàâë³ííÿ», âîíî ñòàº îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâà-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 

Àäàïòèâíå óïðàâë³ííÿ çàâæäè ìàº ì³ñöå â íåñòàá³ëüí³é 
ñèòóàö³¿ òà íåâèçíà÷åíèõ óìîâàõ, ùî íå óìîæëèâëþº îä-
íîîñ³áíå êåð³âíèöòâî, ðîáèòü éîãî íååôåêòèâíèì, ³ ïî-
òðåáóº ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, çàñíîâàíèõ íà ä³à(ïîë³)ëîç³.

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèìè ñèñòåìàìè ðîç-
ãëÿäàº ïðîöåñ àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì çàê-
ëàäó îñâ³òè, ÿê ïðîöåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç áàãàòüîõ ï³ä-
ñèñòåì: àäì³í³ñòðàö³¿, ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ó÷í³â, 
áàòüê³âñüêîãî òà ãðîìàäñüêîãî êîëåêòèâ³â, ï³äñèñòåìè 
çîâí³øíüîãî óïðàâë³ííÿ – äåðæàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ. 
Çàçíà÷åí³ ï³äñèñòåìè çíàõîäÿòüñÿ ó âçàºìîä³¿ òà âçàº-
ìîçàëåæíîñò³ ³ áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³þòü ³ç çîâí³øí³ì 
ñåðåäîâèùåì, ÿêå âïëèâàº íà ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿.

Àäàïòèâíå óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äêðèò³ ñòþ 
âçàºìîä³¿. Â³äêðèò³ñòü – öå îñîáëèâèé ñòàí çíÿòòÿ ïñè-
õîëîã³÷íîãî çàõèñòó, êîëè îñîáèñò³ñí³ ñòóïåí³ ñâîáîäè 
â³äêðèâàþòüñÿ, çáàãà÷óþ÷è ïðîñò³ð âçàºìîä³¿ òà íàäà-
þ÷è ³íøèì ìîæëèâîñò³ âïëèâó. Âçàºìîä³ÿ íàñè÷óºòüñÿ 
äîâ³ðîþ, ïðèéíÿòòÿì êîæíî¿ ëþäèíè òàêîþ, ÿêà âîíà º. 
Òàêà âçàºìîä³ÿ ïîïåðåäæóº àáî çîâñ³ì âèêëþ÷àº ñòðå-
ñîâ³ ñèòóàö³¿, çáëèæóº òà âçàºìîçáàãà÷óº ó÷àñíèê³â 
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ïðè ÿêîìó âèðîáëÿºòüñÿ ïðè-
ðîäîâ³äïîâ³äíà ïåðåñ³÷íà ë³í³ÿ ïîâåä³íêè. 

Ñåðåä ãîëîâíèõ õàðàêòåðèñòèê àäàïòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ Ã. ªëüíèêîâà âèä³ëÿº òàê³: âèçíàííÿ ïð³îðèòåòó 
ðîçâèòêó îá’ºêòà; ä³àëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ âñ³õ ð³çíîä³þ÷èõ 
âïëèâ³â, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó â³äïðàöüîâóâàíí³ ðåàë³ñòè÷-
íî¿ ìåòè â óìîâàõ ñèòóàö³¿ äîäàòêîâî¿ îð³ºíòàö³¿; ñïî-
ëó÷åííÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ³ ñàìîóïðàâë³ííÿ; ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü íà êîîïåðàòèâí³é îñíîâ³ ³ ä³àëîã³÷íîãî óçãîäæåí-
íÿ ÷åðåç ñïîëó÷åííÿ ä³é óïðàâë³íö³â òà âèêîíàâö³â [6]. 
Íàóêîâåöü âèçíà÷èëà àäàïòèâíå óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ÿê 
«óïðàâë³ííÿ, ÿêå çàñíîâàíå íà ä³àëîã³÷í³é àäàïòàö³¿ òà 
êîîïåðàö³¿ ä³é êåðóþ÷î¿ é êåðîâàíî¿ ï³äñèñòåì, âèêëèêàº 
â³äêðèò³ñòü âçàºìîä³¿ é ðåàë³çóºòüñÿ â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³, ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâî¿ îð³ºíòàö³¿», ùî íàäàëî 
íàì ìîæëèâ³ñòü ïîáóäóâàòè ñèñòåìó ïðîôåñ³éíîãî ðîç-
âèòêó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â çàêëàäó îñâ³òè [6, ñ. 38]. 

Ã. ªëüíèêîâà çàçíà÷àº, ùî â ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ 
âçàºìîä³¿ â³äáóâàºòüñÿ ñïðÿìîâàíà ñàìîîðãàí³çàö³ÿ é 
îõîïëþº îäíî÷àñíî âñ³õ ¿¿ ó÷àñíèê³â. Îòæå, çàäëÿ ðåàë³-
çàö³¿ ñïðÿìîâàíî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè 
ñàìå ìåõàí³çì ñïðÿìóâàííÿ ëþäèíè íà ðîçâèòîê, îñê³ëü-
êè ñàìå ðîçâèòîê º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðóõó âïåðåä [1]. 
Ã. Êðàâ÷åíêî ðîçãëÿäàº ðîçâèòîê ÿê ïðîöåñ, óíàñë³äîê 
ÿêîãî â³äáóâàþòüñÿ ïîçèòèâí³ çì³íè é ïåðåõ³ä ñèñòåìè 
ó íîâèé ÿê³ñíèé ñòàí. Çàçâè÷àé ñàì ðîçâèòîê ñïðÿìîâà-
íèé íà ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ â 
ïðîôåñ³éíîìó ïëàí³ [òàì ñàìî]. 

Âèõîäÿ÷è ç òðàäèö³éíîãî áà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ, âèçíà-
÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òà àâòîðñüêîãî 
ï³äõîäó äî òðàêòóâàííÿ ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó 
çàïðîïîíóºìî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ðîçãëÿäàòè ÿê ïðî-
öåñ ï³äòðèìêè ïëàíîâîãî âåêòîðó ðîçâèòêó, àáî ôîðìó-
âàííÿ íîâîãî âåêòîðó ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, 
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ùî çàáåçïå÷èòü ñòàëå åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ òà ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Âàæëèâèì äëÿ ðåàë³çàö³¿ àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ðîç-
âèòêîì ïîòåíö³àëó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÇÇÑÎ º âè-
çíà÷åííÿ ÿêîñò³ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó íà îñíîâ³ ê³ëüê³ñ-
íèõ êðèòåð³¿â òà îá’ºêòèâíèõ îö³íîê.

Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ â òåïåð³øí³é ÷àñ íàáóâàº êâà-
ë³ìåòðè÷íèé ï³äõ³ä, êîëè îïåðàòèâíå, ãíó÷êå óïðàâë³í-
íÿ âèìàãàº åôåêòèâíîãî çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñíèé 
ñòàí ôóíêö³îíóâàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè, â÷àñíîãî, 
îá’ºêòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó äëÿ ñâîº÷àñíîãî ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Çàñòîñóâàííÿ êâàë³ìåòðè÷-
íîãî ï³äõîäó â óïðàâë³íí³ ïåäàãîã³÷íèìè ñèñòåìàìè â³äî-
ìå ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é íàóö³ òà ïðàêòèö³, â ðîáîòàõ 
Â. Áåçïàëüêà, Ò. Áîðîâî¿, Äæ. âàí Ãèãà, Ã. Äìèòðåíêà, 
Ã. ªëüíèêîâî¿, Ê. ²íãåíêàìïà, Ã. Êðàâ÷åíêî, Â Ë³çèíñüêî-
ãî, Å. Ìàð÷åíêà, Ë. Îäåð³, ². Ï³äëàñîãî, Ã. Ïîëÿêîâî¿, 
Ç. Ðÿáîâî¿, Â. Ñèìîíîâà, Â. ×åðåïàíîâà òà ³í. 

Âèì³ðþâàííÿ òà îö³íþâàííÿ º ñêëàäîâîþ áóäü-ÿêî¿ 
ñèñòåìè ÷è ïðîöåñó. Ñàìå çíàííÿ ïðî ðåàëüíèé ðåçóëü-
òàò, éîãî ïîð³âíÿííÿ ç³ âñòàíîâëåíèìè ö³ëÿìè óïðàâë³í-
íÿ äàþòü óÿâëåííÿ ïðî ñòàí ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
ñèñòåìè. Äæ. âàí Ãèã ñòâåðäæóº, ùî «íå ìîæëèâî óÿâèòè 
ñîá³ ïðîöåäóðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü áåç ïðèòÿãíåííÿ ïðî-
öåäóð âèì³ðþâàííÿ é îö³íîê, òîìó ùî êiëüêiñíi ñóäæåííÿ 
ïðî ÿâèùà ïîâèíí³ âò³ëèòèñÿ ó â³äïîâ³ä³ ñòðàòåã³¿ ïîâå-
ä³íêè» [4, ñ. 14]. Äîáðå íàëàãîäæåíèé ìåõàí³çì âèì³ðþ-
âàííÿ òà îö³íîê äàº ìîæëèâ³ñòü ìàòè óÿâëåííÿ ïðî ñòàí 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. 

Óðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, íàìè áóëè âèçíà÷åí³ íà-
ïðÿìè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íîãî ïðàö³âíèêà 
çàêëàäó îñâ³òè, à ñàìå: àíàë³ç ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåá (÷å-
ðåç îïèòóâàííÿ, çâ³òóâàííÿ, ðåôëåêñ³þ, îö³íþâàííÿ áåñ³-
äè òîùî); âèçíà÷åííÿ ö³ëåé îñîáèñò³ñíîãî ïðîôåñ³éíîãî 
õàðàêòåðó (âåêòîð ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ), íàâ÷àííÿ 
çà âèçíà÷åíèìè ö³ëÿìè (êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êà-
ö³¿, ñòàæóâàííÿ, îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
ôàõîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äðóãî¿ âèùî¿ îñâ³òè, òðåí³íãè, 
ñàìîîñâ³òà òîùî); âèçíà÷åííÿ ïëàíó ä³é ïðîôåñ³éíîãî 
õàðàêòåðó; ïåäàãîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü (âåäåííÿ íàóêîâî¿ òà 

íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè (ïðîâåäåííÿ çàíÿòü: â³ä-
êðèòèõ, ùî âêëþ÷àþòü ïåðåâ³ðêó ñôîðìîâàíîñò³ çàãàëü-
íîôàõîâèõ ³ ñïåö³àëüíîôàõîâèõ êîìïåòåíö³é); çâîðîò-
íèé çâ’ÿçîê, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ çâ³òóâàííÿ 
ð³çíèõ òèï³â, îö³íþâàííÿ íå ò³ëüêè ð³âíÿ íàâ÷åíîñò³ ó÷í³â, 
à é ð³âíÿ ôàõîâèõ äîñÿãíåíü ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
ó ì³æàòå ñòàö³éíèé ïåð³îä, íà îñíîâ³ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ 
ðåôëåêñ³ÿ, ðåçóëüòàòè ÿêî¿ âïëèâàþòü íà ïîäàëüøèé 
àíàë³ç ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåá ïåäàãîã³÷íîãî ïðàö³âíèêà.

Óçàãàëüíþþ÷è âñå âèùåâèêëàäåíå, ìîæíà ä³éòè âèñ-
íîâêó, ùî äëÿ âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ àäàïòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ ðîçâèòêîì ïîòåíö³àëó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÇÇÑÎ 
íåîáõ³äíî ìàòè îñâ³òí³ ñòàíäàðòè, ÷³òêî âèçíà÷åí³ ö³ë³ 
óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì, ìîäåëü áàæàíîãî ðåçóëüòàòó, ç 
ÿêèìè áóäóòü ïîð³âíþâàòèñÿ ðåàëüí³ ðåçóëüòàòè. Òîìó 
âåëèêó ðîëü ó ñó÷àñí³é îñâ³ò³ â³ä³ãðàþòü ïðîöåñè ö³ëåâ-
ñòàíîâëåííÿ â çàêëàäàõ îñâ³òè ³ç óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³÷-
íèõ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ, ç îäíîãî áîêó, òà ñïåöèô³êè ä³ÿëü-
íîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó, ç ³íøîãî. Òàêèì ÷èíîì, íå 
âèêëèêàº ñóìí³â³â âèêîðèñòàííÿ àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
â ñèñòåì³ çàêëàä³â îñâ³òè, ùî â ïåðñïåêòèâ³ äîçâîëÿº 
ðîçðîáèòè â³äïîâ³äí³ çàõîäè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ òà ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿.
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×åðíèãîâñêàÿ ß. Ã. , Êðàâ÷åíêî À. Þ. Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ó÷ðåæäåíèÿ îáùåãî 
ñðåäíåãî áðàçîâàíèÿ íà îñíîâå àäàïòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé êàê ïðîöåññ ïîääåðæêè ïëàíîâîãî âåêòîðà ðàçâèòèÿ èëè ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî âåêòîðà ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà, êîòîðûé îáåñïå÷èò óñòîé÷èâûé ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ïîâûñèò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
àäàïòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ïîòåíöèàëà ó÷èòåëåé ó÷ðåæäåíèé îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ âàæíî îïðåäåëèòü êà÷åñòâî 
êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííûõ êðèòåðèåâ è îáúåêòèâíûõ îöåíîê.
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Chernigivska J. H., Kravchenko H. Yu. Development of the human potential of the pedagogical collective of the institution of 
general secondary education on the basis of adaptive management

This paper proposes to consider the management of the development of human potential of the pedagogical collective of 
educational institutions as a process of supporting the planned vector of development or the formation of a new vector for the 
development of human potential that will ensure sustainable economic growth and increase the competitiveness of the organization. 
Development of the capacity of general secondary education institutions’ teachers is important for the implementation of adaptive 
management; determining the result’s quality based on quantitative criteria and objective assessments.
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