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Обґрунтовано можливість впровадження в навчальний процес закладів освіти хмарних технологій. Описані 

моделі розгортання хмарних технологій, які використовуються в освіті. Проведено огляд базових моделей хма-
рних технологій, які впроваджуються у освітній простір. Представлені основні онлайнові сервіси для організа-
ції навчального процесу, які пропонується компаніями Google і Microsoft для навчальних закладів. Виділені 
основні переваги та основні стримуючі фактори впровадження в навчальний процес хмарних технологій. Ви-
значені основні напрями використання хмарних технологій з точки зору педагогічної науки для викладачів та 
студентів, ІТ-персоналу та самого вищого навчального закладу. Окреслені педагогічні умови ефективного ви-
користання хмарних технологій які впливають на особистісний та процесуальний аспекти педагогічної системи.   
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АКТУАЛЬНІСТЬ РОБОТИ. Кожний історичний 

етап розвитку суспільства супроводжують фактори, 
які визначають напрями його розвитку. Домінуючи-
ми чинниками розвитку суспільства на початку ХХІ 
сторіччя є рівень і характер соціальної комунікації, 
техніка і технологія інформаційно-обмінних  
процесів. 

Інформатизація суспільства передбачає випере-
джувальну інформатизацію галузі науки і освіти, де 
в основному формується когнітивний, кадровий і 
науково-технічний фундамент самої інформатизації 
як процесу і соціально-економічного явища, закла-
дається майбутнє досягнень і розвитку суспільства в 
цілому. 

Швидке оновлення обчислювальної техніки та 
програмного забезпечення стало передумовою впро-
вадження в діяльність ВНЗ «хмарних технологій», які 
забезпечують користувачам Інтернету доступ до 
комп’ютерних ресурсів сервера і використання його 
програмного забезпечення в On-line режимі.  

Мета роботи: з'ясувати напрями та педагогічні 
умови використання хмарних технологій в освіті. 

МАТЕРІАЛ І РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕНЬ. 
Хмара – це нова технологія використання серверних 
ресурсів, що допомагає задіяти всю доступну поту-
жність процесорів і об'єм оперативної пам'яті, розді-
ляючи їх між різними незалежними завданнями. 

Сьогодні існує три базових моделі надання хма-
рних сервісів:  

- програмне забезпечення (ПО) як сервіс 
(Software as a Service (SaaS) – модель надання хма-
рних сервісів, при якій користувач використовує 
програмне забезпечення  постачальника, запущене 
в хмарній інфраструктурі, які доступні користувачу 
за допомогою web-інтерфейсу або інтерфейсу про-
грами; 

- платформа як сервіс (Platform as a Service 
(PaaS)) – модель надання хмарних сервісів, при якій 
користувач отримує доступ до використання про-
грамної платформи: операційних систем, систем 
керування базами даних, прикладного програмного 
забезпечення його розробки та тестування;  

- інфраструктура як сервіс (Infrastructure as 
a Service (IaaS)) – модель надання хмарних сервісів, 

при якій користувач отримує можливість управляти 
засобами обробки та збереження та іншим обчис-
лювальним ресурсам (віртуальним серверам та ме-
реженої інфраструктури), на яких він може самос-
тійно встановлювати операційну систему та приг-
ладні програми. 

Найчастіше в навчальних закладах використо-
вують модель хмари «програмне забезпечення як 
сервіс» (SaaS).  

Прикладом використання хмарних технологій в 
освіті є особові кабінети для студентів та виклада-
чів, електроні щоденники та журнали, інтерактивна 
приймальня, тематичні форуми та інше.  

Виділяють чотири моделі розгортання хмарних 
технологій, які використовуються в освіті [1]: кор-
поративна (створюються і контролюються однією 
організацією, доступ до ресурсів таких хмар обме-
жується працівниками установи), загальнодоступна 
(передбачає спільне використання платформ кіль-
кома організаціями, управління такою хмарою здій-
снює зовнішній провайдер, наприклад, Amazon EC2, 
GoogleApps, Salesforce), групова (організації спільно 
використовують хмарні сервіси провайдера), гібри-
дна (передбачає поєднання  кількох моделей). 

Сьогодні для організації навчального процесу в 
сфері «хмарних» сервісів є компанії Microsoft, яка 
пропонує відповідні рішення замовникам за допомо-
гою Microsoft Online Services та платформи Windows 
Azu та Apps Education Edition від Google, які нада-
ють хмари і програмне забезпечення (SaaS) школам, 
коледжам і університетам на безкоштовній основі. 

Головними перевагами застосування технології 
хмарних технологій для вищого навчального закла-
ду є: скорочення витрат на придбання та обслуго-
вування комп'ютерного обладнання; можливість 
організації віртуальних класів та лабораторій; пере-
дача деяких функцій з інформаційно-
технологічного обслуговування вищого навчально-
го закладу хмарному провайдеру (аутсорсинг); ско-
рочення витрат на програмне забезпечення та гара-
нтія його ліцензійної чистоти; резервне копіювання 
великих масивів навчально-методичних матеріалів 
та можливість швидкого створювання, адаптації та 
тиражувати навчальних матеріалів; реалізація вір-
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туальної взаємодії між студентом та викладачем; 
можливість навчання студентів у любий час у будь-
який час і в будь-якому місці, де є Інтернет. 

Основними стримуючими факторами на шляху 
розвитку хмарних технологій в освітньому середо-
вищі є необхідність постійного підключення до 
мережі Інтернет, проблеми з перенесенням програ-
много забезпечення закладу освіти в хмару, безпека 
даних та недосконалість законодавчої бази, що ви-
значає права та обов'язки сторін. 

Досліджуючи педагогічні аспекти використання 
хмарних обчислень, Н. Морзе та О. Кузьмінська 
бачать їх застосування у ВНЗ у таких аспектах [2]:  

− для користувачів (викладачі, студенти): пер-
сональний набір програмного забезпечення залежно 
від спеціалізації, курсу і т.д., збереження персона-
льних даних значних обсягів – незалежність від 
пристрою, мобільність;  

− для ІТ-персоналу: централізація та гнучкість 
управління, мінімізація потреби в обслуговуванні, 
економія коштів на придбання нового обладнання, 
гнучкість у розгортанні нових систем;  

− для ВНЗ: персональне середовище студента 
протягом всього терміну навчання, доступ до влас-
ного середовища з будь-якого місця у будь-який 
час, мобільність та збереження сеансу (Hot 
Desking), автоматичний розподіл пакетів програм-
ного забезпечення відповідно до навчальних планів, 
наукових потреб тощо. 

Ефективне використання хмарних технологій в 
навчальному процесі можливо за дотримання пев-
них педагогічних умов. Дефініція "педагогічні умо-
ви" трактується науковцями як: форми, методи, пе-
дагогічні прийоми та організаційні засоби здійснен-
ня процесу навчання (О. Пєхота [3] та ін.); умови та 
обставини, необхідні для перебігу педагогічного 
процесу (Є. Ганін [4], А. Семенова [5] та ін.); умови, 
що забезпечують продуктивний і якісний процес 
професійної підготовки відповідно до вимог ринку 
праці (О. Тинкалюк [6] та ін.). 

Педагогічні умови будучи компонентом педаго-
гічної системи, впливають на особистісний та про-
цесуальний аспекти цієї системи та забезпечують її 
ефективне функціонування та розвиток.   

Особистісна група педагогічних умов зумовлює 
врахування інтересів, потреб, вікових та індивідуа-
льних особливостей студентів та викладачів, здат-
ність до самостійної навчальної та пізнавальної дія-
льності, здатність до емпіричних методів пізнання.  

З точки зору методики навчання та технологій 
навчання педагогічні умови повинні забезпечувати 
використання активних форм навчання, педагогіч-
ного моделювання, евристичних та дослідницьких 
методів, міжпредметну інтеграцію знань, викорис-
тання технологій диференційованого навчання, про-
блемного навчання, дистанційного навчання, моду-
льного навчання, особистісно-орієнтованого на-
вчання, враховуючи доступ студентів до хмарних 
сервісів. 

Можливості хмарних сервісів дозволяють виок-

ремити хмарні технології як педагогічну технологію 
ресурсно-орієнтованого навчання, яка є однією із 
сучасних педагогічних інновацій. Ресурсно-
орієнтоване навчання спрямоване не тільки на за-
своєння знань і набуття практичних навичок, але і 
на тренінг здібностей самостійного й активного на-
вчання, використовуючи в тому числі і сучасні ін-
формаційні технології, ресурси єдиного інформа-
ційного середовища вищого навчального закладу.  

ВИСНОВКИ. Отже, хмарні технології є новим 
способом організації навчального процесу та альте-
рнативою традиційним методам організації навча-
льного процесу, створює можливість для персона-
льного навчання, колективного викладання та інте-
рактивних занять. Основною перевагою викорис-
тання хмарних технологій в освіті, це не тільки зни-
ження витрати на придбання необхідного програм-
ного забезпечення, ефективність і підвищення якість 
освітнього процесу, а також підготує учнів та студе-
нтів до життя в сучасному інформаційному суспільс-
тві. Створення єдиного інформаційного середовища 
вищого навчального закладу, побудованої із застосу-
ванням хмарних технологій, дозволить дати студен-
там сучасну, затребувану освіту, що забезпечить їх 
конкурентоспроможність на ринку праці, забезпечить 
підвищення ефективності функціонування і розвитку 
вищого навчального закладу в цілому. 

Функціональні можливості хмарних сервісів до-
зволяють виокремити хмарні технології як педагогі-
чну технологію ресурсно-орієнтованого навчання 
(РОН), яка являє собою функціонування всіх компо-
нентів педагогічного процесу, побудована на науко-
вій основі, запрограмована в часі і в просторі і веде 
до намічених результатів, дозволяє поєднувати тра-
диційне навчання з навчанням в режимі On-line. 
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PEDAGOGICAL ASPECTS OF USING CLOUD TECHNOLOGY IN EDUCATION 
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The possibility of introduction in educational process of educational institutions of cloud technologies. Described 

models deploy cloud technologies used in education. The review of basic models of cloud technologies implemented in 
the educational space. The basic online services for the educational process, which is offered by Google and Microsoft 
for educational institutions. The basic advantages and key constraints in the implementation of the learning process of 
cloud technologies. The main uses of cloud technologies in terms of pedagogy for teachers and students, the IT staff of 
the university. Designated pedagogical conditions of efficient use of cloud technologies that affect personal and 
procedural aspects of the educational system. 

Keywords: cloud technology, pedagogical conditions, resource-based learning. 
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