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Ñôåðà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîñèòü 
ð³çíîìàí³òíà ³ òîìó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç ïóáë³÷-
íèìè àäì³í³ñòðàòèâíèìè â³äíîñèíàìè, öèì 
îáóìîâëåíî çàïðîâàäæåííÿ ïîëîæåíü àäì³-
í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâî¿ ðåôîðìè òà êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Áóäü ÿê³ 
ðåôîðìè çàâæäè ìàþòü çà ìåòó óäîñêîíà-
ëåííÿ òà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïåâíèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Ðîçâèòîê ñèñòåìè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâèíåí çä³éñíþ-
âàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì òàêèõ îñíîâíèõ ïðèí-
öèï³â: äîñòóïí³ñòü ïîñëóã äëÿ âñ³õ ô³çè÷íèõ  
òà þðèäè÷íèõ îñ³á; äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â 
íàäàííÿ ïîñëóã; â³äïîâ³äí³ñòü ðîçì³ðó ïëàòè 
çà ïîñëóãè åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèì âè-
òðàòàì, ïîâ’ÿçàíèì ç ¿õ íàäàííÿì; â³äêðè-
ò³ñòü [2].

Òàê, ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ àêòóàëüíèõ 
ïèòàíü ùîäî ðåôîðìóâàííÿ òà çàïðîâàäæåí-
íÿ ñïðîùåíî¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã â Óêðà¿í³. 

Ïèòàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïåâíîþ 
ì³ðîþ áóëè ïðåäìåòîì íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ 
äîñë³äæåíü òàêèõ ó÷åíèõ, ÿê: Â. Àâåð’ÿíîâ,  
Ê. Àôàíàñüºâ, Á. Áîðèñîâ, Î. Âèííèêîâ,  
Â. Ãàðàùóê, Í. Ãíèäþê, ². Ãîëîñí³÷åíêî, Ð. Êà-
ëþæíèé, Â. Êàìïî, Ò. Êîëîìîºöü, ². Êîë³óøêî, 
Ð. Êóéá³äà, Í. Íèæíèê, Â. Òèìîùóê òà ³í.

Ïåâíèé ÷àñ íå ïðèä³ëÿëîñü çíà÷íî¿ óâàãè 
ùîäî ïîñëóã ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ. Çîêðåìà, 
íà äóìêó Þ.Î. Òèõîìèðîâà ïóáë³÷í³ ïîñëóãè 
îçíà÷àòü þðèäè÷íî ³ ñîö³àëüíî çíà÷óù³ ä³¿ 
íà êîðèñòü ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè ³ ãðîìàäÿí  
[3, ñ. 200].

Ïåðø í³æ ðîçïî÷àòè äîñë³äæåííÿ ùîäî 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äîö³ëüíî çâåðíóòè 
óâàãó ñàìå íà òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ïîñëóãè». 
Òàê, ó Ñó÷àñíîìó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó íà-
âåäåíî íàñòóïí³ çíà÷åííÿ «ïîñëóãà»: 1) ä³ÿ, 
â÷èíîê, ùî äîïîìàãàº êîìó-íåáóäü ó ÷îìóñü; 
2) ðîáîòà, ùî âèêîíóºòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ 
÷è¿õ-íåáóäü ïîòðåá, íàïðèêëàä: íàäàííÿ êî-
ìóíàëüíèõ ïîñëóã [4, ñ.706].
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Ãîëîñí³÷åíêî ². âèçíà÷àº àäì³í³ñòðàòèâíó 
ïîñëóãó ÿê ä³ÿëüí³ñòü óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ùîäî ñòâîðåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïðàâà ãðî-
ìàäÿíèíîì àáî ³íøèì ñóá’ºêòîì àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí [5, ñ.63]. Íà äóìêó 
Ò. Êîëîìîºöü âèêîðèñòàíî òåðì³í ïóáë³÷í³ ïî-
ñëóãè ï³ä ÿêèìè ðîçóì³º ïîñëóãè, ùî íàäàþòü-
ñÿ ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì äåðæàâ-
íèìè îðãàíàìè ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä, 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ó ïóáë³÷í³é ñôåð³ [6, ñ.179].

Ðîçóì³ííÿ çì³ñòó òàêîãî ÿâèùà, ÿê àäì³-
í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, äàº çìîãó óí³ô³êîâàíî 
ðåãóëþâàòè â³äïîâ³äí³ â³äíîñèíè òà âïðîâà-
äæóâàòè íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ¿õ íàäàííÿ, 
øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó «ºäèíîãî îô³ñó», 
«ºäèíîãî â³êíà» òà «óí³âåðñàì³â ïîñëóã», ùî 
íàáóëî ïîøèðåííÿ ó áàãàòüîõ çàõ³äíèõ êðà¿-
íàõ [7, ñ.29].

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè – öå ïóáë³÷í³ ïî-
ñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ (àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè) ³ íàäàííÿ 
ÿêèõ ïîâ’ÿçàíå ç ðåàë³çàö³ºþ âëàäíèõ ïîâíî-
âàæåíü. Ïðèêìåòíèê «àäì³í³ñòðàòèâí³» âêàçóº 
íà ñóá’ºêòà, ÿêèé íàäàº òàê³ ïîñëóãè, – íà àä-
ì³í³ñòðàö³þ (àäì³í³ñòðàòèâí³ îðãàíè) òà âëàä-
íó (àäì³í³ñòðàòèâíó) ïðèðîäó ä³ÿëüíîñò³ ç ¿õ 
íàäàííÿ.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³-
ïëåííÿ, çã³äíî äî ï.1 ñò.1 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» àäì³í³ñòðàòèâ-
íà ïîñëóãà – ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ 
ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî þðè-
äè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó 
÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ 
îñîáè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó [1].

Â³äïîâ³äíî äî Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – 
ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü 
óïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì, ùî â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíó çàáåçïå÷óº þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ 
óìîâ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè 
îñîáàìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â 
çà ¿õ çàÿâîþ (âèäà÷à äîçâîë³â (ë³öåíç³é), ñåð-
òèô³êàò³â, ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ 
òîùî) [2].

²äåíòèô³êóâàòè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâ-
íî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, ÿê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
ìîæíà çàâäÿêè îçíàêàì, ÿêèìè õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè [2;8]:

1) àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà íàäàºòüñÿ çà 
çâåðíåííÿì ïðèâàòíî¿ ô³çè÷íî¿ àáî þðè-
äè÷íî¿ îñîáè (äàë³ – ïðèâàòíî¿ îñîáè). Êîí-
òðîëüíà ä³ÿëüí³ñòü (ïåðåâ³ðêè, ðåâ³ç³¿, ³íñïåê-
òóâàííÿ òîùî) òà ³íøà «âòðó÷àëüíà» ä³ÿëüí³ñòü 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó íå º àäì³í³ñòðàòèâ-
íèìè ïîñëóãàìè;

2) íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâ’ÿ-
çàíå ³ç çàáåçïå÷åííÿì óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 

ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ êîíêðåòíî¿ ïðèâàòíî¿ îñî-
áè. Íàéá³ëüø òèïîâèìè çðàçêàìè àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã º ð³çíîìàí³òíà ä³ÿëüí³ñòü ùîäî 
ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿, âèäà÷³ äîçâîë³â, ë³-
öåíç³é òîùî;

3) àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè ³, îáîâ’ÿçêîâî, ÷å-
ðåç ðåàë³çàö³þ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü. Ïîíÿò-
òÿ «àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó» âæèâàºòüñÿ íå 
ò³ëüêè ó ñòàòóòíîìó çíà÷åíí³ – òàêèìè º îðãàíè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèêîíàâ÷³ îðãàíè ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, – à é ó ôóíêö³îíàëüíîìó. 
Òîáòî, îðãàíîì ìîæå ââàæàòèñÿ áóäü-ÿêèé 
ñóá’ºêò (â òîìó ÷èñë³ óñòàíîâà, îðãàí³çàö³ÿ, 
ï³äïðèºìñòâî, íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ 
òîùî), ÿêèé íà âèêîíàííÿ çàêîíó ÷è ó ïîðÿä-
êó äåëåãóâàííÿ çä³éñíþº ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ àáî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. 
Îòðèìàòè êîíêðåòíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó 
ìîæíà, ÿê ïðàâèëî, ò³ëüêè â îäíîìó àäì³í³-
ñòðàòèâíîìó îðãàí³. Â öüîìó ñåíñ³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèé îðãàí âîëîä³º «ìîíîïîë³ºþ» íà íàäàí-
íÿ òàêî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè;

4) ïðàâî íà îòðèìàííÿ îñîáîþ êîíêðåòíî¿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà â³äïîâ³äíå ïîâ-
íîâàæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó ìàº âè-
çíà÷àòèñÿ ëèøå çàêîíîì;

5) ðåçóëüòàòîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè 
â ïðîöåäóðíîìó çíà÷åíí³ º àäì³í³ñòðàòèâíèé 
àêò – ð³øåííÿ àáî ä³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãà-
íó, ÿêèì çàäîâîëüíÿºòüñÿ çâåðíåííÿ îñîáè. 
Òàêèé àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò ìàº êîíêðåòíîãî 
àäðåñàòà – ñïîæèâà÷à àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïî-
ñëóãè, òîáòî îñîáó, ÿêà çâåðíóëàñÿ çà äàíîþ 
ïîñëóãîþ.

Îòæå, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå ñïðÿ-
ìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ (þðèäè÷íå îôîðì-
ëåííÿ) óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ 
ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè ïóáë³÷íî-ñëóæ-
áîâà ä³ÿëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, ÿêà 
çä³éñíþºòüñÿ çà çàÿâîþ ö³º¿ îñîáè.

²ñíóþòü òàêîæ ïåâí³ íåäîë³êè ³ñíóþ÷î¿ 
ïðàêòèêè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Çîêðåìà, ñó÷àñíèé ñòàí íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóºòüñÿ áàãàòüìà 
íåäîë³êàìè îá’ºêòèâíîãî òà ñóá’ºêòèâíîãî 
õàðàêòåðó. Îêðåì³ ïðîáëåìè çóìîâëåí³ íå-
äîñêîíàëèì çàêîíîäàâñòâîì, ÿêå íå çàâæäè 
âðàõîâóº ïîòðåáè òà ³íòåðåñè ïðèâàòíèõ îñ³á 
ïðè ðåãóëþâàíí³ ¿õ â³äíîñèí ç àäì³í³ñòðàòèâ-
íèìè îðãàíàìè.

Ñåðåä òàêèõ íåäîë³ê³â ìîæíà âèä³ëèòè:
1) íàÿâí³ñòü íåîá´ðóíòîâàíèõ âèä³â àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;
2) «ïîäð³áíåííÿ» àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 

íà îêðåì³ ïëàòí³ ïîñëóãè;
3) ïåðåêëàäàííÿ îáîâ’ÿçê³â àäì³í³ñòðàòèâ-

íèõ îðãàí³â ùîäî çáèðàííÿ äîâ³äîê, â³çóâàí-
íÿ, ïîãîäæåíü òîùî íà ïðèâàòíèõ îñ³á;

4) íåîá´ðóíòîâàíà ïëàòí³ñòü îêðåìèõ âèä³â 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

5) íåîá´ðóíòîâàíî âèñîê³ ðîçì³ðè ïëàòè çà 
îêðåì³ âèäè ïîñëóã;
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6) îáìåæåí³ñòü äí³â òà ãîäèí ïðèéîìó ãðî-
ìàäÿí;

7) ïðîáëåìè äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ íå-
îáõ³äíî¿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ  
ïîñëóã;

8) íåîá´ðóíòîâàíî âåëèê³ ñòðîêè äëÿ íà-
äàííÿ îêðåìèõ ïîñëóã;

9) ñóïåðå÷ëèâå ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ òà 
íåíàëåæíå ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðíèõ ïèòàíü;

10) ôàêòè÷íå çîáîâ’ÿçàííÿ ïðèâàòíèõ îñ³á 
îòðèìóâàòè ñóïóòí³ ïëàòí³ ïîñëóãè, ñïëà÷óâà-
òè «äîáðîâ³ëüí³» áëàãîä³éí³ âíåñêè.

Íàéá³ëüø òèïîâèìè ïîðóøåííÿìè çàêî-
íîäàâñòâà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã º âèìàãàííÿ äîêóìåíò³â, íå ïåðåäáà-
÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, àáî ó ôîðì³, íå ïå-
ðåäáà÷åí³é çàêîíîäàâñòâîì (íîòàð³àëüíî 
ïîñâ³ä÷åíèõ êîï³é äîêóìåíò³â òîùî), òà ïîðó-
øåííÿ ñòðîê³â íàäàííÿ îêðåìèõ âèä³â ïîñëóã.

Âêðàé âàæëèâî çîñåðåäèòè óâàãó íà âè-
ð³øåíí³ ïðîáëåìàòèêè «ïåðåë³ê³â ïëàòíèõ 
ïîñëóã», ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
óòâîðåíèìè íèìè óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè 
òà ï³äïðèºìñòâàìè, ùî óòðèìóþòüñÿ çà ðà-
õóíêîì êîøò³â â³äïîâ³äíèõ áþäæåò³â.

Íà ñüîãîäí³, ³íñòðóìåíò «ïåðåë³ê³â ïëàòíèõ 
ïîñëóã» âèêîðèñòîâóºòüñÿ íå äëÿ âïðîâàäæåííÿ 
äîêòðèíè ïîñëóã (ñëóæ³ííÿ), à ç ìåòîþ îòðèìàí-
íÿ êîøò³â â³ä ïðèâàòíèõ îñ³á. Á³ëüø³ñòü ³ç âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäáà÷åíèõ ó öèõ ïåðåë³êàõ, íå º 
àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè òîìó ùî, àáî º 
çàãàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè óñ³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
îðãàí³â (íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, òåêñò³â íîðìàòèâ-
íèõ àêò³â, êîíñóëüòóâàííÿ òîùî), àáî âçàãàë³ íå 
ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü 
(êñåðîêîï³þâàííÿ, ëàì³íóâàííÿ òîùî).

Àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ º ëèøå ðå-
çóëüòàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ö³ë³ñíîãî õàðàêòåðó, 
òîìó íåîáõ³äíî ïðèïèíèòè ïðàêòèêó ñòÿãó-
âàííÿ ïëàòè çà îêðåì³ ä³¿: íàäàííÿ áëàíê³â, 
îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â òîùî.

Ï³äñòàâè äëÿ ïëàòíîñò³ íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ òà äëÿ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ïëàòè 
ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ çàêîíîì. Ïðè öüîìó, 
ïàëàòà çà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áðàòèñÿ 
ëèøå òîä³, êîëè ïîøóê ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ îáðîá-
êà âèìàãàþòü çíà÷íèõ çàòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó, à 
¿¿ ðîçì³ð ïîâèíåí âèçíà÷àòèñÿ ç óðàõóâàííÿì 
êðèòåð³¿â îáñÿãó ³íôîðìàö³¿, ñóá’ºêòà çàïèòó 
³íôîðìàö³¿, ìåòè çàïèòó òîùî.

²íñïåêö³¿ òà ³íø³ êîíòðîëþþ÷³ îðãàíè íå ïî-
âèíí³ íàäàâàòè æîäíèõ ïëàòíèõ ïîñëóã.

Ïðàãíåííÿ óðÿäó ñòàòè «áëèæ÷å äî íà-
ðîäó» ³ ñïðîñòèòè áþðîêðàòè÷í³ ïðîöåäóðè 
íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ìîæå ïðèçâåñòè äî ñòâî-
ðåííÿ ªäèíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã. Çà äîïîìîãîþ öüîãî ïîðòàëó áóäü-ÿêà 
ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà çìîæå çàìîâèòè 
³ îòðèìàòè ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêó àäì³í³ñòðàòèâ-
íó ïîñëóãó (íàïðèêëàä, çàðåºñòðóâàòè àâòî, 
îôîðìèòè ë³öåíç³þ, äîçâ³ë), íå â³äõîäÿ÷è â³ä 
êîìï’þòåðà.

3 ñ³÷íÿ 2013 ðîêó Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
ñâîºþ Ïîñòàíîâîþ ¹ 13 çàòâåðäèâ «Ïîðÿäîê 
âåäåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» (äàë³ – Ïîðÿäîê ), à ùå 
ðàí³øå, 5 ëèñòîïàäà 2012 ðîêó, Ïîñòàíîâîþ 
¹ 1274 çàòâåðäèâ ïîëîæåííÿ «Ïðî Ðåºñòð 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [9].

Çã³äíî ç Ïîðÿäêîì, Ïîðòàë âåäåòüñÿ ç ìå-
òîþ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó ñóá’ºêò³â çâåðíåí-
íÿ äî ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè 
ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåòó, òà º îô³ö³éíèì 
äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïîðòàë ïîâèíåí áóäå çàáåçïå÷èòè:
1. äîñòóï ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ äî ³íôîð-

ìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ñóá’ºêò³â 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà öåíòðàõ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

2. äîñòóïí³ñòü äëÿ çàâàíòàæåííÿ ³ çàïîâíå-
ííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çàÿâ òà ³íøèõ äîêó-
ìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã;

3. ìîæëèâ³ñòü ïîäàííÿ ñóá’ºêòàìè çâåð-
íåííÿ çàÿâ, çà äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìó-
í³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó;

Ñëóøíèì º òâåðäæåííÿ, ùî ð³âåíü âè-
êîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòí³ì. Ç ö³º¿ 
ïðè÷èíè àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº âêëþ÷åííÿ äî 
ìåõàí³çìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿, ÿêà 
á äàâàëà ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ çìîãó îòðèìà-
òè íåîáõ³äíèé ïàêåò ïîñëóã ó ðåæèì³ în-line. 
Çàðàç, ÿê ðàç, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ àêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó 
ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â 
Óêðà¿í³. Íà 2014 ð³ê â Óêðà¿í³ íàë³÷óºòüñÿ 
áëèçüêî 1500 àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî 
ó 7 ðàç³â á³ëüøå, í³æ ó Êàíàä³, òà â 10 – í³æ 
ó Í³ìå÷÷èí³, ç íèõ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ – 726 
ïîñëóã.

Ïðèêëàäîì ìîæå âèñòóïèòè òå, ùî Âåðõî-
âíà Ðàäà Óêðà¿íè íå ï³äòðèìàëà çàêîíîïðî-
åêò 2043-à «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Êîäåêñó 
Óêðà¿íè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåí-
íÿ (ùîäî ïîñèëåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ 
çà äîòðèìàííÿì ïðàâà íà äîñòóï äî ïóáë³÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òà 
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí)».

Çì³íè, çàïðîïîíîâàí³ 2043-à, ïåðåäîâñ³ì, 
áóëè ñïðÿìîâàí³ íà çì³öíåííÿ ïîçèö³é Îô³-
ñó Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç 
ïðàâ ëþäèíè, ÿêèé â³ä æîâòíÿ 2015-ãî ðîêó 
º îñíîâíèì íàãëÿäîâèì îðãàíîì ó ñôåð³ âè-
êîíàííÿ Çàêîíó «Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Òàê, çîêðåìà, 2043-à ïåðåäáà÷àâ 
íàñòóïíå: ó ï.1. çàêð³ïëåíî, ùî ñë³ä óð³âíÿòè 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà ³íø³ êàòåãîð³¿ ãðîìà-
äÿí ó ñôåð³ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(ïî àíàëîã³¿ ç ïîðóøåííÿì ïðàâèë äîðîæ-
íüîãî ðóõó, äå â³éñüêîâ³ íåñóòü òàêó ñàìó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü, ÿê ³ ³íø³ êàòåãîð³¿). Çàðàç â³é-
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ñüêîâîñëóæáîâö³ íå íåñóòü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ò³ëüêè äèñöèïë³íàðíó.

Çà çàïèòîì Ñåêðåòàð³àòó Óïîâíîâàæåíîãî 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè, ÷ëåí 
Êîíñóëüòàòèâíî¿ ðàäè, ïðè îìáóäñìàí³ Ìèõàé-
ëî Êàìåíºâ ï³äãîòóâàâ êîðîòêèé îïèñ âçàºìî-
ä³¿ ì³æ ãðîìàäñüêèì îá’ºäíàííÿì òà Óïîâíî-
âàæåíèì. Â³äïîâ³äíèé ëèñò áóëî íàïðàâëåíî 
äî ñòðóêòóð Óïðàâë³ííÿ Âåðõîâíîãî êîì³ñà-
ðà ç ïðàâ ëþäèíè ÎÎÍ, îñê³ëüêè ó 2014 ðîö³  
î÷³êóâàëàñü ÷åðãîâà àêðåäèòàö³ÿ Óïîâíîâàæå-
íîãî, ÿê òàê çâàíîãî Íàö³îíàëüíî¿ ³íñòèòóö³¿ ç 
ïðàâ ëþäèíè. Ç îô³ñîì Óïîâíîâàæåíîãî ÂÐÓ 
ç ïðàâ ëþäèíè ñï³âïðàöÿ ðîçïî÷àëàñÿ ç ìî-
ìåíòó îáðàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî. Çà ï³äñóìêà-
ìè 2013-2014 ðîêó, áóëî áàãàòî íàð³êàíü íà 
ðîáîòó Óïîâíîâàæåíîãî òà éîãî îô³ñó. Çîêðå-
ìà, áóëè î÷åâèäí³ íàñòóïí³ ïðîáëåìè: ïîë³òè÷-
íà çààíãàæîâàí³ñòü; íåïðîçîð³ñòü ñòðóêòóðè, 
ïð³îðèòåò³â ä³ÿëüíîñò³; â³äñóòí³ñòü â³äêðèòîãî 
ä³àëîãó ç ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà [11]. Äàí³ êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè áóëè 
âèïðàâëåí³ çà íîâîãî Óïîâíîâàæåíîãî (Âàëå-
ð³ÿ Ëóòêîâñüêà). Ñëàáêîþ ñòîðîíîþ ä³ÿëüíîñò³ 
îô³ñó Óïîâíîâàæåíîãî º ñëàáêà ³íôîðìàö³éíà 
ïîë³òèêà, ÿêà ïîëÿãàº ó ïîäåêóäè íåãàòèâíî-
ìó ñïðèéíÿòò³ Óïîâíîâàæåíîãî ç áîêó ÇÌ² òà 
øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Óïîâíîâàæåíèé 
ïîäåêóäè àñîö³þºòüñÿ ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿, 
àáî ïîë³òè÷íî¿ âëàäè, ùî íå ñïðèÿº âèêîíàí-
íþ ôóíêö³é Óïîâíîâàæåíîãî.

Çîêðåìà, äîö³ëüíî çâåðíóòèñü äî ïîëî-
æåíü Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äîñòóï äî ïó-
áë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» [12]. Ó ñò. 2. çàêð³ïëåíî 
ìåòó ³ ñôåðó ä³¿ Çàêîíó. Ìåòîþ öüîãî Çàêî-
íó º çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³ 
ñóá’ºêò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ³ ñòâîðåííÿ 
ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ ïðàâà êîæíîãî íà äî-
ñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Öåé Çàêîí íå 
ïîøèðþºòüñÿ íà â³äíîñèíè ùîäî îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿ ñóá’ºêòàìè âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, 
ïðè çä³éñíåíí³ íèìè ñâî¿õ ôóíêö³é, à òàêîæ, 
íà â³äíîñèíè ó ñôåð³ çâåðíåíü ãðîìàäÿí, ÿê³ 
ðåãóëþþòüñÿ ñïåö³àëüíèì çàêîíîì.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 5 Çàêîíó » [12] çàêð³ïëå-
íî çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿. Äî-
ñòóï äî ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì: 
1) ñèñòåìàòè÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî îïðè-
ëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿: â îô³ö³éíèõ äðóêîâàíèõ 
âèäàííÿõ; íà îô³ö³éíèõ âåá-ñàéòàõ â ìåðåæ³ 
²íòåðíåò; íà ºäèíîìó äåðæàâíîìó âåá-ïîð-
òàë³ â³äêðèòèõ äàíèõ; íà ³íôîðìàö³éíèõ ñòåí-
äàõ; áóäü-ÿêèì ³íøèì ñïîñîáîì; 2) íàäàííÿ 
³íôîðìàö³¿ çà çàïèòàìè íà ³íôîðìàö³þ.

Ñòàòòÿ 6 Çàêîíó çàêð³ïëþº ïîëîæåííÿ ïðî 
ïóáë³÷íó ³íôîðìàö³þ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì. 
Òàê, ³íôîðìàö³ºþ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì º: 
êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ; òàºìíà ³íôîðìà-
ö³ÿ; ñëóæáîâà ³íôîðìàö³ÿ. Òàêèì ÷èíîì, íà 
íàøó äóìêó, âñå æ òàêè íå äîö³ëüíî óð³âíþ-
âàòè êàòåãîð³þ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà ³íø³ 
êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí ó ñôåð³ äîñòóïó äî ïóáë³÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå ñòîñóºòüñÿ ñôåðè ä³¿ íîðì 

Çàêîíó, ùî çàêð³ïëåíî ó ñò. 6 «Ïðî äîñòóï äî 
ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» [12].

Òàê, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â Óêðà¿í³ ñôîðìî-
âàí³ äîñòàòí³ íåîáõ³äí³ ïðàâîâ³ ìåõàí³çìè äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ 
ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñòàº îäíèì ³ç 
ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü íà øëÿõó äî âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 

Êîíöåïö³ºþ ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàïðîâàäæåí-
íÿ ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã êðèòåð³¿ ¿õ âèçíà-
÷åííÿ òà êëàñèô³êàö³ÿ, à òàêîæ êîíêðåòèçó-
ºòüñÿ ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó Êîíöåïö³¿ âèçíàíî íå-
îáõ³äíèì: ìàêñèìàëüíî äåöåíòðàë³çóâàòè ¿õ 
íàäàííÿ; çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íó îïëàòó ïðàö³ â àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàíàõ, 
ñïðèÿòè âèðîáëåííþ ó ïðàö³âíèê³â ìîòèâàö³¿ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, à íå 
ôîðìàëüíîãî äîòðèìàííÿ ïðàâèë; ðîçðîáèòè 
ñòàíäàðòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 
çàïðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ ôîðìè íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
îðãàí³çóâàòè îòðèìàííÿ âñ³õ àáî íàéá³ëüø 
ïîøèðåíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäà-
þòüñÿ íà ïåâíîìó àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³-
àëüíîìó ð³âí³, â îäíîìó ïðèì³ùåíí³; çä³éñíþ-
âàòè îïëàòó ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî íà ì³ñö³.

Òàêîæ, äîö³ëüíî çâåðíóòè óâàãó, ùî âíàñ-
ë³äîê òðèâàëîãî ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ 
ïîâíî¿ ðåàë³çàö³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», ñòâîðåííÿ çðó÷íèõ óìîâ 
òà íàáëèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äî íà-
ñåëåííÿ, íåîáõ³äíî çä³éñíèòè íàñòóïí³ êðîêè: 
ïî-ïåðøå, äîö³ëüíî ïðèéíÿòè Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ïëàòó 
(àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð) çà ¿õ íàäàííÿ» òà Àä-
ì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíèé êîäåêñ Óêðà¿íè ÿê 
öå çàêð³ïëåíî â Ïîäàòêîâîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè 
(ïîäàòêè, çáîðè, ìèòî, ³í. ïëàòåæ³), òîáòî ô³ê-
ñîâàí³ êîíêðåòíî êîåô³ö³ºíòè, ñòàâêè ³ â³äñîòêè; 
ïî-äðóãå, Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè: çàòâåð-
äèòè ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ÷åðåç öåíòð 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ðîçãëÿíóòè 
ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ íàéá³ëüø íåîá-
õ³äíèõ ãðîìàäÿíàì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â óòâîðå-
íèõ öåíòðàõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
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