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Ðåçþìå. Âèâ÷åíî òà ïðîàíàë³çîâàíî ñåðåä ïàö³ºíò³â ×åðí³âåöüêî¿
îáëàñò³ ð³âåíü äîñòóïíîñò³, çàäîâîëåíîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ
ïîñëóã òà ñòàâëåííÿ äî ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Âñòóï
Ñîö³àëüíîþ ìåòîþ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ º

ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ïàö³ºíòà ÷åðåç çàáåçïå÷åí-
íÿ éîãî íåîáõ³äíîþ ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ. ÂÎÎÇ
ñôîðìóëþâàëî ÷îòèðè ñêëàäîâ³, ùî çàáåçïå÷óþòü
ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè: êâàë³ô³êàö³ÿ ñïåö³àë³ñò³â,
îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, âèðàõîâóâàííÿ
ðèçèêó äëÿ ïàö³ºíòà òà çàäîâîëåí³ñòü ïàö³ºíòà [5].
Íàäàííÿ ÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ìàº ïî÷èíàòèñÿ
ç ïîë³êë³í³ê çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ. ² ñàìå â³ä âçàº-
ìîä³¿ ç ñ³ìåéíèì ë³êàðåì, äîâ³ðè äî íüîãî çàëåæèòü
ïîâåä³íêà õâîðîãî, ïðèõèëüí³ñòü éîãî äî ïðîô³ëàê-
òè÷íèõ ³ ë³êóâàëüíèõ çàõîä³â òà ìîæëèâ³ñòü êîíòðî-
ëþ ñòàíó éîãî çäîðîâ’ÿ.

Çà äàíèìè çàêîðäîííèõ äîñë³äíèê³â, î÷³êóâàííÿ
â³ä â³çèòó äî ë³êàðÿ ó ÷âåðò³ ïàö³ºíò³â íå âèïðàâäî-
âóþòüñÿ [3, 6, 7]. Â óìîâàõ â³ò÷èçíÿíî¿ ìåäèöèíè
³ñíóþòü ò³ æ ïðîáëåìè. Ïàö³ºíòè ñêàðæàòüñÿ íà òå,
ùî ë³êàð³ ¿õ íå âèñëóõîâóþòü, ïîñï³øàþòü, íå äîç-
âîëÿþòü áðàòè ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ ë³êóâàííÿ, à
ïèòàííÿ ïðîô³ëàêòèêè âçàãàë³ íå îáãîâîðþºòüñÿ. Ó
ñâîþ ÷åðãó, ë³êàð³ âêàçóþòü íà áðàê ÷àñó äëÿ ïîä-
³áíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Óñ³ ö³ ïðîáëåìè ïîãëèáëþþòü-
ñÿ çäåá³ëüøîãî åêîíîì³÷íèì ñòàíîì ñàìîãî õâîðî-
ãî: ñèñòåìà íå ìîæå çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíå áåçêîøòîâ-
íå îáñòåæåííÿ òà ë³êóâàííÿ, à â ïàö³ºíòà ÷àñòî íå
âèñòà÷àº êîøò³â íà îïëàòó â³äïîâ³äíèõ ìåäè÷íèõ
çàõîä³â ³ç âëàñíî¿ êèøåí³ [1, 2, 4,].

Âàæëèâèì º çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ñòó-
ïåíþ óïîðÿäêóâàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ øëÿõîì
ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ âèìîã, íîðì òà ïðà-
âèë, ùî ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ÷åðåç ðîçâèòîê ñòàí-
äàðòèçàö³¿ â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ
Âèâ÷èòè â ë³êóâàëüíèõ çàêëàäàõ íà òåðèòîð³¿

×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³, äóìêè ïàö³ºíò³â ùîäî ïè-
òàíü äîñòóïíîñò³, çàäîâîëåíîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè, îá³çíàíîñò³ ñòîñîâíî ðåôîðìóâàí-
íÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Ìàòåð³àë ³ ìåòîäè
Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè äîñë³äæåííÿ íàìè áóëî

ðîçðîáëåíî îðèã³íàëüíó àíêåòó, ÿêà ì³ñòèòü 15 çà-
ïèòàíü, ç ïðèâîäó îö³íêè äîñòóïíîñò³, çàäîâîëå-
íîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà íåîáõ³äíîñò³
ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Äî àíêåòè óâ³é-
øëè çàïèòàííÿ – «ìåíþ», òîáòî, êîëè ðåñïîíäåíò
ìîæå âèáðàòè áóäü-ÿêå ïîºäíàííÿ âàð³àíò³â â³äïî-
â³äåé, òà ïèòàííÿ, ùî ïðèïóñêàþòü îäèí ³ç äâîõ âà-
ð³àíò³â â³äïîâ³ä³ («òàê» àáî «í³»). Ó íèçö³ çàïèòàíü
ïåðåäáà÷àëîñü, ùî ðåñïîíäåíò íàïèøå òå, ùî ââà-
æàº çà íåîáõ³äíå, â ñïåö³àëüíî â³äâåäåíîìó ðÿäêó.
Äàí³ ïðî ïàö³ºíòà, ÿêèé çàïîâíèâ àíêåòó, ì³ñòèëè
ïèòàííÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüíèé ñòàòóñ
(â³ê, ñòàòü, ñîö³àëüíå ñòàíîâèùå, òåðèòîð³ÿ ìåø-
êàííÿ, ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé çàðîá³òîê).

Àíêåòóâàííÿ ïðîâîäèëè ïðîòÿãîì 2013 ðîêó
ñåðåä îñ³á, ÿê³ ìåøêàþòü ó ×åðí³âåöüê³é îáëàñò³.
Áóâ ïðîâåäåíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ
554 ïàö³ºíòà (265 ÷îëîâ³ê³â òà 289 æ³íîê), ÿê³ çíà-
õîäèëèñÿ íà äèñïàíñåðíîìó îáë³êó ç ïðèâîäó
õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü òà íà ë³êóâàíí³ â ñòàö³î-
íàð³. Àíêåòà çàïîâíþâàëàñÿ ïàö³ºíòàìè ñàìî-
ñò³éíî òà áóëà àíîí³ìíîþ. Ðîçðàõóíîê ðåçóëüòàò³â
â³âñÿ ó â³äñîòêàõ. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îïèòàíèõ
áðàëàñÿ çà 100% ³ ìåòîäîì ð³âíÿííÿ ðîçðàõîâó-
âàâñÿ ïîòð³áíèé â³äñîòîê îïèòàíèõ.

Îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ
Âñüîãî îïðàöüîâàíî 554 îïèòóâàëüíèõ ëèñòà

îñ³á â³êîì â³ä 18 ðîê³â: ç íèõ: ÷îëîâ³ê³â – 265
(47,3%), æ³íîê – 289 (52,2%).

Ñîö³àëüíèé ñòàí ðåñïîíäåíò³â ðîçïîä³ëåíî
íàñòóïíèì ÷èíîì: ñåðåä ÷îëîâ³ê³â ïðàöþþ÷èõ –
109 (41,1%), æ³íîê – 115 (39,8%); ïåíñ³îíåð³â ïî
â³êó – ÷îëîâ³ê³â – 42 (15,8%), æ³íîê – 77 (26,6%);
ïðàöþþ÷èõ ïåíñ³îíåð³â ÷îëîâ³ê³â – 59 (22,3%),
æ³íîê – 34 (11,8%); ³íâàë³ä³â ÷îëîâ³ê³â – 34
(12,8%), æ³íîê – 23 (8,0%); ñòóäåíò³â ñåðåä ÷îëî-
â³÷îãî òà æ³íî÷îãî íàñåëåííÿ âèÿâèëàñü îäíàêî-

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåôîðìóâàííÿ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, äæåðåëà ³íôîð-
ìàö³¿, çíàííÿ ïàö³ºíò³â, àíêåòóâàííÿ.
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âà ê³ëüê³ñòü – 24 (8,3%); áåçðîá³òíèõ ÷îëîâ³ê³â –
2 (0,8%), æ³íîê – 26 (9,0%).

Íàé÷àñò³øå ìåòîþ çâåðíåííÿ äî ñ³ìåéíîãî
ë³êàðÿ òà «âóçüêèõ ñïåö³àë³ñò³â» ñåðåä ïàö³ºíò³â º
ë³êóâàííÿ õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü íàñåëåííÿ (÷î-
ëîâ³êè – 102 (38,5%), æ³íêè – 121 (41,7%)); îáñòå-
æåííÿ, ïðîâåäåííÿ àíàë³ç³â, ä³àãíîñòè÷íèõ ïðîöå-
äóð (÷îëîâ³êè – 93 (35,1%), æ³íîê – 105 (36,3%));
âèïèñêà ðåöåïò³â (÷îëîâ³êè – 52 (19,6%), æ³íîê –
41 (14,2%)); ïðîô³ëàêòè÷íèé îãëÿä (÷îëîâ³êè – 40
(15,1%), æ³íîê – 58 (20,1%)); äèñïàíñåðèçàö³ÿ (÷î-
ëîâ³êè – 29 (11,0%), æ³íîê – 30 (10,4%)).

×àñ î÷³êóâàííÿ ðåñïîíäåíòàìè ïðèéîìó äî
ñ³ìåéíîãî ë³êàðÿ íàñòóïíèé: 15 õâèëèí (÷îëîâ³êè –
96 (36,2%), æ³íêè – 104 (36,0%)); 30 õâèëèí (÷îëî-
â³êè – 114 (43,0%), æ³íêè – 124 (43,0%)); 1 ãîäèíà
(÷îëîâ³êè – 42 (15,8%), æ³íêè – 25 (8,7%)); 2 ãîäè-
íè (÷îëîâ³êè – 11 (4,2%), æ³íêè – 15 (5,2%)); á³ëüøå
äâîõ ãîäèí (÷îëîâ³êè – 14 (5,3%), æ³íîê – 16 (5,5%).

Íà ïèòàííÿ «ßê³ ³ç ÷èííèê³â ðèçèêó âèíèêíåí-
íÿ õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü ó Âàñ ïðèñóòí³?»
â³äïîâ³ä³ ðîçïîä³ëèëèñü íàñòóïíèì ÷èíîì: òþòþ-
íîïàë³ííÿ (÷îëîâ³êè – 130 (49,5%), æ³íêè – 39
(13,5%)); âæèâàííÿ ñïèðòíèõ íàïî¿â (÷îëîâ³êè –
120 (45,3%), æ³íêè – 48 (16,6%)); íåðàö³îíàëüíå
õàð÷óâàííÿ (÷îëîâ³êè – 93 (35,1%), æ³íêè – 134
(46,4%)); íàäëèøêîâà ìàñà ò³ëà (÷îëîâ³êè – 68
(25,7%), æ³íêè – 108 (37,4%)); íèçüêà ô³çè÷íà
àêòèâí³ñòü (÷îëîâ³êè – 66 (25,0%), æ³íêè – 126
(43,6%)). Âèñíîâîê î÷åâèäíèé: âèñîêà ïîøè-
ðåí³ñòü ÷èííèê³â ðèçèêó ñâ³ä÷èòü ïðî íåñïðèÿò-
ëèâó åï³äåì³îëîã³÷íó ñèòóàö³þ ùîäî õðîí³÷íèõ
çàõâîðþâàíü. Íàÿâí³ñòü òàêîãî ïðîô³ëþ ðèçèêó
íå äîçâîëÿº íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ñïîä³âàòèñÿ íà
ïîì³òíå çíèæåííÿ ñìåðòíîñò³ íàñåëåííÿ ³
ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü á³ëüø àêòèâíîãî çàñòî-
ñóâàííÿ ìåòîä³â ïðîô³ëàêòèêè íà ³íäèâ³äóàëüíî-
ìó òà ïîïóëÿö³éíîìó ð³âíÿõ.

Çàäîâîëåíèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè, ïîðàäàìè òà
ïðèçíà÷åííÿìè ñòîñîâíî âèÿâëåíîãî â ïàö³ºíò³â
çàõâîðþâàííÿ ñ³ìåéíèì ë³êàðåì âèÿâèëîñÿ 198
(74,7%) ÷îëîâ³ê³â òà 208 (71,8%) æ³íîê, íåçàäîâî-
ëåíèìè çàëèøèëèñÿ – 67 (25,3%) ÷îëîâ³ê³â òà 81
(28,2%) æ³íîê. Ö³êàâèì ôàêòîì º â³äñóòí³ñòü çà-
ëåæíîñò³ çàäîâîëåíîñò³ ïàö³ºíòà â³ä ðîáîòè
ñ³ìåéíîãî ë³êàðÿ. Íà ÷àñòîòó íåâäîâîëåííÿ äîïî-
ìîãîþ íå âïëèâàëè â³ê, ñòàòü ³ ñîö³àëüíèé ñòàí
ïàö³ºíò³â.

Ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé äîõ³ä äî 1 òèñ. ãðèâåíü
ìàëè 39,6% (105) ÷îëîâ³ê³â òà 45,0% (130) æ³íîê;
â³ä 1 äî 2 òèñ. – 52,5% (139) ÷îëîâ³ê³â, 45,3%
(131) æ³íîê; â³ä 2 äî 3 òèñ. – ëèøå 25 (9,4%) ÷î-
ëîâ³ê³â, 33 (11,4%) æ³íîê; á³ëüøå 3 òèñ. – 0,4% (1)
÷îëîâ³ê³â, 1,7% (5) æ³íîê. Òèì÷àñîâî íåïðàöþ-
þ÷³ ïàö³ºíòè òà ïåíñ³îíåðè ÷àñò³øå ìàëè

ì³í³ìàëüíèé äîõ³ä, â ³íøèõ âèïàäêàõ ð³âåíü äî-
õîä³â íå çàëåæàâ â³ä ñîö³àëüíîãî ñòàíîâèùà.

Íà ïèòàííÿ «×è âèñòà÷àº Âàì êîøò³â íà ïðèä-
áàííÿ íåîáõ³äíèõ ìåäèêàìåíò³â òà ïðîâåäåííÿ
ä³àãíîñòè÷íèõ îáñòåæåíü?» á³ëüø³é â³äñîòîê ÿê
÷îëîâ³ê³â 78,0% (207) òà æ³íîê 85,0% (246) â³äïî-
â³ëè, ùî «í³», «òàê» –÷îëîâ³ê³â 58 (22,0%) òà
æ³íîê – 43 (15,0%). Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ïàö³ºíò³â
ìàþòü ì³í³ìàëüíèé ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé äîõ³ä
êîøò³â, ùî â³äïîâ³äíî âåäå äî íåñòà÷³ êîøò³â íà
ïðèäáàííÿ ìåäèêàìåíò³â òà ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñ-
òè÷íèõ îáñòåæåíü.

Ðåñïîíäåíòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî îö³íèòè
ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïî 5 áàëüí³é ñèñòåì³ â³ä «1» äî
«5» ð³âåíü äîñòóïíîñò³ ³ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè,
â³äïîâ³ä³ ðîçïîä³ëèëèñÿ òàêèì ÷èíîì: 1 áàë – 16
(6,0%) ÷îëîâ³ê³â ïðîòè 14 (4,8%) æ³íîê; 2 áàëè –
17,0% (45) ÷îëîâ³ê³â, 11,4% (33) æ³íêè; 3 áàëè –
35,1% (93) ÷îëîâ³ê³â, 34,0% (98) æ³íîê; 4 áàëè –
39,6% (105) ÷îëîâ³ê³â, 45,3% (131) æ³íîê; 5 áàë³â –
5,0% (13) ÷îëîâ³ê³â, 7,6% (22) æ³íêè.

Íà ïèòàííÿ «ßê, íà Âàøó äóìêó, âïëèíóòü
âïðîâàäæóâàëüí³ ðåôîðìè ó ãàëóç³ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ íà ÿê³ñòü îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè?»
27,2% (72) ÷îëîâ³ê³â òà 29,8% (86) æ³íîê ââàæà-
þòü, ùî â³äáóäóòüñÿ ïîçèòèâí³ çì³íè; 32,5% (86)
÷îëîâ³ê³â òà 30,4% (88) æ³íîê – ââàæàþòü, ùî
í³÷îãî íå çì³íèòüñÿ; 27,4% (73) ÷îëîâ³ê³â òà 26,3%
(76) æ³íîê – ââàæàþòü, ùî â³äáóäóòüñÿ íåãàòèâí³
çì³íè; 14,3% (38) ÷îëîâ³ê³â òà 18,7% (54) æ³íîê –
âàæêî ñêàçàòè, áî íåäîñòàòíüî ïðî³íôîðìîâàí³.
Âðàæàº òîé ôàêò, ùî ïàö³ºíòè âèñëîâëþþòü äóì-
êó, ùî ïðè ïðîâåäåíí³ ðåôîðì ó ãàëóç³ îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ í³÷îãî íå çì³íèòüñÿ. Öå ìîæíà ïîÿñíèòè
ìîæëèâî íå çíàííÿì àáî íå ðîçóì³ííÿì çàâäàíü
ïðè ïðîâåäåíí³ ðåôîðìóâàííÿ. Òîìó íåîáõ³äíî
÷åðåç ÇÌ² äîñòóïíî äîíîñèòè ñóòü ðåôîðìóâàííÿ
ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ éîãî íàñë³äêè.

Íà ïèòàííÿ «ßê Âè ä³çíàºòåñü ïðî ðåôîðìè â
ìåäèöèí³?» ðåñïîíäåíòè çàçíà÷èëè íàñòóïíå: ³ç
çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (90 (34,0%) ÷îëîâ³ê³â,
ïðîòè 118 (40,8%) æ³íîê)); ç³ ñë³â çíàéîìèõ
(46,8% (124) ÷îëîâ³ê³â òà 29,4% (85) æ³íîê); ç
³íôîðìàö³¿ ó çàêëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ – 15,8%
(42) ÷îëîâ³ê³â, 18,0% (52) æ³íîê; 31,0% (82) ÷î-
ëîâ³ê³â òà 30,4% (88) æ³íîê äóæå ìàëî çíàþòü,
õî÷óòü ä³çíàòèñÿ á³ëüøå. Íå ìîæíà íåäîîö³íþâà-
òè â öüîìó ðîëü ïåðâèííèõ ñòðóêòóð îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ òîìó, ùî á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ïàö³ºíò³â íå
êîðèñòóºòüñÿ ÇÌ² ³ â³äïîâ³äíî íå ìîæå âèñëîâè-
òè äóìêó ñòîñîâíîãî âïðîâàäæåííÿ ðåôîðìè.

Íà ïèòàííÿ «×è äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ðåôîðìè â
ìåäèöèí³?»: ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü â³äïîâ³ëî «òàê»
76,6% (203) ÷îëîâ³ê³â òà 66,0% (191) æ³íîê; , ³ ëèøå
23,4% (62)÷îëîâ³ê³â òà 34,0% (98) æ³íîê – ùî «í³».
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Íà ïèòàííÿ «Â ÿêîìó íàïðÿìêó íåîáõ³äíî ïðî-
âîäèòè ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ?»
á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëè, ùî â ïðîô-
³ëàêòè÷íîìó (80,0% (212) ÷îëîâ³ê³â òà 63,0%
(182) æ³íîê); â åêîíîì³÷íîìó (48,8% (129) ÷î-
ëîâ³ê³â, 34,0% (98) æ³íîê); ñ³ìåéíà ìåäèöèíà
(24,2% (64) ÷îëîâ³ê³â, 33,2% (96) æ³íîê); ñòðàõî-
âà ìåäèöèíà (35,1% (93) ïðîòè 25,3% (73) æ³íîê).
Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëþâàòè
ïðîô³ëàêòè÷íèé íàïðÿìîê ìåäèöèíè (íà ³íäèâ³-
äóàëüíîìó òà ïîïóëÿö³éíîìó ð³âíÿõ), ùî äîçâî-
ëèòü ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü ³ ïîäîâæèòè æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ, çá³ëüøèòè òðóäîâ³ ðåñóðñè òà åêîíîì³÷íèé
ïîòåíö³àë êðà¿íè.

Âèñíîâêè
1. Ñèñòåìà îö³íêè ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ìå-

äè÷íî¿ äîïîìîãè ïîâèííà ôóíêö³îíóâàòè â êîæ-
íîìó ë³êóâàëüíîìó çàêëàä³ áåçïåðåðâíî. Ñë³ä
÷³òêî ðîçóì³òè, ùî ò³ëüêè ÷åðåç ïîêðàùàííÿ
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè çàáåçïå÷óºòüñÿ çàäîâî-
ëåí³ñòü ïàö³ºíòà ìåäè÷íèìè ïîñëóãàìè òà áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ ïåðñîíàëó ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íîãî
çàêëàäó. Îòæå, ÿê³ñòü òà áåçïåêà ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ïîâèíí³ ñòàòè îñíîâíîþ ñïðàâîþ êîæíîãî
ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà.

2. Ïðîâåäåíå ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ ñâ³ä-
÷èòü, ùî ñôåðà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿í³ ïîòðå-
áóº íåâ³äêëàäíîãî ðåôîðìóâàííÿ ³ âèðîáëåííÿ
äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ ïð³îðèòåòíîñò³
ðîçâèòêó ñ³ìåéíî¿ ìåäèöèíè ÿê êëþ÷îâî¿ ëàíêè
ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ìåäèöèíè.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
Íåîáõ³äíî ³ñòîòíî ïîë³ïøèòè äîâåäåííÿ ³íôîð-

ìàö³¿ ïðî ïðîô³ëàêòèêó çàõâîðþâàíü òà ÇÑÆ äî
òèõ, êîìó âîíà ïðèçíà÷åíà, ïðè÷îìó íå ëèøå äî
îñ³á, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, à é äî ïàö³ºíò³â.
Ð³âåíü çíàíü íàñåëåííÿ â ãàëóç³ çäîðîâ’ÿ – îäèí
³ç âàãîìèõ ôàêòîð³â, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ãðîìàäÿí çà çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ,
â³äìîâó â³ä «øê³äëèâî¿ ïîâåä³íêè» ³ ôîðìóâàííÿ
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ.
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Abstract. The level of accessibility satisfaction of rendering
medical services and attitude to reforming public health has been
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