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Вельмишановний Валерію Юхимовичу! Україна акти-
вно залучилася до світових процесів розвитку освіти,
зокрема її інформатизації. Що нині розуміється під по-
няттями інформатизації і комп’ютеризації освіти?

Інформатизація освіти (ІО) — це без перебільшен$
ня справжня революція в освіті, оскільки функціону$
вання освітньої галузі спрямовано не просто на фор$
мування носія знань, а насамперед, творчої особисто$
сті, яка вміє застосовувати набуті знання і вміння, пра$
цювати з інформаційними ресурсами для успішної
діяльності у будь$якій сфері суспільного життя, вла$
сне — для інноваційного розвитку суспільства. Засто$
сування інформаційно$комунікаційних технологій
(ІКТ) докорінно змінює роль і місце педагога та учня
в навчальному процесі, сприяє реалізації індивідуа$
льного підходу в навчанні — того, чого ще так бракує.
У такій моделі вчитель перестає бути просто «ретра$
нслятором» знань, а є співтворцем сучасних, позбав$
лених повчальності й проповідництва, технологій
навчання. Інформатизація і комп’ютеризація освіт$
ньої галузі є одним із найскладніших і найважливі$
ших завдань держави. Проте, ще зустрічаються непо$
одинокі випадки, коли, на жаль, ці поняття ототож$
нюються або використовуються некоректно.

Під ІО розуміється сукупність взаємопов’язаних
організаційно$правових, соціально$економічних, на$
вчально$методичних, науково$технічних, виробни$
чих та управлінських процесів, спрямованих на задо$
волення інформаційних, обчислювальних і телекому$
нікаційних потреб (інших потреб, що пов’язані з
упровадженням методів і засобів інформаційно$кому$
нікаційних технологій — ІКТ) учасників навчально$
виховного процесу, а також тих, хто цим процесом
управляє та його забезпечує (у тому числі здійснює йо$
го науково$методичний супровід і розвиток).

ІО є більш широким поняттям, ніж комп’ютеризація
освіти, а процес ІО включає процес її комп’ютеризації.
Поняття ІО пов’язується із широким упровадженням у
систему освіти методів і засобів ІКТ, створенням на цій
основі комп’ютерно орієнтованого інформаційно$кому$
нікаційного середовища, з наповненням цього середови$
ща електронними науковими, освітніми та управлін$
ськими інформаційними ресурсами, з наданням можли$
востей суб’єктам освітнього процесу здійснювати до$
ступ до ресурсів середовища, використовувати його
засоби і сервіси під час розв’язування різних завдань. У
свою чергу поняття КО пов’язується з оснащенням стру$
ктурних елементів системи освіти на всіх її організа$
ційних рівнях (навчально$виховних закладів, науко$
вих та науково$методичних установ, управлінських
структур та ін.) комп’ютерними засобами (персональни$
ми комп’ютерами, мультимедійними засобами, спеці$
альними серверами, засобами організації локальних і ко$
рпоративних мереж, їх під’єднання до мережі Інтернет

та ін.), із створенням
в системі освіти ком$
п’ютерно орієнтованої
інформаційно$комуні$
каційної платформи
ІО, з формуванням її
загальносистемних
програмно$апаратних
складових, із забезпе$
ченням можливості їх
експлуатації, обслуго$
вування, модернізації,
оновлення і розвитку.

КО є базисною, обов’язковою складовою процесу
ІО і суспільства в цілому. Ось чому, здійснюючи про$
цес ІО, проблемам комп’ютеризації об’єктів, що вхо$
дять до складу системи освіти, повинна приділятись
першочергова увага з боку всіх працівників освіти,
усього суспільства, а сам цей процес має бути керова$
ним державними і місцевими владними структурами.

Двадцять п’ять років тому, коли в плани загальноос-
вітньої школи вводився навчальний предмет «Основи
обчислювальної техніки і програмування», Ви очолюва-
ли Головний обчислювальний центр Міністерства на-
родної освіти України (ГВЦ МНОУ). Якими були перші
кроки інформатизації і комп’ютеризації освіти України,
яку роль у цих процесах відігравав у ті часи ГВЦ МНОУ,
як відбувався його розвиток?

Насправді, ІО почалась значно раніше, ніж 25 ро$
ків тому. Перші в Україні практичні кроки у цьому
напрямі були здійснені у другій половині 50$х років
минулого століття, коли комп’ютерними засобами
почали оснащуватись провідні вищі навчальні за$
клади і коли ці засоби в експериментальному режи$
мі почали застосовуватись у навчально$виховному
процесі для навчання елементів програмування і роз$
в’язування обчислювальних задач.

Подальша еволюція ІО за більш ніж 50 років, що
пройшли з того часу (від оснащення навчальних за$
кладів електронними обчислювальними машинами
першого покоління до застосування найсучасніших за$
собів ІКТ), відображає як досягнення науково$техніч$
ного прогресу, у першу чергу, кібернетики, інформати$
ки та ІКТ індустрії, так і здобутки у відповідній підго$
товці викладацьких і керівних кадрів освіти, рівень
комп’ютерно орієнтованого науково$методичного за$
безпечення навчально$виховного процесу, автомати$
зованих систем навчання і освіти, які спричинили ши$
роке впровадження засобів ІКТ в освітню практику.

Широкомасштабна ІО почалась у 70–80 роки мину$
лого століття, коли засоби ІКТ почали активно впрова$
джуватись, передусім, у систему управління освітою.
На початку 70$х років минулого століття серед прові$
дних учених, впливових державних діячів верхніх
ешелонів влади колишнього СРСР поступово і неухи$

Відповіді директора Інституту інформаційних технологій і засобів навчання
АПН України доктор технічних наук, професора, члена$кореспондента
АПН України Бикова В.Ю. на запитання головного редактора журналу

«Комп’ютер у школі та сім’ї» Руденка В.Д.

ОСВІТА ПОВИННА ЗАЙНЯТИ ВИЗНАЧАЛЬНЕ МІСЦЕ
У ВПРОВАДЖЕННІ В УСІ СФЕРИ ДІЯЛЬНОСТІ ЛЮДЕЙ
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льно утверджувалася думка про необхідність суттє$
вих змін в економіці країни, першочергово у сфері
управління її функціонуванням і розвитком. У ті часи,
поряд із розробленням нових більш досконалих мето$
дів управління, поглибленням економічного змісту
управлінських задач, стрімко розвивалась теорія і
практика створення програмно$апаратних засобів об$
числювальної техніки, вітчизняна промисловість на$
лагодила їх серійний випуск. Враховуючи це, в середи$
ні 70$х років минулого століття Уряд СРСР підтримав
ідею створення Загальнодержавної автоматизованої
системи збирання та опрацювання даних для обліку,
планування та управління народним господарством
(ДАСУ), що була висунута академіком Віктором Ми$
хайловичем Глушковим, який у той час очолював Ін$
ститут кібернетики Академії наук України. Передба$
чалося, що ДАСУ має бути побудована на новій комп’ю$
терно$технологічній платформі.

Зважаючи на це, в усіх галузях економіки країни
почали розвиватися відповідні союзні і республікансь$
кі галузеві автоматизовані системи управління (підси$
стеми ДАСУ), для чого практично у всіх галузях еко$
номіки створювались спеціалізовані науково$проект$
ні установи — головні обчислювальні центри. У груд$
ні 1978 року відповідною Постановою Уряду України
був створений Головний обчислювальний центр Міні$
стерства народної освіти України (ГОЦ МНОУ).

Згідно відповідних рішень Уряду України, завдань
Республіканської цільової комплексної науково$техні$
чної програми створення (1979 рік) і розвитку (1983 рік)
автоматизованоі системи збирання та опрацювання
даних для обліку, планування та управління народним
господарством України (РАСУ) на всіх організацій$
них рівнях системи освіти були створені комп’ютерні
програмно$технічні комплекси, на основі яких забез$
печено формування автоматизованих робочих місць
управлінців, локальних комп’ютерних мереж, галузе$
вої обчислювальної мережі системи освіти — загально$
системної програмно$технічної бази комплексної авто$
матизації сфери галузевого управління. На цій комп’ю$
терно$технологічній платформі у 1980 році була введе$
на у промислову експлуатацію перша, а у 1985 році —
друга черга галузевої автоматизованої системи управ$
ління народною освітою (ГАСУ НО) України.

Головна мета створення, функціонування і пода$
льшого розвитку ГАСУ НО України — удосконален$
ня управління, що спрямовувалося на підвищення
ефективності системи освіти, збалансованості розви$
тку її складових. Ця мета досягалася шляхом поета$
пного органічного вбудовування в існуючу систему
управління освітою нових, переважно безпаперових
інформаційних технологій, що базувалися на широ$
кому використанні програмно$технічних засобів ІКТ,
а також ефективних методів управління та економі$
ко$математичних моделей. Це забезпечувало управ$
ління СО як автономно, так і у складі інших АСУ
верхніх, відносно СО, рівнів управління.

Протягом 80–83 років минулого століття в Украї$
ні була створена потужна інфраструктура ГАСУ НО
України. Для комп’ютерно$технологічної і процесуа$
льної підтримки функціонування ГАСУ НО України
окрім ГОЦ МНОУ в східному, південному і західному
регіонах України на базі Харківського, Одеського,
Херсонського і Дрогобицького педагогічних інститутів
були створені регіональні обчислювальні центри, що ор$
ганізаційно і технологічно увійшли до складу ГАСУ НО

України. У центральному і північному регіонах Укра$
їни цю функцію виконував ГОЦ МНОУ. Усі зазначені
центри були об’єднані в єдину організаційно$функці$
ональну систему автоматизованого управління осві$
тою не тільки за допомогою спеціально виділених ка$
налів передавання електронних даних, але й завдяки
розробленню і використанню типових проектних рі$
шень для різних організаційних рівнів системи управ$
ління освітою, що базувались на єдиній теоретико$ме$
тодологічній і науково$методичній платформі. Усі за$
значені центри були оснащені найсучаснішими для
того часу програмно$технічними комплексами обчис$
лювальної техніки і передавання електронних даних.
У них працювали висококваліфіковані фахівці з обчи$
слювальної техніки й управління освітою.

За 10 років (з кінця 80$х до початку 90$х років ми$
нулого століття) ГОЦ МНОУ перетворився в потужну
науково$проектну установу. Рішенням МНО СРСР в
1985 році ГОЦ МНОУ був визначений Головною орга$
нізацію із створення республіканського рівня ГАСУ
НО СРСР. Результати наукових досліджень і проектних
розробок ГОЦ МНОУ були широко впроваджені в прак$
тику управління освітою у багатьох республіках СРСР,
зокрема в Російській Федерації, Білорусії, Узбекиста$
ні, Грузії, Молдові та ін., а й у зарубіжних країнах, зо$
крема в Болгарії, Чехословаччині, Польщі, Кубі та ін.

З 1985 року ГОЦ МНОУ долучився до процесу роз$
роблення і впровадження в освіту програмних засобів
навчального призначення, чому сприяло його осна$
щення персональними комп’ютерами фірми ВВС (Ве$
ликобританія), що об’єднувались у локальні комп’ю$
терні мережі. Це були перші персональні комп’юте$
ри, що почали використовуватися в системі освіти
не тільки в Україні, але й в СРСР. На базі ГОЦ МНОУ,
регіональних обчислювальних центрів була розгорну$
та підготовка педагогічних і керівних кадрів освіти.
Протягом 1985–1992 років пройшли підготовку і під$
вищення кваліфікації сотні тисяч учителів загаль$
ноосвітньої і професійно$технічної школи, виклада$
чів вищої школи і керівників освіти. Були розробле$
ні і впроваджені в освітню практику значна кількість
програмних засобів навчального призначення з різних
предметів, підготовлені і видані нові підручники та ін$
ша науково$методична література, що передбачала
широке застосування в навчанні ІКТ, методів і засо$
бів інформатики, видані численні збірники науко$
вих праць, проведені науково$методичні конференції
з цієї тематики. Усе це безумовно забезпечило висо$
кі темпи ІО в Україні, відчутний вплив інформатиза$
ції на всі сфери функціонування системи освіти.

На основі набутого досвіду ІО з метою поглиблен$
ня наукових досліджень, розширення спектру прое$
ктних робіт у напрямі ІО, впровадження отриманих
результатів в освітню практику рішенням МНО Укра$
їни у 1990 році на базі ГОЦ МНОУ було створено нау$
ково$виробниче об’єднання «КОМКОРД», до складу
якого увійшли наукові установи, проектні організа$
ції і виробничі підприємства, що працювали в сфері
інформатики. Цим самим організаційна і науково$
проектна платформа ІО набула подальшого розвитку.
Були закладені підвалини масштабного виробництва
засобів ІКТ навчального призначення, їх широкого
впровадження і підтримки в освітній практиці. На
жаль, відомі події, що відбулися в Україні на почат$
ку 90$х років минулого століття, поряд з безумовни$
ми позитивними змінами в суспільстві, пов’язани$
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ми з набуттям незалежності України, мали і негати$
вні прояви — неупорядковані зміни організаційних
структур (від загальнодержавних до окремих суб’єк$
тів господарювання), багато в чому спонтанне впрова$
дження в різні соціально$економічні підсистеми сус$
пільства елементів ринкових відносин тощо, негати$
вно позначилися і на динаміці процесу ІО. Наслідки
втрати темпів ІО відчуваються і дотепер.

Валерію Юхимовичу, на які основні складові навча-
льно-виховного процесу впливає впровадження ІКТ
навчального призначення?

ІО передбачає і каталізує загальні процеси розвитку
суспільства й освіти. При цьому, суттєвих специфіч$
них рис набувають основні складові систем навчання, ви$
ховання й освіти: зміст освіти, методи, засоби та техно$
логії навчання і виховання, організація систем навчан$
ня та освіти, головні ресурси цих систем: інформаційні,
матеріально$технічні та енергетичні. Суттєвих змін по$
требують і набувають системи управління і законодав$
чо$правове й нормативне забезпечення процесу ІО.

Отже, проникнення ІКТ у навчальний процес ство$
рює передумови для кардинального оновлення як
змістово$цільових, так і технологічних сторін на$
вчання, що проявляється у суттєвому збагаченні си$
стеми дидактичних прийомів, засобів навчання і на
цій основі формуванні нетрадиційних педагогічних
технологій, заснованих на використанні комп’ютерів.

У технологічній компоненті педагогічних систем
виділяють ІКТ навчання — комп’ютерно орієнтовану
складову педагогічної технології, яка відображає де$
яку формалізовану модель певного компоненту змісту
навчання і методики його подання у навчальному про$
цесі, яка представлена в цьому процесі педагогічними
програмними засобами і яка передбачає використання
комп’ютера, комп’ютерно орієнтованих засобів навчан$
ня і комп’ютерних комунікаційних мереж для розв’я$
зування дидактичних завдань або їх фрагментів.

На основі поєднання традиційних педагогічних
технологій та ІКТ навчання вдається значно ефекти$
вніше розвинути і примножити природні здібності
людини. Використання цих технологій в процесі на$
вчання створює додаткові умови і спричинює появу
нових цілей та оновлення змісту освіти, дозволяє до$
сягти якісно більш високих нових і додаткових резуль$
татів навчальної діяльності, забезпечити для кожно$
го учня формування і розвиток його власної освіт$
ньої траєкторії. Це пов’язано з появою нових, прак$
тично необмежених педагогічних можливостей для
індивідуалізації і диференціації навчального проце$
су, його гнучкої адаптації до індивідуальних особли$
востей учня, застосуванням у цьому процесі додатко$
вих інформаційних навчальних ресурсів, широкого
спектру педагогічних методів і технологічних варіа$
нтів навчання, розширенням масштабу і змінами ха$
рактеру навчальних комунікацій, посиленням проце$
суальних і мультимедійних характеристик можливо$
стей засобів навчання, розширенням простору інно$
ваційної педагогічної діяльності тощо. Проте,
ефективне впровадження у навчальну діяльність ІКТ
не завжди забезпечується в межах традиційної кла$
сно$урочної системи організації навчального проце$
су, а тому часто вимагає змін форм його організації.

Отже, ІО суттєво впливає на зміст, методи та органі$
заційні форми навчання й управління навчально$пізна$
вальною діяльністю, призводить до змін у діяльності
учнів, учителів, керівників навчальних закладів та ор$

ганів управління освітою і тому має охоплювати пере$
важно всі напрями і сфери їх діяльності. Тому ІО перед$
бачає широке та ефективне впровадження і застосу$
вання ІКТ при здійсненні освітньої, наукової та управ$
лінської функцій, що притаманні освітній галузі.

Якими є сучасні цілі інформатизації освіти?

На сучасному етапі розвитку суспільства й освіти
головною метою ІО є підготовка тих, хто навчаються,
до активної і плідної життєдіяльності в інформацій$
ному суспільстві, забезпечення підвищення якості, до$
ступності та ефективності освіти, створення освітніх
умов для широких верств населення щодо здійснен$
ня ними навчання протягом усього життя за рахунок
широкого впровадження в освітню практику методів
і засобів ІКТ та комп’ютерно орієнтованих технології
підтримки діяльності людей.

Реалізація головної мети передбачає досягнення та$
ких підцілей:

�формування інформаційної культури учнів, що
стає нині невід’ємною складовою загальної куль$
тури кожного члена суспільства, характерною ри$
сою і необхідною умовою існування інформаційно$
го суспільства в цілому;

�створення нових і додаткових (за рахунок і на ос$
нові впровадження ІКТ) умов підвищення якості
освіти;

�розвиток нових форм освіти і навчальних техноло$
гій, які принципово базуються на ІКТ, реалізація на
цій основі концепцій відкритої і дистанційної осві$
ти, підвищення доступності і забезпечення екстери$
торіальності та інтернаціоналізації освіти;

�удосконалення управління освітою, створення ав$
томатизованих систем управління на всіх органі$
заційних рівнях системи освіти та на рівні різних
типів навчальних закладів;

�підвищення рівня координації, ефективності та ке$
рованості, забезпечення екстериторіальності та ін$
тернаціоналізації наукових досліджень, що прово$
дяться в системі освіти, широке використання ме$
тодів, засобів і технологій управління проектами, фо$
рмування сучасного наукового інструментарію і
розширення простору наукового експерименту.
Реалізація головної мети інформатизації націона$

льної системи освіти стосовно системи загальної сере$
дньої освіти передбачає розв’язання таких завдань:

�модернізація змісту і технологій навчання, які б
відповідали сучасним освітнім пріоритетам, ма$
ксимально використовували переваги ІКТ для
підвищення якості освіти дітей, збереження здо$
ров’я учнів;

�досягнення необхідної професійної кваліфікації
працівників освіти, яка б дозволяла їм реалізову$
вати сучасні моделі освітнього процесу з викори$
станням ІКТ;

�створення системи методичної підтримки навчан$
ня в умовах інформатизації навчального процесу;

�підвищення кваліфікації, перепідготовки і підго$
товки педагогічних, адміністративних і інженер$
но$технічних кадрів, які здатні ефективно викори$
стовувати в навчальному процесі сучасні ІКТ;

�формування, постійне розширення освітнього ін$
формаційного простору та спектру інформацій$
них ресурсів освіти, реалізація в освітньому інфо$
рмаційному просторі всіх зв’язків і забезпечення
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необхідних комунікацій між учасниками навчаль$
ного процесу, оточуючим середовищем;

�розробка нормативної бази, створення системи про$
ектування і управління процесом інформатизації;

�забезпечення якості, стандартизації й сертифіка$
ції засобів ІКТ в освіті;

�інформатизація процесу управління освітою.
Створення нових і додаткових (за рахунок і на ос$

нові впровадження ІКТ) умов підвищення якості осві$
ти досягається шляхом:

�розробки і широкого впровадження в практику
освіти нових особистісно орієнтованих техноло$
гій навчання й учіння;

�диференціації і демократизації навчально$вихов$
ного процесу для найбільш повного розвитку схи$
льностей і здібностей людини, задоволення її запи$
тів і потреб, розкриття її творчого потенціалу;

�організації ефективної колективної навчальної
діяльності, у тому числі екстериторіальної і спіль$
ної міжнародної (освіта без кордонів);

�розширення простору і підвищення ефективності ві$
льного доступу до інформаційних (у тому числі
міжнародних) освітніх ресурсів, баз даних і знань,
розвиток засобів формування, зберігання, пошуку
і представлення інформаційних освітніх матеріалів,
створення автоматизованих бібліотечних систем;

�створення нового покоління комп’ютерно орієнто$
ваних засобів навчання, у тому числі, комп’ютер$
них програмних засобів навчального призначення;

�розвитку засобів оцінювання результатів навчаль$
них досягнень учнів, впливу педагогічних іннова$
цій на результати навчальної діяльності, засобів
управління навчанням.
Ступінь впровадження ІКТ в освіту значною мірою

відбиває глибину і масштаби інформатизації суспіль$
ства, а сам цей процес має всеохоплюючий відносно
системи освіти характер. Ось чому впровадження ІКТ
в освітній процес сприяє виконанню більшості за$
вдань, що стоять перед всією системою освіти. Та$
ким чином, реалізація головної мети ІО забезпечує до$
сягнення таких підцілей, які багато в чому співпада$
ють із загальними цілями розвитку освіти.

Серед таких підцілей відзначимо створення но$
вих і розширення існуючих (за рахунок і на основі
впровадження ІКТ) можливостей для:

�демократизації та інтернаціоналізації освіти, сві$
тогляду і культури особистості, інтеграції освіти
України у світовий освітній простір;

�підвищення рівня фундаментальності загальної
і професійної освіти;

�формування у дітей і молоді цілісної наукової кар$
тини світу, потреби і вмінь самостійного наукового
пізнання, самонавчання і самореалізації відповід$
но з їхніми індивідуальними можливостями;

�розвитку у дітей і молоді творчих здібностей, ор$
ганізації та індивідуалізації навчання обдарованої
учнівської та студентської молоді, в тому числі
проведення дистанційних олімпіад;

�створення системи дистанційного тестування рів$
ня знань і навчальних досягнень;

�розвитку системи позашкільної освіти;
�більш повного задоволення потреб населення мі$

крорайону або населеного пункту в додаткових
культурно$освітніх та інших особистісно та соці$
ально значущих послугах, використання для цих
цілей комп’ютерних і комунікаційних засобів на$

вчальних закладів, які розміщені на території цьо$
го мікрорайону, населеного пункту або найбільш
наближені до нього;

�розвитку системи профорієнтації, профвідбору та
адресного працевлаштування, створення спеціаль$
них комп’ютерно орієнтованих засобів для забез$
печення цієї роботи;

�розвитку спеціальної освіти осіб з особливостями
психофізичного розвитку, створення нових спе$
ціальних методів, засобів і освітніх технологій,
розширення масштабів охоплення такою освітою
відповідних верств населення, створення спеціаль$
них засобів виявлення та діагностики особливос$
тей психофізичного розвитку, корекційної та ре$
абілітаційної допомоги;

�підвищення рівня допрофесійної підготовки учнів
старших класів загальноосвітньої школи, профе$
сійної підготовки учнів професійно$технічних і
студентів вищих навчальних закладів, інших ка$
тегорій учнів, розширення спектру та адекватно$
сті застосування експертних систем, систем авто$
матизації моделювання, тренажерів та інших про$
фесійно орієнтованих засобів навчання і контролю
рівня професійної компетентності;

�досягнення диференціації, інтеграції та варіатив$
ності наскрізної рівневої освіти, створення умов для
освіти членів суспільства протягом всього життя;

�розвитку післядипломної освіти та освіти дорослих,
удосконалення системи перепідготовки та підви$
щення кваліфікації, у тому числі, педагогічних і
керівних кадрів освіти;

�забезпечення контролю за динамікою стану здоро$
в’я (психічного і фізичного) дітей, учнівської та сту$
дентської молоді, формування та підтримки в ак$
туальному стані комп’ютерних інформаційних
баз даних психологічної та медичної діагности$
ки, відповідної лікувальної, профілактичної та
корекційної допомоги, що надається протягом те$
рміну навчання, аналізу впливу характеру органі$
зації навчання, методів та засобів навчання, що за$
стосовуються, несприятливих чинників оточуючо$
го середовища, інших несприятливих чинників
на стан здоров’я (психічного і фізичного) тих, хто
навчаються, як протягом усього терміну навчан$
ня, так і у віддаленій перспективі.
Які нові завдання інформатізації освіти у зв’язку з цим

постають перед системою освіти?

Нові завдання ІО виникають у зв’язку із сучасни$
ми завданнями розвитку освіти, зокрема поступовим
переходом загальноосвітньої школи на 12$річний те$
рмін навчання, уведенням профільного навчання у
старшій школі, поглибленням інтеграції і розширен$
ням масштабів впровадження засобів ІКТ у загально$
освітні, професійно$технічні і вищі навчальні закла$
ди. Зокрема, ці завдання передбачають створення ав$
томатизованих систем: з розроблення комп’ютерно
орієнтованих програмно$методичних комплексів,
підтримки наукових досліджень, моніторингу ре$
зультатів упровадження педагогічних інновацій, оці$
нювання і моніторингу результатів навчальної діяль$
ності, підтримки процесу навчання, інформаційних
бібліотечних систем, інформаційно$аналітичних си$
стем управління освітою і навчальними закладами.
Повинен бути створений Фонд програм навчального
призначення, включаючи фонд їх еталонів.

КОМП’ЮТЕР У ШКОЛІ ТА СІМ’Ї №8, 2009
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Прийняті Постанова Кабінету Міністрів України
від 13 липня 2004 року №905 «Про затвердження
Комплексної програми забезпечення загальноосвітніх,
професійно$технічних і вищих навчальних закладів
сучасними технічними засобами навчання з природ$
ничо$математичних і технологічних дисциплін» на
2005–2011 роки і Постанова Кабінету Міністрів Укра$
їни від 7 грудня 2005 року №1153 «Про затверджен$
ня державної програми «Інформаційні та комуніка$
ційні технології в освіті і науці» на 2006–2010 роки»
спрямовані на ці цілі і визначають для системи осві$
ти і науки України сучасні завдання щодо подаль$
шого розвитку процесів ІО.

Отже, освіта повинна зайняти визначальне місце
у впроваджені в усі сфери діяльності людей сучас$
них ІКТ — провідних технологій ІС, забезпечити рі$
вний доступ до мережевих навчальних інформаційних
ресурсів всім, хто навчається.

Тому в діяльності навчальних закладів усіх типів і
рівнів акредитації проблемам інформатизації пови$
нна приділятись першочергова увага. Зокрема, знач$
не місце повинні зайняти дослідження, пов’язані з ви$
вченням педагогічних умов формування комп’ютерно
орієнтованого навчального середовища, моделюван$
ням його складу і структури, визначенням місця і ро$
лі, яке займають і відіграють в ньому засоби навчання
та ІКТ. Повинні знайти свого подальшого розвитку
педагогічні технології, які принципово базуються на
ІКТ, зокрема, мультимедійні технології, е$дистанцій$
ні технології навчання. Комп’ютерно орієнтовані засо$
би навчання мають стати базовими інструментами на$
вчальної діяльності під час вивчення переважної біль$
шості предметів. Поряд із традиційними підходами, не$
обхідно постійно переглядати й осучаснювати зміст
освіти і педагогічні технології, приводити їх у такий
стан, який дозволив би забезпечити якісну освіту уч$
нів, підготовку, перепідготовку і підвищення квалі$
фікації вчительських, професорсько$викладацьких
кадрів, управлінського кадрового корпусу освіти для
ефективного впровадження в практику освіти іннова$
ційних технологій навчання, що базуються на ІКТ.

Валерію Юхимовичу, останнім часом у спеціальній лі-

тературі, присвяченій питанням ІКТ в освіті, почав досить

часто використовуватись термін е-педагогіка. Які осно-

вні проблеми вона покликана розв’язувати?

Використання в педагогічних системах відкритого
комп’ютерно орієнтованого навчального середовища, що
будується на сучасній концепції ІО, підходах щодо фо$
рмування єдиного інформаційного освітнього простору,
на сучасних платформах розгалужених комп’ютерних
мереж, автоматизованих інформаційних системах, не$
обхідність забезпечення засобами і технологіями цих пе$
дагогічних систем якісної й ефективної підготовки, пе$
репідготовки і підвищення кваліфікації широкого ко$
ла тих, хто навчається і навчають, висуває перед осві$
тою нові психолого$педагогічні проблеми.

Очевидна потреба розв’язання сукупності цих
проблем зумовлює появу так званої електронної педа$
гогіки (е$педагогіки), яка, спираючись на здобутки
класичної психолого$педагогічної науки, розробляє
специфічні завдання створення та ефективного впро$
вадження в освітню практику інформаційно$комуні$
каційних технологій (ІКТ), зокрема завдання педа$
гогіки відкритої освіти.

Термін «е$педагогіка» не повинен сприйматися
«в штики» освітянською громадськістю. Нині вже
досить широко використовуються не тільки у про$
фесійному середовищі, а й у повсякденному житті, та$
кі, наприклад, терміни як «електронний уряд», «еле$
ктронна комерція», «електронна економіка», «елек$
тронна освіта і навчання», навіть «електронна Укра$
їна». Додаток «електронна» відображає у цих назвах,
термінах особливості будови відповідних підсистем ін$
формаційного суспільства.

Основні проблеми е$педагогіки у своїй основі схо$
жі з проблемами традиційної педагогіки. Їх поста$
новка не суперечить, а навпаки базується на здобут$
ках традиційної психолого$педагогічної науки та
освітньої практики. Проте, ці проблеми мають свої осо$
бливості, які відрізняють їх від традиційних і які
обумовлені та акцентують увагу на специфічних ас$
пектах будови та особливостях педагогічної діяльно$
сті у комп’ютерно орієнтованому навчальному сере$
довищі, у відкритих педагогічних системах.

Проблеми е$педагогіки, таким чином, утворюють
деяку системну підмножину сучасних проблем пе$
дагогіки і педагогічної психології, які можна виділи$
ти у певну відносно незалежну сукупність, яка утво$
рює проблемне поле е$педагогіки, формує її цілі, ста$
вить завдання щодо їх розв’язання. До основних су$
часних проблем е$педагогіки слід віднести:

1. Недостатня розробленість теорії навчання у від$
критих педагогічних системах, несформованість її
поняттєво$термінологічного апарату.

2. Проблема формування педагогічно доцільного
складу і структури методичних систем відкритої осві$
ти. Це, у першу чергу, стосується розробки підходів до
структурування змісту освіти, його подання в єдиному
освітньому інформаційному просторі, проектування і
впровадження орієнтованих на інтерактивність су$
б’єктів педагогічного процесу, технологій навчання, що
базуються на використанні мережевих інформацій$
них ресурсів відкритого НС, е$дистанційного навчан$
ня, створення навчально$методичних матеріалів, орі$
єнтованих на використання у відкритій освіті.

3. Проблема формування складу і структури будо$
ви відкритого НС. Це, у першу чергу, стосується роз$
робки підходів до використання в навчально$вихов$
ному процесі мультимедійних засобів навчання, засо$
бів електронних навчальних комунікацій, віртуаль$
них предметних лабораторій, засобів мас$медіа,
розміщення і розповсюдження дидактичних елемен$
тів відкритих педагогічних систем на різних типах но$
сіїв даних (паперових, мережевих, CD тощо).

4. Проблема психолого$ергономічного обґрунтуван$
ня характеру подання електронних навчальних об’$
єктів, що впливає на педагогічну ефективність сприй$
няття, розуміння та безпечного використання навча$
льного матеріалу.

5. Проблема готовності вчителів і учнів до роботи
у відкритих педагогічних системах.

6. Проблема виховання у відкритих педагогічних
системах, що спричинена обмеженістю безпосередньої
(віч$на$віч) навчальної взаємодії.

7. Валеологічні проблеми.
8. Проблеми віртуальної педагогіки, що розробляє

питання створення та ефективного функціонування
віртуальних педагогічних систем, віртуального навча$
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льного середовища, впровадження яких в освітню
практику буде дедалі поширюватися.

9. Проблема обмеженості експериментальної бази
науково$методичної діяльності, яка б забезпечила
перевірку вірогідності висунутих теоретичних поло$
жень, апробацію отриманих наукових результатів в
мережі експериментальних навчальних закладів, що
здатні здійснювати ефективну підтримку техноло$
гій відкритої освіти.

Кожна з цих проблем може бути представлена
множиною інших проблем, що декомпозують і синте$
зують зазначені, з врахуванням в кожному конкрет$
ному випадку побудови комп’ютерно орієнтованої
педагогічної системи, як їх призначення (мету побу$
дови), так і особливості їх реалізації.

Зазначені науково$практичні проблеми необхідно
розв’язувати комплексно, системно. Це вимагає спіль$
них зусиль не тільки вітчизняної психолого$педагогі$
чної науки та освітньої практики, а й усієї міжнарод$
ної наукової і освітянської спільноти. Тільки в такому
випадку слід очікувати поступового розв’язування пе$
рерахованих проблем, сподіватися на успіх у впрова$
дженні в освітню практику ідей, засобів і технологій від$
критої освіти. Тільки за цих умов національні системи
освіти можуть інтегруватися в Європейський і світовий
освітній простір. Тільки за таких підходів освіта спра$
вдить сподівання і забезпечить сучасні потреби суспі$
льства, стане освітньою платформою формування зага$
льноосвітніх і професійних якостей його громадян, за$
порукою розвитку їхньої особистості в насправді неда$
лекому інформаційному суспільстві.

Як Ви вважаєте, від чого передусім залежить ефе-
ктивність процесу інформатізації освіти, його резуль-
тативність?

Насправді, від багатьох чинників, але передусім,
від людини, від тих, хто створює комп’ютерно орієн$
товані системи навчання й освіти, забезпечують їх
впровадження і розвиток в освітній практиці і, безу$
мовно від якості управління та обсягів ресурсного за$
безпечення цього процесу.

Для забезпечення успіху повинна здійснюватись
відповідна високоякісна підготовка і перепідготов$
ка учительських кадрів, кадрів управління навчаль$
ними закладами і освітою — основної рушійної сили
модернізації національної системи освіти на сучасно$
му етапі її розвитку, зокрема її інформатизацією.

Перевірка знань і вмінь володіння ІКТ повинна обо$
в’язково проводитись на вступних іспитах в аспіранту$
ру, кандидатських іспитах. Ці технології мають широ$
ко застосовуватись під час проведення дисертаційних
досліджень, у науково$дослідній роботі, що проводять$
ся. Причому логічний рівень програмних засобів, що за$
стосовуються, має бути суттєво підвищений: від вико$
ристання простих офісних пакетів програм — до авто$
матизованих програмних систем організації і підтрим$
ки наукових досліджень та освітньої діяльності.

Ефективність процесу ІО значною мірою обумов$
лена результативністю створення національної інду$
стрії комп’ютерно орієнтованих засобів навчання
(ІКТ орієнтованих засобів навчання), зокрема про$
грамних засобів навчального призначення, широко$
го впровадження цих засобів в освітню практику.
Апаратні і програмні засоби інформатики виступають
в освітній діяльності не тільки як предмет вивчення
і засоби навчання, але й як ефективний інструмент на$

укової діяльності та управління всіма процесами, що
здійснюються в системі освіти.

Індустрія програмних засобів навчального призна$
чення, як одна з підгалузей національної індустрії за$
собів навчання, повинна гармонійно поєднувати нау$
кові дослідження, розробку і виробництво програм$
них засобів навчального призначення та електронних
інформаційних ресурсів, їх розповсюдження і впро$
вадження в навчальні заклади різних типів, надання
телекомунікаційних та інформаційних освітніх по$
слуг як тим, хто навчається в системі освіти, так і всьо$
му населенню країни за відповідними запитами. Ця ін$
дустрія має стати системною базою, найважливішим
чинником модернізації освіти і науки на сучасному
етапі їх розвитку, забезпечити підвищення ефективно$
сті навчання і виховання, якості освіти та економічної
ефективності освітніх послуг, суттєво поширити до$
ступ громадян до ІКТ, Інтернету та інформаційних ре$
сурсів з метою освіти, навчання, розвитку освітніх
мас$медіа, взаємодії з державними і місцевими органа$
ми управління освітою і наукою, демократизації осві$
ти, інтеграції освіти України у світовий освітній про$
стір. Виключно важливого значення набувають за$
вдання створення засобів і технологій єдиного інфор$
маційного освітнього простору, його наповнення
якісними інформаційними ресурсами навчального і
наукового призначення, забезпечення доступу до цих
ресурсів навчальних закладів, широких верств населен$
ня. Важливу роль тут повинні відіграти інтернеторіє$
нтовані інформаційні освітні портали.

Роботи в цьому напрямі ІО мають бути спрямова$
ні передусім на створення високоякісних програм$
них засобів навчального призначення, електронних
посібників, освітніх Інтернет порталів, електронних
бібліотечних систем, дистанційних технологій на$
вчання для суттєвого поширення освітніх можливо$
стей доступу громадян до ІКТ, електронних інформа$
ційних навчальних ресурсів і освітніх послуг, єди$
ного інформаційного освітнього простору, підвищен$
ня на цій основі якості освіти, що надається.

Для забезпечення стратегічного та оперативного
управління процесом ІО необхідно здійснювати моні$
торинг цього процесу, для чого має набути подальший
розвиток система інформаційного забезпечення га$
лузевого управління.

Вирішальним фактором, що визначає результатив$
ність процесу ІО, є не стільки досягнутий науково$тех$
нічний рівень КО, а, у першу чергу, якість та обсяг про$
грамних засобів навчального призначення та інших
інформаційних навчальних ресурсів, які можуть бути
застосовані у навчально$виховному процесі, а також
кадри системи освіти, які мають бути здатними стави$
ти змістовні завдання і знаходити нові сфери ефектив$
ного застосування в освітньому процесі перспективних
методів і засобів ІКТ, сміливо і наполегливо впрова$
джувати їх в освітню практику. Необхідно на регуляр$
ній основі проводити відповідні дослідження, здійсню$
вати пілотні проекти для пошуку, апробації і відпрацю$
вання концептуально нових педагогічних технологій,
що переважно базуються на ІКТ. У таких дослідженнях
і проектах мають розв’язуватися не тільки проблеми ре$
алізації традиційних планів із застосуванням ІКТ, але
й розроблятися питання створення і впровадження в
освітню практику нових навчальних курсів, поява яких
стала можливою завдяки використанню ІКТ.

КОМП’ЮТЕР У ШКОЛІ ТА СІМ’Ї №8, 2009
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Водночас масштаби КО, глибина ІО, комп’ютерно$
інформаційне забезпечення діяльності системи осві$
ти мають відповідати вимогам сьогодення. Повинна
на регулярній основі осучаснюватись психолого$педа$
гогічна і науково$технічна політика ІО. Ця політика
має бути спрямована на системне створення та пода$
льший еволюційно$поетапний розвиток головних за$
безпечувальних складових інформатизації: науково$
проектної, комп’ютерно$технологічної, інформацій$
но$ресурсної, кадрової, організаційно$управлінської,
фінансово$економічної та нормативно$правової.

Хочу підкреслити, що сучасна інформатика як
самостійна галузь науки і навчальна дисципліна має
не тільки свою достатньо чітко окреслену проблемну
галузь, але і свій метод дослідження і навчання — ін$
формаційний підхід. Застосування цього підходу до$
зволяє вже сьогодні виділяти, аналізувати і розуміти
багато нових властивостей і закономірностей інфор$
матизації та інформаційних процесів в оточуючому
людину природному і соціальному середовищі. Спи$
раючись на цей підхід, слід розробляти нові паради$
гми аналізу та оцінки освітнього процесу, які найкра$
ще відображують когнітивні процеси навчання і фо$
рмування знань, умінь, навичок, способів продукти$
вного мислення учнів, що отримуються завдяки
ефективному застосуванню сучасних ІКТ.

Розвиток інформатики, індустрії ІКТ, глобального
електронного інформаційного простору впливають не
тільки на характер і темпи ІО, але й мають визначаль$
ний вплив на загальні процеси інформаційної трансфо$
рмації світу, безпосередньо спричинюють появу інфор$
маційного суспільства і в перспективі суспільства знань.

Валерію Юхимовичу! У зв’язку з цим виникає питан-
ня: які наукові проблеми мають бути розв’язані для
подальшого розвитку процесу інформатизації освіти,
які кроки здійснюються для їх розв’язання?

Накопичений вітчизняний та світовий досвід вико$
ристання ІКТ в освіті показує, що прогрес цих техно$
логій значно випереджає методичні підходи, які спи$
раються на зазначені технології. Розробка адекватної
сьогоденню стратегії ІО, впровадження у сфери органі$
зації, управління та реалізації навчально$виховного
процесу ІКТ має базуватися на чітких вимогах до інфо$
рмаційного забезпечення системи освіти. Звідси слідує,
що визначення методологічних проблем інформатиза$
ції процесу навчання та подання навчальних відомос$
тей потребує організації відповідних досліджень:

�теоретичних та прикладних проблем педагогіч$
ної інформатики, особливостей застосування засо$
бів ІКТ в навчально$виховному процесі на сучас$
ному етапі розвитку освіти;

�інженерно$педагогічних характеристик засобів
ІКТ, які використовуються в системі освіти;

�психолого$педагогічних проблем створення ком$
п’ютерно орієнтованого підручника, використан$
ня комп’ютерних мереж у системі освіти як техно$
логічної складової електронних засобів масового ін$
формування;

�питань модернізації, декомпозиції та педагогічно$
го обгрунтування навчальних планів в умовах ІО.
Зазначені дослідження мають стати основою для:

�розробки комп’ютерно орієнтованих ЗН, програ$
много забезпечення для навальних закладів усіх
ступенів і рівнів акредитації у комплексі з комп’ю$
терними програмами навчального призначення

та периферією, системи технологій ведення та ви$
користання банків наукових і навчальних інфор$
маційних матеріалів, що необхідні для інформати$
зації педагогічної праці та навчального процесу;

�розробки, впровадження та супроводу комп’ютерної
інформаційної мережі в усіх регіонах України, що у
свою чергу, потребує визначення інженерно$педа$
гогічних засад проектування системи інформаційної
підтримки освітнього простору України, створення
фондів комп’ютерно орієнтованих засобів навчан$
ня, навчально$методичних матеріалів для комп’юте$
рних телекомунікаційних мереж системи ІО;

�розробки загальних, предметно та об’єктно орієн$
тованих вимог до інформаційного забезпечення
навчально$виховного процесу в загальноосвітніх,
професійно$технічних та вищих навчальних за$
кладах всіх ступенів і рівнів акредитації, рекоме$
ндацій щодо оснащення навчальних закладів су$
часними ЗН, синтезу матеріальної та інформацій$
ної складових навчального середовища;

�розробки проблем створення мережі автоматизо$
ваних бібліотечних систем;

�створення та ведення баз даних: про результати на$
укових досліджень в напрямі ІО; про передовий пе$
дагогічний, інженерно$технологічний, організацій$
но$управлінський та нормативно$законодавчий
вітчизняний і закордонний досвід з розробки та
впровадження комп’ютерно орієнтованих засобів
і методик навчання, інноваційних педагогічних
технологій; кращих світових зразків комп’ютер$
них програм навчального призначення.
На розв’язання зазначених проблем мають бути зо$

середжені зусилля науковців АПН України, вищих на$
вчальних закладів. Владні структури мають надати цим
роботам загальнодержавного пріоритетного значення.

У зв’язку з безперечною актуальністю розробки за$
значених наукових проблем ВАК України виділено
окрему галузь педагогічної науки, у межах якої за два$
дцятьма напрямами мають досліджуватися теорети$
чні та методичні проблеми використання інформа$
ційно$комунікаційних технологій в освіті, здійсню$
ватися психолого$педагогічне обґрунтування розро$
бки комп’ютерно орієнтованих технологій для
забезпечення функціонування та розвитку освітніх си$
стем. Затверджена нова в Україні наукова спеціаль$
ність 13.00.10 — інформаційно$комунікаційні техно$
логії в освіті. В Інституті інформаційних технологій
і засобів навчання АПН України створюється спеці$
алізована вчена рада із захисту кандидатських і док$
торських дисертацій з цієї спеціальності.

У цілому можна стверджувати, що комплексне і
скоординоване дослідження наукових проблем е$педа$
гогіки, підвищення рівня інформатизації і комп’ютери$
зації освіти, розвиток на цій основі змістово$цільових
й організаційно$технологічних складових педагогіч$
них систем, відповідна підготовка педагогічних кад$
рів, широке впровадження наукових результатів в осві$
тню практику забезпечать необхідні умови для підви$
щення якості освіти, інтеграції системи освіти України
до світового освітнього інформаційного простору.

Шановний Валерію Юхимовичу! Дякуємо за грунто-

вні відповіді. Бажаємо Вам міцного здоров’я, успіхів Вам

і колективу Інституту інформаційних технологій і засо-

бів навчання АПН України.


