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Анотація. Навчання в сучасному навчальному закладі має відповідати вимогам інформаційного сус�
пільства, яке характеризується вільним доступом до великих обсягів відомостей, безпрецедентними мо�
жливостями співробітництва й індивідуальної участі, та використовувати технології, що стрімко розви�
ваються, наприклад, Вікі�технології. Стаття присвячена аналізу можливостей використання Вікі�техно�
логії в навчально�виховному процесі. Описано основні характеристики і властивості Вікі�технології,
розглянуто педагогічний потенціал вікі�технології, проаналізовано приклади вікі�рушіїв.
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Востанні роки технології і сервіси Веб 2.0 отримали
широке застосування в різних галузях життя. Ві�

кі, блоги, соціальні мережі, карти знань, хмарні серві�
си, сайти потокового аудіо і відео, канали новин до�
зволяють користувачам спільно діяти — обмінювати�
ся даними, зберігати посилання і мультимедійні до�
кументи, створювати і редагувати контент тощо.
Спілкування учасників безпосередньо пов’язане з про�
ектуванням навчального матеріалу. Попри це, всяке ви�
словлювання стає об’єктом, який може бути включе�
ний в проектування. У світовій освітній практиці сер�
віси Веб 2.0 розглядаються як якісно нові засоби поши�
рення й акумулювання знань.

Наразі актуальною є проблема раціонального ви�
користання їх можливостей у навчанні і вибору ресур�
сів, що відповідають поставленим педагогічним цілям.

Навчальні заклади постають перед проблемою ви�
бору технологій для організації навчального середовища.

Існують різні модифікації навчальних середовищ.
О. Калмиков і Л. Хачатуров [2], зокрема, описують ві�
ртуальні освітні середовища. При цьому пропонують спе�
цифічне визначення, в основу якого покладено аксіоло�
гічний підхід: під віртуальним освітнім середовищем ро�
зуміють середовище, котре сприяє творчому пізнанню
Себе — Нового, тобто особистості, котра перебуває у
процесі освітнього становлення, засвоєння як нових
знань, так і нових ступенів свободи. О. Крюкова описує
інтегровані і розподілені освітні середовища. 

Зупинимось на визначенні інформаційно�навча�
льного середовища (інформаційного середовища на�
вчання, навчального інформаційного середовища).
У визначеннях різних дослідників вказуються різні
його складові. Так, О. Ракитіна і В. Лискова на пер�
ше місце ставлять інформацію, пропонуючи таке
визначення: навчальне інформаційне середовище —
це частина інформаційного простору, найближче зо�
внішнє стосовно індивідуума інформаційне оточення,
сукупність умов, у яких безпосередньо відбувається
навчальна діяльність індивіда. О. Крюкова і С. Паню�

кова ставлять на перше місце технічне забезпечення
навчально�інформаційного середовища: комплекс
програмних засобів і представлень знань, які забезпе�
чують самостійну навчальну діяльність того, хто на�
вчається, і такий, що управляє роботою ЕОМ. Важли�
вим аспектом будь�якого середовища є те, як органі�
зована співпраця в ньому.

З проблеми впровадження інформаційно�комуні�
каційних технологій в освіті проводили дослідження та�
кі вчені, як Биков В.Ю., Жалдак М.І., Спірін О.М.,
Верлань А.Ф., Гуревич Р.С., Манако А.Ф., Морзе Н.В.,
Раков С.А., Співаковський О.В., Стефаненко П.В.,
Триус Ю.В., Шут М.І, Кулик Є.Ю., Ісак Л.М., Лапін�
ський В.В., Мудрий Я.С., Хомич В.Ф. Можливості й
способи використання Вікі�технології у педагогічній
практиці висвітлено в публікаціях Патаракіна Е.Д., Ку�
лик Е.Ю., Стеценко Г.В., Живюк І.А. та ін.

Теоретичні і практичні засади співробітництва у на�
вчанні розглядаються у роботах Dillenbourg
(1994–1999), Smith B., MacGregor T. (1992), McManus,
Aiken (1993), McGuffin та Olson (1992), Thomas, Funaro
(1990), M. Baker A. Blaye, C. O’Malley (1996)
A. Rutkowski (2002), D. Vogel (2002), A. Aggarw�
al(2000), N. Kock (2008) Ch. Bouras, E. Giannaka,
A. Panagopoulos, Th. Tsiatsos та ін.

Мета статті. Вікі�технологія покликана розв’яза�
ти просте і природне завдання, що постає у сучасно�
му інформаційному суспільстві, у тому числі і в осві�
ті, — дати можливість кожному користувачеві брати
участь у розробці контенту. Брати участь не тільки як
коментатор, але і як повноцінний учасник і редак�
тор — на рівні автора чи власника проекта, активно
брати участь у створенні навчального середовища.
Для цього необхідні дві речі [1]:

�по�перше, у користувача має бути технічна мож�
ливість внесення змін в сторінки сайту;

�по�друге — цей процес не повинен вимагати спеці�
альних знань і навичок.



Технологія Вікі дозволяє акумулювати знання
людства, представляючи їх в електронній інтеропера�
бельній формі, забезпечити навігацію по цій базі знань
і співпрацю учасників. Наразі використовувати Вікі
можуть спільноти різного обсягу і тематичної спрямо�
ваності, створюючи бази знань від глобальних Вікіпе�
дій і електронних енциклопедій великих корпорацій
до легко оновлюваних довідкових систем невеликих
організацій, підприємств і навчальних закладів. Ві�
кі — це досить складна система для колабораційного
збирання і структурування відомостей.

Вікі�технологія передбачає більш широкі права
користувачів у редагуванні контенту, відсутність ієра�
рхії та більш вільний доступ до даних, дозволяє змі�
стовно спілкуватись у Веб�просторі, обговорювати
значимі проблеми, обмінюватись досвідом і викори�
стовувати різноманітні Веб�ресурси, у тому числі осві�
тні. Провідні європейські університети використову�
ють Вікі�рушії для створення онтологій різного напря�
му й організації дистанційного навчання студентів. До
характеристик Вікі�технології, що має дидактичний
потенціал на різних етапах навчально�виховного про�
цесу, відносяться:

�оперативна публікація матеріалів;
�встановлення й підтримка зв’язків між сторінка�

ми відповідно до правила: назва статті — поси�
лання на цю статтю в тексті інших статей проекту;

�автоматична генерація і підтримка цілісності гіпер�
посилань між документами на сайті;

�створення складних документів/сторінок;
�здійснення контролю за версіями статей;
�автоматичне створення персональних сторінок

учасників і персональних сторінок обговорення;
�можливість формування персонального списку

спостережень й оновлення списку в реальному ре�
жимі часу;

�автоматична фіксація внеску учасника та відслі�
дковування за змінами в ньому. 
Порівняємо характеристики Вікі і звичайних веб�

сайтів (табл. 1).
Варіанти використання вікі�сайту навчальними

закладами в навчально�виховному процесі:

�робота в групі (проекти) та індивідуальна діяльність:
�курси для коллаборації;
�e�портфоліо;
�дослідження;

�коментування;
�критичне оцінювання і рецензування;
�семінари;
�інтеграція з Moodle.

Приклади можливих завдань на основі вікі�техно�
логії, що можуть бути представлені у навчальному
середовищі:

�написання рефератів — анотація до реферату, ана�
ліз реферату, оцінювання;

�складання бібліографії до теми — анотований спи�
сок на інтернет�ресурси;

�анотування джерел за темою;
�складання глосарію термінів за даною тематикою;
�виконання описових робіт;
�складання інструкцій до здійснення тих чи інших

операцій;
�створення і підтримка FAQ для групи/курсу/спе�

ціальності;
�обговорення і дискусії на рівні групи/курсу/спеці�

альності ;
�порівняльний аналіз підходів різних авторів до роз�

в’язання певних питань, проблем, означень тощо;
�побудова систем класифікації за визначеними кла�

сифікаційними ознаками;
�визначення критеріїв оцінки подій, явищ, процесів;
�огляд Інтернет�ресурсів з обраної теми;
�навчальні посібники, книги і журнали (напри�

клад, Wikibooks);
�тощо.

Перерахуємо завдання навчального процесу, у
здійсненні яких технологія Вікі може бути особ�
ливо корисною [3].

�Актуалізація інформації, коли необхідно знайти
дані у сховищах, перевести інформацію в форму ци�
фрових об’єктів і зробити ці цифрові об’єкти досту�
пними для подальшого використання. У середови�
щі Вікі найбільш послідовно втілена ідея колекти�
вного редагування і спільного використання циф�
рових ресурсів.

�Розширення повідомлень, коли потрібно збагатити
лекційні матеріали фотографіями, аудіозаписами і
відеофрагментами, поєднати всередині однієї розпо�
віді різні точки зору, різні наукові підходи.

�Регіональний контекст навчання, коли потрібно по�
казати зв’язок знань і подій з місцем, де події від�
буваються, з історичним контекстом навчання.

�Спільний характер знання і навчання, коли ми
прагнемо включити в навчальний процес колекти�
вну творчість, критичне мислення, толерантність
і розуміння відносності будь�якого знання.
Виконуючи завдання, створюючи проект, на ос�

нові Вікі, студенти й учні можуть освоїти техніку
ефективного прийняття рішень і стратегію пере�
конання, щоб досягти згоди; навчитися допомага�
ти один одному, конструктивно виражати свою ін�
дивідуальність. Технологія Вікі дозволяє користу�
вачам оперативно ділитися знаннями і додавати
свій внесок до колективного знання.

Отже, у навчального співтовариства з’являється
можливість відстежувати індивідуальні і групові іс�
торії поведінки. Це надзвичайно важливо для форму�
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Веб�сайт Вікі�сайт

Наповненням займається
одна людина

Наповненням займається
співтовариство

Дизайн має значення Дизайн не має значення
Необхідні знання html�
тегів

Необхідні знання простих Вікі�
тегів

Оновлення через FTP�
протокол Оновлення через веб�протокол

Створення нових сторінок
передує створенню
посилань

Посилання на нові сторінки
передують створенню нових
сторінок

Після оновлення сайту
попередня інформація
знищується

Усі сторінки сайту
залишаються в базі даних

Для кожної сторінки
всередині сайту можна
отримати перелік
сторінок, на які вона
посилається

Для кожної сторінки можна
отримати список сторінок, на
які вона посилається, і список
сторінок, які містять посилання
на сторінку

Карта сайту створюється
централізовано

Карта сайту створюється
автоматично і відображає
інтереси учасників
співтовариства

Індивідуальна редакційна
політика

Колективна редакційна
політика

Таблиця 1
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вання довгострокових відносин, усі члени мережевих
спільнот можуть спостерігати за діяльністю один од�
ного. У рамках Вікі викладачі можуть переглядати
й редагувати всі існуючі сторінки, знаходити спіль�
ні теми і показувати учням, куди рухаються партне�
ри і як можна з ними взаємодіяти.

Технології Вікі доцільно використовувати в освітньо�
му процесі, у наукових дослідженнях, оскільки вони да�
ють велику свободу і студентам (учням), і викладачам
(учителям), дозволило першим значно розширити мо�
жливості самостійних занять, а другим — застосовува�
ти творчі підходи до навчання. Можливості викорис�
тання Вікі в освіті не обмежені, однак найефективнішим
буде використання даного сервісу на заняттях як засо�
бу створення студентських (учнівських) колективних
творчих проектів усередині групи, а також проектів зі
студентами з інших груп. Створюючи спільні навчаль�
ні проекти, учні не просто діляться інформацією з пар�
тнерами, а працюють над яким�небудь проектом і до�
сягають поставленої мети [4].

Електронне навчальне середовище навчального
закладу може бути сформованим з використанням
Вікі�технології, у рамках такого середовища мож�
лива активна співпраця на різних рівнях: студент
— студент, студент — викладач, викладач — викла�
дач, студент — адміністрація, викладач — адміні�
страція тощо.

Для створення вікі�середовища необхідно особли�
ве програмне забезпечення — рушій Вікі. Це прива�
тний вид системи управління сайтом, досить прос�
тий за своєю структурою і функціональністю, бо май�
же всі дії зі структуризації й обробки відомостей ро�
бляться користувачами вручну.

На даний моментіснує більше 150 видів вікі�рушіїв.
Різні реалізації рушіїв Вікі багато років викори�

стовуються в мережі Інтернет для колективного
написання й поновлення документів, простих тек�
стів та медіа�статей.

Різні організації можуть використовувати різні
типи рушіїв для багатьох цілей. Також активно
набирає обертів ідея персональної вікі�системи, і во�

на вже знайшла своє відображення в програмах на
зразок WikidPad.

Дуже зручно вести свої записи відразу в Інтерне�
ті, щоб мати можливість отримати доступ до них з
будь�якого місця, і за необхідності розділяти ро�
боту з іншими людьми.

Розглянемо деякі приклади рушіїв, різні за сво�
їми характеристиками і призначення.

MediaWiki
MediaWiki (МедіаВікі) — найвідоміший з усіх

рушіїв для веб�сайтів, що працюють за техноло�
гією «вікі». Розробляється групою добровольців
на безкоштовній основі з 2001 року.

MediaWiki написаний на мові програмування PHP
і використовує у своїй роботі реляційну базу даних (під�
тримуються MySQL, PostgreSQL, SQLite), також під�
тримується використання програм Memcached і Squid.

У рамках цього рушія реалізована спрощена мова
розмітки (вікі�розмітка), яка дозволяє редакторам
використовувати легкий синтаксис для оформлення
статей, редактором у MediaWiki може бути будь�який
бажаючий, не обов’язково знання яких би то не було
мов програмування або HTML.

Усю інформацію і документацію з цього рушія мо�
жна знайти на сайті http://www.mediawiki.org/
wiki/MediaWiki/ru (рис. 1).

Додаткові варіанти використання MediaWiki
�Система Управління Вмістом;
�Форум чи Електронна дошка оголошень;
�Підтримка спільної роботи;
�Система управління робочим потоком.

Характеристики рушія
�Зовнішній вигляд і оформлення повністю налаш�

товується.
�Мультимедіа і розширення (можливість заванта�

ження графічних і відеофалів).
�Відстеження змін.
�Структура і синтаксис (підтримка змішаного син�

таксису).

Рис. 1
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�Редагування (можливість включити опцію, яка до�
зволяє їм редагувати окремі розділи статті замість за�
вантаження всієї статті).

�Підтримка різних мов (перекладена на багато мов).
�Права/Повноваження (різні рівні прав).

Недоліки
�Головний недолік — це певні вимоги до PHP і йо�

го компонентів. Якщо веб�сервер не відповідає
цим вимогам, то встановлення рушія MediaWi�
ki неможливе.

�Ще один серйозний недолік — це відсутність
візуальності. Цей вікі�рушій не для початків�
ців. Відсутність візуальності можна вирішити де�
якими плагінами.
Рушій використовується проектами ВікіМедії:
Вікіпедія (рис. 2);

Вікісловник (рис. 3);
Вікіпідручник та ін. (рис. 4).
Такий рушій можуть використовувати університе�

ти й достатньо великі навчальні заклади або організа�
ції, що мають ІТ�спеціалістів. 

DokuWiki
DokuWiki — вікі�рушій, що заснований на мові

PHP, не вимагає наявності бази даних (всю інформа�
цію зберігає у файлах). Розроблявся як рушій для
створення і зберігання різної документації. Повністю
русифікований, використовує кодування UTF�8.

Усю інформацію і документацію з цього рушія мо�
жна знайти на сайті http://dokuwiki.ru/ (рис. 5).

Характеристики рушія:
�має основні найпростіші функції;
�високий рівень зручності використання;

Рис. 2

Рис. 3
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�контроль доступу і заходи щодо захисту від спаму;
�інтернаціоналізація;
�швидкість;
�розширюваність;
�проста інтеграція.

Недоліки
�повільно працює під час спроби збереження;
�несумісність з мовою розмітки MediaWiki;
�не має шаблонів розмітки;
�можливі проблеми з кодуванням у разі перенесен�

ня файлів;
�вразливість сторінок вікі.

Рушій використовується проектом на сайті
https://wiki.php.net (рис. 6).

Такого типу рушії зручно використовувати школам,
невеликим навчальним закладам та організаціям.

Деякі вікі�додатки розроблені не тільки для мере�
жевої роботи багатьох користувачів, а в основному
для персонального застосування, наприклад, у ви�
гляді органайзера особистої інформації. Такі програ�
ми часто називаються «настільні вікі» або «персона�
льні вікі». Розглянемо один з найпростіших.

Zen(wiki
Zen(wiki — це простий вікі�рушій, призначений

для ведення особистих заміток.
Характеристики рушія:

�підсвічування коду;
�автоматичне деревоподібне меню.

Недоліки:
�історії правок;
�колективне редагування;
�сховища картинок/файлів;
�інші непотрібні речі.

Рис. 4

Рис. 5
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Технології
Працює на Google App Engine, як

система авторизації використову�
ється вбудована система Google�ака�
унтів. Парсінг Markdown і підсві�
чування коду проводиться на кліє�
нтській стороні засобами JavaScript,
для чого використовуються бібліо�
теки PageDown і prettify.

Створення вікі
Для кожного користувача ство�

рюється (відразу після входу) вікі за
адресою виду zen�wiki.appspot.com/
%username%. Після чого користу�
вач може вільно її редагувати.

Усі вікі публічні (можна прихо�
вувати окремі сторінки), але редагу�
вати можуть тільки власники. Ство�
рити таку вікі можна за адресою:
http://www.zen�wiki.com/ (рис. 7).

Після входу можна починати
працювати (рис. 8).

Висновки
У багатьох країнах світу Вікі

розглядається як ефективний засіб
для організації навчальної діяльно�

сті. Використання Вікі�технології
має великий педагогічний потенці�
ал, навчальне середовище на осно�
ві Вікі�технології може активно
вводитись в освітню діяльність для
організації навчального процесу,
проектів, спільної роботи і т. д. 

Використання Вікі�ресурсів у
навчальному�виховному процесі
дає можливість:

�створити єдине навчальне сере�
довище з врахуванням специ�
фіки потреб;

�активізувати використання й
створення освітніх веб�ресурсів;

�організовувати індивідуальну або
групову роботу учнів і студентів;

�реалізувати активну співпрацю
викладачів (учителів) і студентів
(учнів), батьків через веб�простір;

�скоротити час навчання й підви�
щити рівень підготовки студен�
тів і учнів;

�доступ до освітніх ресурсів в
будь�який зручний час і в зру�
чному місці.

Отже, застосування технології
Вікі дозволяє користувачам опера�
тивно ділитися знаннями і додава�
ти свій внесок у колективне знання.
Разом з тим, основний недолік засто�
сування цієї технології полягає в
тому, що згодом вікі�портал може
перетворитися на хаос гіпертексту,
у якому складно що�небудь знайти
і виділити будь�які знання.

Створити і використовувати під
час навчально�виховного процесу
власний сайт на основі вікі�рушія
доволі просто, проблема, яка по�
стає, це вибір такого рушія, адже їх
існує дуже велика кількість. Пер�
ше, з чим слід розібратися, це,
яким задачам має відповідати ство�
рюваний вікі�сайт. Це спільна ро�
бота чи особиста, який тип інфор�
мації буде відображатись, скільки
є місця на сервері (і чи є сервер вза�
галі), потрібне формування бази
даних, чи зберігання інформації
буде відбуватись у файлах та інше. 

Порівняти існуючі рушії можна
на сайті http://www.wikimatrix.org.
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