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Сьогодення освіта характеризується високим рівнем
інформатизації та інтенсивним розвитком інфор�

маційних технологій практично в усіх напрямках сво�
го розвитку та існування. Така ситуація призвела до утво�
рення освітянської інформаційної інфраструктури, якій
властиві нові типи інфраструктурних відносин в новій
реальності з використанням знаннєво�орієнтованих но�
вітніх інформаційних технологій. Розвиток інформацій�
ного суспільства на сьогодення характеризується мере�
жецентричною фазою еволюції. Це створює умови що�
до посилення взаємосполучень та взаємодії різномані�
тних освіто�орієнтованих інформаційних мереж, які
забезпечують навчальний процес все більш поширени�
ми та доступними джерелами інформації та знань.

Також викреслюється ціла низка проблем науково�
го, науково�педагогічного, психологічного, методоло�
гічного та технологічного забезпечення навчально�ви�
ховного процесу та організації і роботи з інформацією
в різних напрямках розвитку освіти а саме: існування
та використання ефективних інструментів і засобів на�
копичення та зберігання, пошуку та її аналізу, видобу�
вання та використання мережевих систем знань. Прин�
ципово важливим стає вивчення вмісту стратегії пере�
ходу до нової стадії розвитку освіти у взаємозв’язку з
великими обсягами новітньої інформації та інформацій�
ної проблематикою у суспільстві в загалі [1, 2].

На рис 1 та 2 відображено проблематику з викори�
станням інформації, яка обробляється та використо�
вуються за різними технологічними стандартами
(рис. 1) і постійно накопичується та оновлюється но�
вітніми системами знань (рис. 2).

Згідно представленої на рис. 1 гістограми — обся�
ги неструктурованої інформації збільшувалися у
останні 10 років у пропорції 1:3 до структурованої і це
породжує проблему її ефективного використання,
особливо в освіті.

І в наш час економіки знань, коли мільйоні освітян
та інших користувачів вирішують свої проблеми за до�
помогою мережевих середовищ, згідно думки прові�
дних фахівців — «Високорівневий пошук знань — зда�
тність шукати та використовувати найточнішу й ак�
туальну інформацію у величезному числі джерел рі�
зних типів — є ключовою умовою для успіху на
глобальному ринку XXI століття».

Розв’язання цих проблем лежить у напрямках,
пов’язаних зі створенням та використанням різно�
манітних засобів обробки інформації, які здатні обро�
бляти розподілені, політематичні, великі масиви да�
них, і тим самим надавати певну допомогу освітянам
у ефективному та конструктивному їх застосуванню
у навчально�виховному процесі.

Однак найголовнішою проблемою, особливо для
освіти, нині залишається неминуче і швидке зростан�
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Рис. 1 Відповідність між неструктурованою та струк�
турованою інформацією у інформаційному просторі

Рис. 2 Темпи накопичення інформаційних ресурсів,
які відображають новітні знання
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ня обсягів даних і інформації (тому з’явився новий те�
рмін «Великі дані» — «BigData»). Одне з останніх до�
сліджень компанії IDC «BigData, BiggerDigitalShad�
ows, andBiggestGrowthintheFarEast» [3, 4], свідчить, що,
незважаючи на продовження зростання корисної інфо�
рмації, в світі використовується лише мізерна частка
потенціалу BigData. В рамках дослідження вперше бу�
ло проаналізовано, в тому числі, момент появи і першо�
го використання даних. Дослідження, проведене ком�
панією вже вшосте, продемонструвало безпрецедентне
збільшення обсягів інформації в світі, але лише 0,4%
з якої піддається аналізу та використовується.

Інформація і знання
На сьогодення, процес доступу та використання

мережевої інформації, яка здатна породити знання
як цілеспрямовану координацію дій усіх фахівців в га�
лузі освіти, є основним процесом як моделювання та
управління, так і його вдосконалення — інформація
ще не знання, до тих пір, поки вона не затребувана і не
вирішує конкретної задачі вибору рішення.Потрібно
відзначити, що всі ці величезні сховища і архіви відо�
мостей та інформації — інформаційні ресурси, це тіль�
ки незадіяні запаси «сировини» для знань. Будучи
витягнутими і послідовно зв’язаними у логічні моде�
лі для успішного вирішення завдань, ці запаси, збага�
чені дією, стають знаннями.

Таким чином, можна стверджувати, що знання
— це інформація, яка згідно цільової функції, мате�
ріалізується у процесі вирішення визначених завдань.
Необхідно чітко розуміти істотні відмінності між ін�
формацією і знаннями (табл. 1).

Управління знаннями — це дисципліна, яка забез�
печує інтегрований підхід до створення, збору, орга�
нізації та використання інформаційних ресурсів та до�
ступу до них [5, 6]. Процес управління знаннями
складається з інтегрованого управління процесними
ресурсами, інформацією і знаннями [7, 8]. Суть управ�
ління знаннями полягає у приведенні у відповідність
процесу управління критеріям якості та критеріям
вдосконалення, тобто в безперервному контролі за

ефективністю використання інформаційних ресур�
сів у навчально�пізнавальному процесі [9, 10].

Управління знаннями, особливо в освіті — це техно�
логічний процес роботи з інформаційними ресурсами для
забезпечення доступу до знань, їх об’єднання та форму�
вання нового знання з метою нарощування ефектив�
ності та потенціалу діяльності навчальних установ та ін�
ших освітянських організації і, в кінцевому підсумку,
— суспільства, яке базується на трьох складових:

�інформаційних ресурсах, які можуть перебувати
як у зовнішньому, по відношенню до освіти, так і
у внутрішньому середовищі;

�сучасних інформаційно�аналітичних інструмен�
тах, що засновані на семантиці інформаційних ре�
сурсів та описах предметних дисциплінщодо ви�
вчення, пошуку та досліджень;

�власне людських знаннях, які за допомогою ін�
струментів управління знаннями, формують і на�
роджують нові знання, які, за допомогою тих же
інструментів, зберігаються і розвиваються в на�
вчальному процесі.
Таким чином, можна зробити висновок, що на сьо�

годення на освіту, як одну з головних системних скла�
дових інформаційного суспільства з усіх сторін обру�
шується лавина інформації та даних — вони стають
все більш об’ємними і складними. Тому світові ІТ�
структури опинилися перед вибором:

�або змиритися з інформаційним перевантажен�
ням, що паралізує роботу;

�або зробити кроки для освоєння гігантського потен�
ціалу, який криється у всіх доступних потоках даних.

Онтологія як інструмент управління знаннями
Найбільш ефективним інструментом створення осві�

тніх знаннєво�орієнтованих рішень, які здатні підтри�
мувати взаємодію між собою та забезпечувати функці�
ональність різноманітних навчально�виховних проце�
сів є онтології [11, 12]. Завдяки застосуванню онтологій
для представлення знань у інформаційних мережах,
забезпечується доступ та відображення інформаційних
ресурсів, які створені за різними стандартами і техно�
логіями, створюються умови щодо їх ефективного ви�
користання у навчальному процесі. Структура онтоло�
гії дозволяє відобразити специфічні завдання інформа�
ційного середовища. Онтологічна система знань міс�
тить інформаційні описи на основі об’єктно�орієнтованої
процедури формалізації, а також описи інтерпретацій�
них функцій, які керують процесом постачання інфо�
рмаційного ресурсу. Онтології виступають в ролі «інте�
лектуального адаптера» між новими для інформаційно�
го середовища поняттями та описами вже відомих кла�
сів, властивостей, відношень і об’єктів реального світу.
Й цим самим вони забезпечують формування та роз�
виток відкритого мережецентричного інформаційно�
освітнього середовища [13, 14].

Мережевою системною складовою мережецентри�
чного середовища, щодо забезпечення ефективної вза�
ємодії усіх учасників навчального процесу між собою
та з інформаційними ресурсами, є онтологічний інтер�
фейс [14]. Основна функція онтологічного інтерфейсу
полягає у семантичному зв’язуванні усіх контекстів що�
до понять навчальних предметів, які викладаються. До�
датково ця функція забезпечує контекстне розширен�
ня змісту навчальних предметів у мережецентричному
інформаційно�освітньому середовищі [14].

Інформація Знання

Генерується людьми,
комп'ютерами,
машинами тощо

Генеруються тільки
людьми

Завжди пов'язана з
даними

Мають відношення до
даних та інформації, але
не завжди з ними
пов'язані

Знаходиться скрізь Дефіцитні
Може залежати від
контексту, а може не
залежати

Завжди пов'язані з
контекстом

Легко сприймається і
передається Важкі

Частіше статична Динамічні
Може бути легко
взаємопов'язана

Вимагають меж
розуміння

Має вартість створення і
підтримки

Дуже дорогі і ціна не
фіксована

Може використовуватися
ким завгодно і коли
завгодно

Мають термін
використання та цільове
значення

Таблиця 1
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На основі онтологічного підходу можливе ство�
ренняєдиного мережецентричногоінформаційного
простору, відображає опис структури інформаційно�
го середовища, що відповідає класифікації предмет�
них дисциплін, що вивчаються. Онтологія визначає
загальновживані, семантично значущі «понятійні
одиниці інформації», якими оперують учні, виклада�
чі, методисти, експерти тощо. На відміну від інформа�
ції, закодованої в алгоритмах, онтологія забезпечує її
уніфіковане і багаторазове використання різними
групами учнів на різних комп’ютерних платформах
під час вирішення різних навчальних та навчально�
дослідницьких задач [13, 14].

Онтології відіграють важливу роль у процесах фо�
рмалізації концептуального відображення описів пред�
метних дисциплін. На сьогоднішній день існує багато
підходів до формування різних типів онтологічних
структур [4–8, 10–13]. Розрізняють онтології уявлен�
ня, онтології верхнього рівня, онтології предметних
областей та прикладні онтології. Всі ці типи мають
властивість рекурсивності [14], тобто вони дозволяють
визначати одна іншу за рахунок переходу від категорії
спільності знання до категорії конкретного смислу оди�
ниці знань і в зворотному порядку від категорії смис�
лу до категорії високої спільності.

Основною ідеєю побудови онтологій на основі реку�
рсивного комбінування різних типівєстворення мовних
структур, синтаксис яких дозволяє досить функціона�
льно підтримувати взаємодії між лексичними констру�
кціями, що представляють певні семантичні утворення.
Складністю при такому підході є синхронізація смислів
різноманіття семантичних утворень, що зводиться до
проблеми коректного використання різних форматів
представлення інформаційних одиниць.

Слід зазначити, що при формуванні онтології будь�
якого типу її розробники найчастіше починають з
аналізу текстів, що описують смисли семантичних
утворень її предмету. Тобто тексти можна розгляда�
ти як пасивні представлення знань про предмет онто�
логічного моделювання. А саме онтологічне моделю�
вання розглядається як деякий процес відображення
пасивного представлення стану взаємодії семантичних
утворень, в активну взаємодію між ними. При розгля�
ді великого числа фактів, що представляють множи�
ни станів взаємодії між семантичними утвореннями,
виникають проблеми множинної класифікації, що
тягне за собою ускладнення мовних конструкцій їх
опису як композицій концептів онтологічної моделі.

Висновки
Дослідження проблем, пов’язаних з організацією

ефективного використання в освіті інформаційних ре�
сурсів, що постійно створюються та оновлюються по�
казує, що існує необхідність розробки нових методів та
засобів управління інформацією для забезпечення до�
ступу до знань, їх об’єднання та формування нових
знань. Гострота питання найсильніше відчувається у ве�
ликих комплексних освітніх проектах, а також муль�
тидисциплінарних і трансдисциплінарних досліджен�
нях, які полягають у розгляді того чи іншого явища по�
за рамками якоїсь однієї наукової дисципліни, що є най�
важливішим завданням для формування сучасних
цифрових інформаційно�навчальних ресурсів. Одним
з технологічних рішень щодо вирішування задач видо�
бування та управління знаннями в міждисциплінарно�

му навчально�інформаційному середовищі — викори�
стання методів інженерії знань, а саме — використан�
ня онтологічного підходу для створення єдиного на�
вчально�інформаційного простору.

✽✽      ✽✽      ✽✽
Стрижак А. Е. Управление знаниями — главная па�

радигма современного образования
Аннотация. В статье рассматриваются вопросы при�

менения знание�ориентированных технологических ре�
шений использования сетевых информационных ресур�
сов в качестве знаний для повышения эффективности
современного учебного процесса. Определяется пробле�
ма больших данных и предлагается применение онтоло�
гического подхода для формирования на их основе еди�
ного учебно�информационного пространства.

Ключевые слова: информационные ресурсы, онто�
логия, таксономия, мережецентризм, большие данные,
управление знаниями.
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Stryzhak Oleksandr. Е. Knowledge Management — the

main paradigm of modern education
Abstract. In the article the question of the applicabili�

ty Knowledge�oriented technology solutions using net�
worked information resources as the knowledge to improve
modern educational process. Determine the problem of Big
Data and proposes that the ontological approach to form the
basis for a unified educational information environment.

Keywords:information resources, ontology, taxonomy,
merezhetsentryzm, big data, knowledge management.
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