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Анотація. У статті запропоновано структуру інформаційно�комунікаційної
компетентності вчителів інформатики на основі структури ІКТ�компетентності та
рекомендацій ЮНЕСКО інструменти для відстеження рівня сформованості ІК�
компетентності вчителів інформатики, аналізуються результати проведених мо�
ніторингових досліджень серед учителів інформатики Миколаївської області, ви�
світлено шляхи формування ІК�компетентності вчителів інформатики.
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Сучасне суспільство визнає якість освіти найваж�
ливішим фактором стійкого розвитку країни, усе

більше спирається на інформацію і знання, а профе�
сіоналізм і компетентність педагогічних працівни�
ків мають вирішальне значення для модернізації осві�
тньої системи. Виділення інформаційно�комуніка�
ційної компетентності як ключової компетентності тй
окремої складової професійної компетентності педа�
гога обумовлено активним впровадженням ІКТ у всіх
сферах людської діяльності, зокрема в освіті. Високий
рівень інформаційно�комунікаційної компетентнос�
ті (ІК�компетентності) вчителя інформатики стає за�
порукою ефективного використання інформаційно�ко�
мунікаційних технологій в закладі, є одним з найва�
жливіших показників успішності його діяльності й од�
ночасно необхідною передумовою для подальшого
підвищення рівня його професійної компетентності.
Суспільні процеси інформатизації і глобалізації потре�
бують постійного удосконалення професійної компе�
тентності вчителів, забезпечення випереджувально�
го характеру післядипломної педагогічної освіти.

У зарубіжних системах освіти в межах поняття інфо�
рмаційно�комунікаційної компетентності лежать та�
кож такі: цифрова грамотність (digital literacy), техно�
логічна грамотність (technology literacy), інформаційна
та технологічна грамотність (information and technolo�
gy literacy), технологічна грамотність (technology liter�
acy), інформаційно�комунікаційно�технологічна ком�
петентність (ICT literacy), інформаційно�комунікаційно�
технологічні навички (ICT skills) [1, 2].

Аналіз вітчизняних досліджень, що стосуються
визначення переліку і змісту професійних компетен�
тностей учителя, зокрема вчителя інформатики
(В. Ю. Биков, Л. І. Білоусова, М. І. Жалдак, Н. В. Мо�
рзе, С. А. Раков, О. М. Спірін, М. П. Лапчик, Г. В. Лу�
ньова, Ю. С. Рамський, Т. В. Тихонова та ін.) дає змо�
гу зробити висновок про те, що формування професій�
них компетентностей учителя передбачає набуття
ним ґрунтовних знань з навчального предмету, мето�
дики його навчання, дидактики, психології, педаго�
гіки, розвиток педагогічних умінь, які пов’язані з

діями вчителя у різних педагогічних ситуаціях, фо�
рмування необхідних особистісних якостей, комуні�
кативних навичок, наявність потреби самовдоскона�
лення і саморозвитку [3]. 

У науковій літературі зустрічаються різні назви
компетентністей в галузі інформатики, комп’ютерної
техніки та інформаційно�комунікаційних технологій:
інформаційна компетентність (Баловсяк Н. В, Дзуго�
єва М. Г., Єрмаков І. Г., Зайцева О. Б., Насирова Н. Х.,
Трішина С. В., Хуторськой А. В. та ін.), інформаційно�
комунікативна, комп’ютерна (Беспалов П. В.), інфор�
маційно�технологічна (Тихонова Т. В., Луньова Г. В.),
ІКТ�компетентність ІКТ�компетентність (Акуленко
В. Л., Раков С. А.), інформаційно�комунікаційна ком�
петентність (Гуржій А. М., Морзе Н. В., Овчарук О. В.),
інформатична компетентність (Головань М. С, Жалдак
М. І., Рамський Ю. С., Рафальсьска М. В.) тощо.

Гуржій А. М., Овчарук О. В. зазначають, що під по�
няттям інформаційно�комунікаційної компетентно�
сті «слід розуміти доведену здатність працювати ін�
дивідуально або колективно, використовуючи інстру�
менти, ресурси, процеси та системи, які відповіда�
ють за доступ та оцінювання інформації, отриманої
через будь�які медіа ресурси, й використовувати та�
ку інформацію для розв’язання проблем, спілкуван�
ня, створення інформованих рішень, продуктів і си�
стем, а також для отримання нових знань» [4].

Спірін О. М. вказує на те, що під терміном «інфо�
рмаційна компетентність» слід розуміти підтвердже�
ну «здатність особистості використовувати інформа�
ційні технології для гарантованого опанування та до�
несення інформації з метою забезпечення власних
індивідуальних потреб, задоволення суспільних ви�
мог щодо формування загальних і професійно�спеці�
алізованих компетентностей людини», а під інформа�
тичною компетентністю — «підтверджену здатність
особистості задовольнити власні індивідуальні по�
треби і суспільні вимоги щодо формування профе�
сійно�спеціалізованих компетентностей людини в га�
лузі інформатики. Він наголошує, що термін «інфо�
рматична компетентність» варто використовувати
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під час розгляду підготовки фахівців за напрямами га�
лузі знань «0501 – Інформатика та обчислювальна
техніка», за напрямом «6.040302 – Інформатика» і
т.п., або при одержанні кваліфікації вчителя інфор�
матики середньої школи та формування предметних
компетентностей під час навчання дисциплін, спря�
мованих на здобуття знань в галузі теоретичної й при�
кладної інформатики, чи окремих технічних дисци�
плін, а також у процесі вивчення шкільного предме�
та «Інформатика», де переважно мають формуватися
інформатичні компетентності учнів [5].

Очевидним є, що для різних категорій педагогіч�
них працівників компетентність у галузі інформа�
ційно�комунікаційних технологій може й повинна
відрізнятися за змістом. А саме, інформаційно�кому�
нікаційна компетентність учителя інформатики по�
винна значно відрізнятися від інформаційно�кому�
нікаційної компетентності інших учителів обсягом,
глибиною та систематичністю знань в галузі інформа�
ційних технологій. Адже для вчителів інформатики
інформаційно�комунікаційні технології, їх технічні
й програмні засоби є складовою змісту навчальної
програми, а використання ІКТ під час освітнього про�
цесу, їх поєднання з традиційними формами навчаль�
ної діяльності учнів — необхідною умовою при ви�
кладанні інформатики в школі.

Проблему підготовки вчителів інформатики та
конкретизації змісту його професійних компетент�
ностей у різний час досліджували В. Ю. Биков,
А. М. Гуржій, М. І. Жалдак, К. Р. Колос, Н. В. Мор�
зе, О М. Спірін, С. А. Раков, Л. Є. Пєтухова, Ю. С. Рам�
ський, Т. В. Тихонова та ін. Проведені науковцями до�
слідження обґрунтували загальну структуру й орієн�
товну класифікацію компетентностей вчителя інфо�
рматики. Але досі залишається актуальною проблема
визначення складових і шляхів формування ІК�ком�
петентності вчителя інформатики. 

В Україні досі не впроваджено єдиного технологі�
чного стандарту для вчителів, відсутній механізм оці�
нювання рівня їх інформаційно�комунікаційної ком�
петентності, не здійснюється сертифікація педагогів
за міжнародними стандартами, відсутня єдина стра�
тегія підвищення кваліфікації вчителів у сфері ІКТ. 

Не зважаючи на значну кількість праць, присвяче�
них підготовці майбутніх учителів інформатики та фо�
рмуванню їх професійних компетентностей, багато пи�
тань залишаються невирішеними, зокрема потребу�
ють досліджень такі питання як методична підготовка
вчителів інформатики, удосконалення їх професійної
та інформаційно�комунікаційної компетентності. 

Метою статті є визначення складових інформацій�
но�комунікаційної компетентності вчителів інформа�
тики на основі рекомендацій ЮНЕСКО щодо структу�
ри ІКТ�компетентності вчителів, опис інструментів,
які були використані для встановлення фактичного
рівня інформаційно�комунікаційної компетентності
учителів інформатики загальноосвітніх навчальних
закладів Миколаївської області, аналіз спроможності
вчителів вирішувати життєві практичні завдання, що
пов’язані з комплексним застосуванням інформаційно�
комунікаційних технологій, визначення шляхів фор�
мування й удосконалення ІК�компетентності.

Введення інформатики у початкову та середню
школу призвело до збільшення кількості вчителів,

які викладають інформатику, але не мають відповід�
ної фахової освіти й іноді володіють лише користува�
цькими навичками. Діяльність вчителя є головним фа�
ктором, що визначає успішність учнів в тий чи ін�
шиій предметній галузі. Завдяки ефективному засто�
суванню технологій у навчальному процесі учні
можуть набувати цілу низку компетентностей, зокре�
ма інформатичних. Розвинути ці компетентності до�
помагають перш за все вчителі, які самі мають воло�
діти такими компетентностями й бути готовими та зда�
тними до діяльності, що пов’язана з їх формуванням. 

У 2013 навчальному році частка вчителів, що не ма�
ють фахової освіти з інформатики, в загальноосвітніх
навчальних закладах Миколаївської області склала
56%, і мала тенденцію до зростання. Така ситуація є
наслідком малої кількості годин на вивчення інфор�
матики, особливо в загальноосвітніх навчальних за�
кладах І–ІІ ступенів. Тому адміністрація довантажує
вчителів математики, фізики або іншого предмета, що
вміють працювати з персональним комп’ютером,
пройшли навчання за програмами «Intel. Навчання
для майбутнього». Окремо слід зауважити, що ВНЗ
Миколаївської області готують випускників — фахі�
вців з інформаційних систем, інженерів з комп’юте�
рних систем, інженерів�програмістів, аналітиків про�
грамного забезпечення, бакалаврів та спеціалістів із
прикладної математики, в дипломах яких не зазначе�
но кваліфікацію «вчитель інформатики». 

Тому, у листопаді 2013 року в Миколаївській обла�
сті на базі Миколаївського обласного інституту після�
дипломної педагогічної освіти був розпочатий регіо�
нальний експеримент «Удосконалення ІКТ�компетен�
тності вчителів інформатики за умов неперервної осві�
ти». В межах експерименту протягом 2014–2016 років
були проведені моніторингові дослідження рівня ін�
формаційно�комунікаційної компетентності учителів
інформатики загальноосвітніх навчальних закладах
Миколаївської області. Учасниками моніторингу ста�
ли близько 500 учителів інформатики загальноосвітніх
навчальних закладів Миколаївської області, що стано�
вило більше 85% від загальної кількості учителів інфо�
рматики Миколаївської області. 

В основу дослідження було покладено структуру ін�
формаційно�комунікаційної компетентності вчите�
лів інформатики (таблиця 1), яка була розроблена на
підставі рекомендації ЮНЕСКО «Структура ІКТ�ко�
мпетентності вчителів» (ICT Competency Framework
for Teachers) [6], «Руководство по адаптации рамоч�
ных рекомендаций ЮНЕСКО по структуре ИКТ�ком�
петентности учителей» та ISTE стандарту для викла�
дачів комп’ютерних наук (ISTE Standards Computer
Science Educators) [7]. Проект ICT�CFT спрямований
на вчителів початкової та середньої школи, але його
підходи можна застосовувати до всіх рівнів освіти.
Потрібно врахувати, що для вчителів інформатики ін�
формаційно�комунікаційні технології, їх технічні й
програмні засоби є складовою змісту навчальної про�
грами, а використання ІКТ під час навчально�вихов�
ного процесу, їх поєднання з традиційними формами
навчальної діяльності учнів — необхідною умовою
викладання інформатики в школі.

Залишаючи запропоновані ЮНЕСКО підходи, для
учителів інформатики можливо поєднати діяльнісні



модулі запропонованої структури ІКТ�компетентно�
сті, і представити її та, як подано у таблиці 1.

�Світоглядний компонент (модуль «Розуміння ро�
лі ІКТ в освіті»).

�Технологічний компонент (об’єднання модулів
«Навчальна програма й оцінювання» та «Інформа�
ційно�комунікаційні технології»).

�Організаційно�методичний компонент (об’єднан�
ня модулів «Педагогіка» та «Організація та керу�
вання»).

�Самоосвітній компонент (модуль «Підвищення
кваліфікації вчителя»).

Відповідно до розробленої структури для визна�
чення рівня інформаційно�комунікаційної компете�
нтності вчителів інформатики було сформовано чоти�
ри групи критеріїв [8].

Для збору інформації було використано метод ан�
кетування і тестування. Тестування проводилося на
платформі дистанційного навчання «Moodle», для
кожного учасника тестування було підготовлено пе�
рсональний логін та пароль і визначено графік учас�
ті у процедурах дослідження. 

Виконання комбінованого практичного завдання
на визначення професійних компетентностей свідчи�
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Застосування ІКТ Оволодіння знаннями Виробництво знань

Світоглядний

Розуміння базових принципів
використання ІКТ в навчально�
виховному процесі.
Розуміння ролі інформації та ІКТ в
освіті ,науці, суспільстві

Розуміння сутності поняття
«інформаційна культура».
Знання державних документів
щодо впровадження ІКТ в освіту.
Вміння обґрунтувати доцільність
застосування обраних засобів ІКТ

Знання закономірностей і проблем
розвитку та становлення
інформаційного суспільства
Ініціація інновацій щодо
запровадження  ІКТ у навчальному
закладі

Технологічний

Базові знання з предмету (знання
основних типів даних, ПЗ для
роботи з даними, алгоритмізації та
програмування на 1 мові
програмування, ОС, комп. мереж).
Вміння працювати з ПЗ(Microsoft
Office), ОС Windows.
Знання освітніх стандартів.
Вміння використовувати цифрові
пристрої (принтер, сканер, веб�
камеру, фотоапарат).
Знання вимог щодо оцінювання
навчальної діяльності  учнів

Знання з профільних спецкурсів
(що виходять за межи базових
знань з предмету).
Вміння використовувати мережні
ресурси.
Вміння використовувати засоби
інформаційних технологій.
Вміння розробляти комплексні
інтегровані завдання.
Вміння застосовувати елементи
проектної діяльності на уроках.
Знання як здійснюється
формувальне оцінювання.
Вміння розробляти інструменти
формувального оцінювання

Консультація  учнів щодо
оптимального вибору засобів ІКТ
та мережних сервісів для
розв’язання навчальних завдань.
Вміння розробляти інтегровані
практичні завдання, які спрямовані
на самостійне отримання знань та
набуття нових навичок учнями з
різних галузей життя.
Вміння розробляти навчальні
проекти та реалізовувати їх з
учнями.
Вміння розробляти критерії
оцінювання відповідно до цілей та
завдань навчальних проектів,
інтегрованих практичних завдань

Організаційно�
методичний

Використання ІКТ в традиційних
формах навчальної діяльності
учнів.
Знання, які ІКТ можна використати
та яким чином.
Використання ІКТ на різних етапах
уроку (при поясненні матеріалу,
закріпленні матеріалу, контролю
знань тощо).
Доповнення традиційних методів
навчання засобами ІКТ

Вміння організувати проектну
діяльність учнів.
Вміння організувати групову
роботу учнів.
Знання основних положень
педагогіки співпраці.
Знання основних положень
навчальної кооперації.
Знання основних положень
організації особистісно�
орієнтованого навчання.
Вміння застосовувати на практиці
теоретичні знання з педагогіки
співпраці, навчальної кооперації,
особистісно�орієнтованого
навчання

Активне використання різних
Інтернет�сервісів для організації
навчальної діяльності, проектної
діяльності.
Створення «спільноти знань» для
учнів та колег.
Створення умов для оволодіння
учнями навичками самостійного
навчання.
Вміння обирати оптимальні
методів дослідження.
Вміти коректувати відхилення учнів
від обраної ними освітньої
траєкторії.
Учитель як наставник та помічник
учням в самостійному здобуванні
знань

Самоосвітній

Вміння використовувати веб�
ресурси для для відбору
навчальної інформації, завдань.
Вміння використовувати освітні
цифрові ресури для пошуку
інформації

Вміння використовувати освітні
цифрові ресурси для власної
самоосвіти.
Вміння створювати освітні цифрові
ресурси, у тому числі веб�сайт,
блог, Інтернет�спільноту.
Надання консультацій колегам
щодо застосування ІКТ.
Розповсюдження досвіду
застосування ІКТ

Вміння навчатися самостійно за
допомогою відкритих освітніх
ресурсів.
Участь в освітніх професійних
програмах.
Активна участь у професійних
Інтернет�спільнотах.
Вміння шукати  інформацію на
професійних форумах.
Постійне спілкування з колегами
засобами ІКТ.
Пошук нових ідей щодо навчання
інформатиці та ІКТ

Структура інформаційно�комунікаційної компетентності вчителів інформатики

Таблиця 1
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ло про рівень практичних навичок учителів щодо ви�
користання інформаційних технологій. Попри це, за�
пропоновані завдання дозволяли оцінити методичну
підготовку вчителів. 

Опитування здійснювалося методом анкетування
на основі сервісу Диск Google за допомогою інструме�
нту форми Сoogle. Анкетування було анонімним, що
дозволяє стверджувати про об’єктивність і відвер�
тість отриманих відповідей. Шляхом анкетування і те�
стування було отримано масив даних, який дозволяє
порівняти результати самооцінювання і реальний ре�
зультат. Виявлено, що більшість учителів інформати�
ки необ’єктивно оцінює власний рівень інформатич�
ної компетентності. Результати самооцінювання зна�
чно вищі, ніж результати тестування (середнє зна�
чення розбіжності становить 30 %). 

Лише 6% опитуваних учителів змогли дати прави�
льні відповіді на 80% і більше питань тесту, а близь�
ко 50% вчителів не змогли надати правильні відпові�
ді більше ніж на половину запитань. Середній резуль�
тат за тест складає 51,1 бали із 100 максимально мо�
жливих. Розподіл результатів тестування має вигляд,
як на рис. 1, і свідчить про відсутність певних теоре�
тичних знань з предмету у значної кількості вчителів. 

Найскладнішими виявилися питання стосовно те�
оретичних фундаментальних знань з інформатики, а
саме інформація, інформаційні процеси, алгоритми,
об’єкти, а також питання щодо роботи з операцій�

ною системою, електронними таблицями, базами да�
них. Складним також виявилося питання щодо визна�
чення прояву інформаційної культури людини в кон�
кретних запропонованих обставинах. Значна кіль�
кість учителів інформатики не володіє базовими знан�
нями з алгоритмізації та програмування. 

Основною причиною недостатнього рівня знань й
умінь вчителів інформатики є відсутність у переважної
більшості респондентів базової фахової освіти з інфор�
матики. Деякі вчителі зазначали, що вони не встигли
відповісти на всі питання у зв’язку з низькою швидкі�
стю Інтернету в закладі. За даними опитування 26%
шкіл мають високошвидкісний доступ до Інтернет з кі�
лькох комп’ютерів, 39% мають доступ до Інтернету
низької швидкості з кількох комп’ютерів, а 28% мають
доступ до Інтернету лише з одного комп’ютера.

Низька швидкість Інтернету, перевантаження вчи�
телів заважають 21% опитуваних учителів викорис�
товувати різноманітні онлайн�ресурси в навчально�ви�
ховному процесі, а взагалі не використовуються он�
лайн�ресурси у своїй діяльності близько 35%, також
35% опитаних учителів інформатики не спілкують�
ся з колегами на професійних форумах та спільно�
тах через брак часу та відсутність підключення до ме�
режі Інтернет. Переважна кількість вчителів викори�
стовує Інтернет для пошуку матеріалів для уроків та
спілкування в соцмережах, лише 13% респондентів
розміщують навчально�методичні матеріали на Web�

Рис. 1. Результати стартового моніторингу вчителів інформатики
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ресурсах, 21% веде власний навчальний/методич�
ний сайт або блог, але періодичність записів є низькою. 

Відсутність постійної комунікації з колегами, об�
міну думками та напрацюваннями гальмує профе�
сійний розвиток вчителя, особливо в сучасних умовах.  

Найскладнішим для вчителів виявилася практич�
на робота, яка була складалася з компетентнісних фахо�
вих завдань. Виконуючи завдання на опрацювання еле�
ктронних презентацій та табличних даних, чітко прояви�
вся недостатній рівень знань та технологічних навичок
у більшості вчителів області. Повністю або частково ви�
конали завдання практичної роботи 84% учителів.

Одночасно з тестуванням вчителям було запропо�
новано самооцінити власний рівень знань з певних тем
курсу. Після аналізу відповідей респондентів варто за�
уважити, що самооцінка вчителів співпадає з резуль�
татами тестування лише за окремими темами. За всі�
ма іншими темами спостерігалася завищення власної
самооцінки вчителя (рис. 2). 

На основі отриманих даних стартового досліджен�
ня були визначені пріоритетні напрями методичної ро�
боти з підвищення рівня ІК�компетентності вчителів
інформатики. Протягом 2014–2015 років методична
робота з вчителями була зорієнтована на персональ�
ні фахові запити вчителів, запровадження нових форм
неперервної освіти для вчителів.

Більше 60% учителів зазначили, що бажають про�
ходити курси підвищення кваліфікації з інформати�
ки частіше ніж 1 раз на 5 років у зв’язку із стрімким
розвитком інформаційних технологій та змінами у
навчальних програмах з інформатики, але вважа�
ють, що потрібно зменшити тривалість самих кур�
сів. Найбільш зручним для вчителів інформатики ви�
являється підвищення кваліфікації на коротко три�

валих очних або дистанційних курсах та щорічна
участь у семінарах, тренінгах, майстер�класах тощо.

Розвиток кожного компоненту ІК�компетентноті
вчителів інформатики в післядипломній педагогічній
освіті є інноваційним, нелінійним процесом, що скла�
дається з взаємопов’язаних і взаємодоповнювальних
елементів. Розглянемо більш детально його реаліза�
цію в Миколаївській області [9].

Для забезпечення розвитку ІК�компетентності вчи�
телів інформатики було створено інформаційно�освіт�
нє середовище підвищення кваліфікації вчителів інфо�
рматики та здійснювалася його постійна підтримка; роз�
роблено тематичні спецкурси, майстер�класи та трені�
нги в межах курсів підвищення кваліфікації —
формальна освіта; запроваджено дистанційні курси,
майстер�класи, вебінари, консультації; забезпечено
доступ до нормативної бази, наукових, методичних,
навчальних та інструктивних матеріалів, діагностич�
но�тренувального середовища — неформальна освіта;
створено умови для постійного зв’язку, співпраці та ак�
тивності всіх суб’єктів підвищення кваліфікації [10].

Учителі мають можливість обрати доступні їм фо�
рми і засоби підвищення кваліфікації, вибудовувати
персональну освітню траєкторію. Доступ до розробле�
них інструментів можливий за допомогою порталу
ОІППО (як основної точки входу), онлайн�спільноти
в мережі Google+ або сайту «Інформатика в школі». 

Для розвитку світоглядного компоненту в міжку�
рсовий період учителям пропонується обговорювати
питання в онлайн�спільноті або на професійному фору�
мі, забезпечується доступ до нормативно�правової ба�
зи системи освіти з питань ІКТ, актуальних матеріалів
Інтернет�конференцій, мережних наукових ресурсів.

Рис.2 . Співставлення результатів тестування із самооцінюванням вчителів
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Розвиток технологічного компоненту інформа�
ційно�комунікаційної компетентності передбачає ак�
тивне оволодіння вчителем інформатики базовими і
поглибленими знаннями з предмету інформатики,
навичками й уміннями використання новітніх ІКТ для
розв’язання практичних завдань. Для цього викори�
стовуємо онлайн�ресурси з обмеженим і відкритим
доступом. За допомогою платформи ДН Moodle вчи�
телям пропонується навчання за дистанційними ку�
рсами, також у Moodle та GoogleDrive відкритий до�
ступ до навчальних матеріалів з певних тем шкільно�
го курсу інформатики, за допомогою Skype та Google�
Hangouts вчителі отримують консультації, беруть
участь у вебінарах. За допомогою ресурсів з відкритим
доступом учителі можуть переглядати записи вебі�
нарів та відео уроків (канал YouTube, онлайн�спіль�
нота), отримати матеріали з підготовки школярів до
участі в олімпіадах і конкурсах (сайт «Інформатика
в школі», Wiki�середовище), посилання на навчаль�
ні мережні ресурси (онлайн�спільнота, сайт «Інфор�
матика в школі»), взяти участь в дистанційних май�
стер�класах (блоги і сайти методистів, викладачів), ме�
режних проектах (Wiki�середовище). 

Розвиток організаційно�методичного компонен�
ту передбачає оволодіння вчителем інформатики знан�
нями з методики навчання інформатики, навичка�
ми та вміннями використання новітніх ІКТ для орга�
нізації індивідуальної, групової та колективної на�
вчальної діяльності школярів, що досягається за
допомогою онлайн�ресурсів як з обмеженим, так і
відкритим доступом. Під час навчання на дистанцій�
них курсах (Moodle) та майстер�класах (блоги, сайти
методистів, викладачів), участі у вебінарах (Google
Hangouts), роботи із спільними онлайн�документа�
ми (Google Drive) та ресурсами (Google Sites) вчителі
інформатики не лише виконують запропоновані за�
вдання і здійснюють рефлексію власної діяльності, на�
буваючи нові знання та вміння, а й одночасно адапту�
ють презентовані технології до умов власної професій�
ної діяльності тощо. Учителі можуть самостійно опра�
цьовувати навчальні матеріали, що розміщені на
платформі дистанційного навчання та доступні після
реєстрації в системі, або на сайті, каналі YouTube та
інших Інтернет�ресурсах, потім відповідають на запро�
поновані їм питання або розв’язують завдання на ос�
нові засвоєного матеріалу. Для отримання зворотної
інформації також можуть бути використані такі засо�
би як форум, чат, віртуальна дошка тощо.

Для практичного застосування в професійній дія�
льності вчителям доступна зібрана база нормативних
документів з питань організації освітнього процесу в
загальноосвітніх навчальних закладах, підготовле�
ні інструктивні та методичні матеріали, що розміще�
ні на сайті «Інформатика в школі», онлайн�спільно�
ті, на блогах і сайтах методистів та викладачів. 

Розвиток самоосвітнього компоненту відбуваєть�
ся під час навчання вчителів за дистанційними кур�
сами (Moodle) та опанування навчальних матеріалів
(Moodle, Google Drive), перегляду відео�лекцій (ка�
нал YouTube, онлайн�спільнота) та участю у вебінарах
(Google Hangouts), також на сайтах та спільноті роз�
міщені посилання на відкриті освітні ресурси, щоб ма�
ксимально задовольнити освітні потреби вчителів. 

Використання хмарно�орієнтованих технологій до�
зволяє організувати різноманітнуколективну діяльність
у процесі підвищення кваліфікації. У андрогогічній
концепції освіти дорослих саме форми колективної і гру�
пової діяльності визнані як найбільш ефективними
для розвитку особистості. Досвід мережної співпраці і
спілкування з колегами усвідомлюється вчителями і
трансформується у інноваційні педагогічні техноло�
гії, що допомагають спрямувати учнів до пошуку рішень
поставлених проблем, навчати учнів самостійно ви�
значати цілі власної навчальної діяльності та планува�
ти шляхи їх досягнення; дозволяє змінити стереотипи
поведінки вчителя й учнів на занятті, створити нові фо�
рми педагогічної взаємодії на уроках інформатики. 

Активна взаємодія в побудованому інформаційно�ос�
вітньому середовищі підвищення кваліфікації сприяє
розвитку стійких комунікативних навичок, навичок
самоорганізації та планування самоосвітньої діяльнос�
ті, співробітництва, визначення та слідування цілям
для якісного і вчасного виконання роботи. Підвищен�
ня кваліфікації в міжкурсовий період є важливою скла�
довою неперервної освіти педагогів, саме в цей період зро�
стає роль освітнього середовища і різноманітних форм
неформальної освіти для удосконалення професійної
компетентності вчителів. У відкритому інформаційно�
освітньому середовищі підвищення кваліфікації процес
професійного розвитку відбувається постійно на відмі�
ну від епізодичного навчання на курсах.

У 2015 і 2016 роках були проведені наступні моні�
торинги. Головна їх мета — надати можливість вчи�
телю самостійно перевірити свої знання й уміння та
порівняти свій професійний рівень із сучасними ви�
могами щодо викладання інформатики. 

Як і раніше, найскладнішою для вчителів вияви�
лася практична робота, яка складалася з компетент�
нісних фахових завдань. Повністю або частково вико�
нали завдання практичної роботи 74% вчителів. 

У 2015 році найскладнішим виявилося завдання,
у якому вчителям було потрібно визначити інформа�
ційний продукт, записати формальні вимоги до ньо�
го, скласти критерії оцінювання роботи учнів та ви�
значити час, який потрібний учню на виконання за�
вдання. Саме це завдання висвітлило недостатню го�
товність учителів до самостійного складання
компетентнісних завдань для учнів (передбачено про�
грамою з інформатики для 7 класу), що є одним з на�
слідків постійного користування переважної більшо�
сті учителів готовими друкованими методичним по�
сібниками зі стандартними завданнями для учнів та
запропонованими критеріями до них. 

Результати моніторингу 2015 року висвітлили не�
достатню готовність учителів до самостійного складан�
ня компетентнісних завдань для учнів і розробки кри�
теріїв їх оцінювання, а також недостатній рівень сфо�
рмованості навичок самоосвітньої діяльності. Це мож�
на пояснити постійним використанням готових завдань
і критеріїв, відсутністю досвіду самостійного складан�
ня комбінованих завдань та розробки критеріїв.

Під час моніторингу 2016 року вчителям було за�
пропоновано самостійно скласти компетентні сну за�
дачу для учнів 5�го класу та запропонувати критерії
оцінювання до неї. Більше 50 % учителів, складааю�
чи таку задачу, спиралися на матеріали з Інтернету та
методичні посібники, що пропонували компетентні�



сні задачі з інформатики для учнів 8�11 класів, але не
враховували вікові особливості учнів 5�го класу, їх на�
явні знання та вміння при формулюванні умови зада�
чі та розробці критеріїв оцінювання.

За підсумками дослідження було визначено чин�
ники, що гальмують професійне удосконалення вчи�
телів інформатики:

�відсутність базової фахової освіти;
�перевантаження вчителів інформатики додаткови�

ми обов’язками і, як наслідок, брак часу на само�
освіту; 

�мала кількість годин на вивчення предмету інфо�
рматики; 

�відсутність у закладі підключення до високошви�
дкісного Інтернету; 

�лінійна курсова модель підвищення кваліфікації
вчителів (1 раз на 5 років) не відповідає сучасним
темпам розвитку ІКТ та змінам у навчальних про�
грамах з інформатики; 

�постійна зміна змісту навчальних програм з інфо�
рматики.
Результати щорічних моніторингів свідчать про під�

вищення рівня знань учителів з тем предмету, інтере�
су до нових інструментів і методик, бажання удоскона�
лювати професійну компетентність. Значна частина
вчителів інформатики області зазначили, що саме завдя�
ки моніторинговим завданням вони познайомилися з та�
ким інструментом, як карти знань та опанували серві�
си їх побудови, звернули більше уваги на тему «Розв’я�
зання компетентнісних задач» в шкільному курсі інфо�
рматики, почали активно користуватися освітніми
сервісами Веб 2.0. у професійній діяльності.

Слід зазначити, що низький рівень теоретичних і
практичних знань з інформатики впливає на якість ви�
кладання предметуіа формування інформаційної
культури учнів не лише у старшій школі, але і в по�
чатковій, і в середній ланці. Інформаційно�комуніка�
ційна компетентность вчителя інформатики є визна�
чальним чинником формування ІКТ�компетентності
учнів та необхідною умовою для подальшого профе�
сійного розвитку.

Аналізуючи результати дослідження, можна зроби�
ти висновок, що проблема підвищення рівня інфор�
маційно�комунікаційної компетентності вчителів інфо�
рматики є актуальною. Її розв’язання потребує змін змі�
сту і традиційних форм, методів в існуючій системі
підвищення кваліфікації вчителів інформатики, оріє�
нтації на персональні фахові запити вчителів.

Запровадження технологій дистанційного навчан�
ня в процес підвищення кваліфікації вчителів інфо�
рматики створює умови для ефективного поєднання
формальної, неформальної та інформальної освіти
вчителів, має значні перспективи, стимулює вчителів
до самостійного пошуку й аналізу відомостей у кон�
тексті розвитку предметної галузі інформатики, ство�
рює сприятливі умови щодо професійного розвитку
вчителів інформатики, реалізації принципу «освіти
впродовж життя».
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