[OHIEID 3 OCHOBHWX YMOB YCNiLLHOMO BeAeHHs BisHecy
3a PUHKOBOI EKOHOMIKW € NpoBeaeHHs edeKTUBHOI NONITUKK

y cepi 36yTy npoaykuii (a6o nocnyr), wo supobnse NiagNpUEMCTBO.

Cyu4acHe nianpuemMcTseo epeKTMBHO GyHKUiOHYBaTUME

i PO3BMBATUMETLCS, AKLLO MaE AOCTATHLO KOLUTIB AN 3akynisni
NOTRIBHOI CUPOBUHW Ta KOMMNEKTYIOYUX; AN CANaTH paxyHkis
MyHILMNAnNbHUX CTPYKTYP, AKi 06CcnyroByiloTe NiANPUEMCTBO;
Ansi CBOEYACHOT BUNNATH 3apnnatv; ANA pecTpykTypuaadii
BUPOBHWLITBA TOLLO.

OcHOBHE [Kepeno rpoLoBuX HAAXOMXEHb Ha NiANPUEMCTBO —
peanizauisa HUM NPoAYKLUIl, WO BUNYCKAETLCH, YW NOCAYT,

AKi HapaTeeH. OaHaK 3a YMOB XOPCTKOI KOHKYPEHTHOI
GopoTebu ana ycniwHoi peanisauii npoaykuii abo nocnyr
HeobxigHe npoeeaeHHs eHeKTUBHOI MaPKETUHIOBOI NONITUKK.
LLLo6 signosicTy Ha 3anuTaHHa: K MPoOBaaNTA epPeKkTUBHY
MapKeTUHIroBy noaiTUKy?, HacaMmnepen, cnif YiTko yaenaT,

WO Take MapkeTuHr | eexTBHA MapKeTUHroBa nonituka.
Harapaemo, wo

MapKeTHUHI — Le Npouec NPoCYBaHHA TOBapiB Ha PUHOK.
HuHi Ueit npouec € nocuTb GaratorpaHHui | BUMarae
npodecioHaniamy cneuianicTie, 40 QYHKUIT AKX HANEXUTL
3abeanedyeHHs 36yTy npoaykuii.

EdexTnBHy MapkeTUHrosy NoniTUKy 3asxam OpiEHTOBAHO

Ha cnoxueada. KoxeH cnoxueay Aje BianosigHo

[0 CBOEI iIHAMBIAYaNnbLHOI CUCTEMM IHTEpPECIB Ta nepesar.

Tomy mapkeTuHrosa cnyxba nignpuemMcTea Mae 4iTko yaBnaTH,
YUM KEPYETLCA CNOXUBAY, AKMIA NOrOAMBCA 3annaTnuTn

3a npuadaHHa NpoAyKLii 41 NOCNYT, WO Hagae NignpPUeEMCTBO.
Benuke 3Ha4YeHHA Mae, XTO BUCTYNAE K Crnoxveady npoaykuii
nignpyeMcTBa: OKpema nioauHa, poavHa, iHwe NianpuemMcTBeo,
dipma abo opraizauis.

OMEPALIIAHWNA TA CTPATETIYHUA MAPKETHUHI
OCHOBHI CKNanoei MapkeTUHroBoi NONITUKK NiANpUEMCTBA
BM3HAYAIOTL 4BA rONOBHI ACNEKTH.
lMepLumni acnekT — HasBHICTb Y NIANPUEMCTBA TAKTUKN
opraHi3auii npoaaxy NPoAyKUil 41 NOCNYr, peknamu,
KOPUIyBaHHA LiH 3 ypaxyBaHHAM NNaTiXOCNPOMOXHOIr0 NONUTY
CMNOXWUBAYIB, CTUMYNIOBAHHSA 3POCTaHHA NONUTY Ha NPOAYKLIIO
4K NOCNYr, WO Haaae NiaNPUEMCTBO.

Apyrui acnekT — Le KOMNNeKC 3axonie, AKi CNpUainTL
edexkTUBHIin peanisauii npoaykuii 41 nocnyr. [lo HUX Hanexarb:
aHania puHKIiB, BUBYEHHA cKnaay M ocobnnBocTein cnoxveadis,
BUPOBNEHHA PEKOMEHAAUIN LWOA0 aCOPTUMEHTY,

a TakoX UIHOYTBOPEHHSA, NPOrHO3yBaHHA NPoAaxy.

Lli aBa acnekTy i BU3HA4YaloTb FONOBHI HANPSMKW MapKEeTUHIOBOI
[ianeHOCTI nianpuemMcTea. MNepLlunia 3 HUX, 38'A3aHUIA

3 BeanocepegHiM NPOCYBaHHAM TOBapy Ha PUHOK, YTBOPIOE
aKTUBHY CKNafoBy MapKeTUHIroOBOro npouecy i nepenbavae
3aCTOCYBaHHA CneuianbHnX TakTuyHux 3acobis nogaHHsA ToBapy
Ha PUHKY; Woro 36yT; perynioBaHHA LiHW; BUKOPUCTaHHA
KOMyHiKauiitHnx 3acoBis NiaTpUMKK, WO MICTATL iHpopmMaLio
npo ToBap; MOro peknamy i Take iH.

Peanizaujs Tosapy mae 6yTv opradizosaHa y Takuia cnocib,

wo6 BiH 6yB AOCTYNHWIA Ans cnoxueaya, wob 6ynu BpaxosaHi
3M4KM CnoXueaya, Wwob nig yac KOMyHIKawinHo! NiATPUMKN
Habynu HanexHe BUCBITNEHHA Nepesaru Tosapy.

Lis yacTuHa MapkeTUHroBol AiANbHOCTI NIANPUEMCTBA MaE Ha3By
«OQnepauiiHi MapkeTuHr» | € BUpPILLANEHUM YAHHUKOM,

AxkuiA 3abeaneuye peaniaauio Npoaykuii,

wo supobnsae nignpuemcTeo, abo nocnyr, AKi BOHO Hapae.

Be3 edeKTUBHO OPraHi30BaHOro Ta ycrnilluHOro onepauiiHoro
MapKeTUHIy HeMoXNMBa edexTUBHA AISNBHICTL NiANPUEMCTBA.
BoaHo4ac ycnilwHWiA onepauinHuii MapkeTUHT He € MOXITMBUM
6e3 cTpaTeriyHoro MapkeTuHry, SKuii 3aknagae nigsanvuHu

Ta AOBroTEPMIHOBI NEPCNEKTUBN NPOCYBAHHA TOBAPY Ha PUHOK,
aabeaneyye MOro JOBroTpUBany KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb

Ha puHky 30yTY, a, HAWroNOBHILWE, MOro CTikkKA 30YT.

B OCHORI CTpAaTeriYHoro MapkeTuHry NexuTb aHania cnoxXue4yoro
nonuTy Ha Nnpoaykujiio abo nocnyry, siki NPONOHYE NiIANPUEMCTBO
Ha puHky 36yTy.

Y noni 3opy cTpaTerivyHoro MapkeTuHry notpetn

A CMCTeMM Nepesar CroXxveadis, iX eBoniouin.
CrparteriyHuii MapKeTUHr OUiHIOE NnpuBabnueicTe TOBapy
ANS TOro 4v iHworo puHky abo Woro cermexTa.

Mo 3aenaHs CTpPaTeriYyHoOro MapKeTUHry HaneXxuTb
3abe3aneYyeHHs KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI TOBapy

Ha AOBroTPMBany NepcnexkTuey.

Ak BIOOMO, KOHKYPEHTHA nepesara NPOoAYKLIi 41 nocnyr
NiANPUEMCTEA CTBOPIOETLCA 3aBAAKM i BULLIOT AKOCTI

ab0 HMXYOI WiHK 32 NpuBNM3HO 0AHAKOBOI AKOCTI.

PIZHOBUAN MAPKETUHIY
TA MOro PO3BUTOK

LLlo6 3abeane4ynTi BULLY AKICTL NPOAYKLIT 41 nocnyr HeobxigHo
BiACNIAKOBYBATW piBEHb AKOCTI NPOAYKUII Y41 Nocnyr
Ha CBITOBOMY PUHKY i1 Y HAMDNMXYMX KOHKYPEHTIB,
CcniaKyBaT 3a HOBITHIMKW AOCArHEHHAMM TEXHIKKM i HayKK
B ranysi gisnsHocTi nianpuemcTea,
3a BAIOCKOHANEHHAM BUPOOHMYMX TEXHOMONIN Ta YCTATKYBAHHA.
Tomy BCe Binbworo 3Ha4yeHHs HabyeaTe AOCNIAHNLBKI
1 BOCNIAHO-KOHCTPYKTOPCLKI poBoTH, cnpaMosaHxi
Ha 3abeaneyeHHn BULLOI SKOCTI 1 A0AaTKOBUX (hyHKULIOHAaNbHMX
MOXIIMBOCTEW BUpOoONAEMMX NIANPUEMCTBOM TOBapIB.
Huxuya uiHa, B cBOIO 4epry, GOPMYETLCA 3aBASKN NIABULLIEHHS
NPoAYKTUBHOCTI Npaui abo BUKOPUCTaHHIO AeLUeBLUIOT CUPOBUHN
Ta KOMMAEKTYIOUMX.
OnepauiiHnin Ta cTpaTerivyHnii MapKeTUHr JONOBHIOITL
OMH 0AHOro i HaNGiINLWKIA edekT MapKeTUHIroBOI AINNBHOCTI
NiANPUEMCTBA MOXHA AOCATHYTH NULLE Y BUNAAKY,
KONW onepauiiHMin MapKeTUHI CNMPAaETLCA Ha ePeKTUBHUIA
cTpaTeriYyHnin MapkeTuHr.
AKLLO onepauiiHnin MapkeTUHr B BinbLUOMY CTyNeHi BU3Hadvae
noTo4Hy peHTabenebHiCTb NiANPUEMCTBA, TO CTpaTeriyHni
MapKeTUHr BiNbLOK MIPOID BNAWBAE HAa YXBANEHHA CTpaTeriyHmx
BUpilLEeHb: IHBECTULINHWX, WOAO HANPsAMKIB NiaABULLIEHHS
noTeHujany nignpuemcTea, opieHTauii Ha Ti abo iHwWwi puHkK 36yTY,
3MiHW aCOPTUMEHTY NPOAYKLIT 44 NOCNYT, CTPYKTYPWU TOBAPHOIo
npoginio.
CrpareriyHuii MmapkeTuHr 6esnocepeaHbo 38'A3aHUI
i3 cTpaTeriyHMM NnaHyBaHHAM PO3BUTKY NIANPUEMCTBA
i cnpasBnse 3Ha4yHWin BNNUB Ha popMyBaHHA OpraHisauil
CUCTEMM YNpasniHHA NIANPUEMCTBOM.
MapkeTuHrosa cTparteria niagnpuemMcTBa Mae rpyHTyBaTuCs
Ha TiCHOMY B3aEMO3B'A3KY 3 OnepauiiHum MapkeTUHIoM,
Ha A,0BPOMY 3HAHHI KOH'IOHKTYPWU PUHKY, Ha aHaniai TakTuKu
NPOHWUKHEHHA Ha PUHKK 30yTy, TakTUUi nignpuemMcTea
wopao 36yTy ToBapis, iICHYIOYIA Ha NiANPUEMCTBI cucTemi
LiHOYTBOPEHHS, PEKNaMHii NoniTyLi.
3ayeaxumo, Lo nig TOBapoM po3yMmiemMo Bce,
L0 MaE LiHHICTb AJIA CNOXWBAa4a i NOKYNAETBCA HUM:
npoaykuis nianpuemcTea, nocnyru,
opradizauiita AianbHICTE, KOHCANTUHT, iAel, HoOy-Xay TOLO.
lpuyiHK yenixy MapkeTuHry
Ycnix MapkeTUHroBoi AiANbHOCTI, @ 3HAYMTh i yCnix
BCI€l AiANLHOCTI NiANPUEMCTBA AOCAraETbCA 3aBAAKM:
v BUpOBHUUTBY TOBApIB BULLOI LIHHOCTI ANA cnoxusaya,
HIXX Y KOHKYPEHTIB
v/ CTBOPEHHIO 3pY4HUX ANA CNoXuBada ymoB npuabaHHs
TOBapis, Y TOMY YACNi CBOEYACHIN Ta HANEXHUM YAHOM
noaaxoi indopmadii npo ToBap
v/ Kpawlomy po3ymiHHIO i OpieHTaLli Ha cucTemy nepesar
cnoxvea4ya
Yenix MapkeTUHroBoi AisNLHOCTI ycepeauHi nignpuemcTea
BU3HA4AETbCA TAKMM YMHHUKOM, AK OpPIEHTaLIs Ha cnoxueaya,
L0 O3Ha4Yae cnpaMyBaHHA ycix nigpo3aainie ta cnyxo
NiANPUEMCTBA HA MOX/IMBO NOBHILLE 3340B0NEHHA noTpeb
cnoxueaya. [1o YWHHKWKIB, AKi BU3HA4aI0Th YCMiX MapKeTUHroBol
NiSNBEHOCTI HANEXWUTE | FTOTOBHICTL BpaxoByBaTW iHTEpecuH
NPOMIXHOIO KNIEHTa — TOProBux i NocepeaHULbKNX GipM,
L0 34INCHIOKTL KiHLEBY peanisaujio ToBapy.
BaxnnBuM € yMIHHA NPaBuibLHO OLIHUTKU CUNbHI A cnabki cTopoHu
KOHKYPEHTIB, yMiHHS nepenbayartu, «NpopaxoByBaT» MOXJIUBY
IXHIO CTpaTEerilo W TAKTUKY, IXHI KPOKW LWOA0 3aBOIOBAHHSA PUHKY,
wob BunepeanT Ta NEpPEeBEPLUNTI KOHKYPEHTIB.
3po3ymino, Wo e HenpocTe 3aBaaHHs.
MpoTe y KOHKypeHTHI 6opoTLbi Nnepemarae CUNLHIWWA — TOR,
XTO edexTuBHilie po3s'a3ye Npobnemu, WO CTOATL Nepe HUM.
I, HapewrTi, BCA AiANbHICTL NignpuemcTea mae 6yTu
nianopsgkoeaHa opradizauii eekTMeHOI B3aemomii
noro nigposainie ta cnyx6.
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