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Сучасний рівень наукових дослі-
джень з наукового напряму «Дер-
жавне управління», модернізація 

державної служби, зміни та реформи в 
країні спонукають до аналізу діяльності 
системи перепідготовки та підвищення 
кваліфікації державних службовців і 
посадових осіб місцевого самовряду-
вання для систематизації як надбань, 
так і з’ясування прорахунків, визначен-
ня шляхів їх усунення та перспектив-
них напрямів розвитку і, насамперед, це 
стосується ефективності й практичної 
спрямованості навчання [1; 2].

Актуальним серед сучасних наукових 
підходів до підвищення кваліфікації 
державних службовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування в Інституті 
підвищення кваліфікації керівних ка-
дрів Національної академії державного 
управління при Президентові України 
є практико-зорієнтований підхід, який 

сприяє забезпеченню розвитку у них 
професійної компетентності, що скла-
дається з ефективного управлінського 
досвіду, спеціальних знань і вмінь, по-
ведінки, особистих якостей, мотивації 
досягнення якісних результатів праці.

Сучасними науковими дослідження-
ми визначено, що розвиток професійної 
компетентності досягається шляхом 
формування, в першу чергу, практичних 
умінь та навичок у процесі внутрішньо-
групового спілкування та спілкування 
з провідними науковцями і практиками 
галузі державного управління під час 
навчання, застосування інтерактивних 
методів набуття управлінського досвіду 
через проведення практичних занять, 
таких як круглі столи, дискусії, тема-
тичні зустрічі, тренінги тощо.

Основна ідея нашого дослідження по-
лягає у розвитку управлінських умінь 
державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування під час 
проведення круглих столів, тематика 
яких максимально наближена до ре-
ального життя. Такий вид навчальних 
занять принципово відрізняється від 
традиційних; у них перевага надається 
формуванню поведінкового компонен-

та професійної компетентності, наяв-
ність якого сприяє забезпеченню:
•	мотивації управлінської діяльності, 

пов’язаної з мотивами ефективної 
діяльності, потребами сумлінного ви-
конання посадових обов’язків відпо-
відно до норм чинного законодавства, 
професійними інтересами, мораль-
ними й етичними цінностями;

•	 прояву особистих якостей посадових 
осіб, таких як доброчесність; сумлін-
не виконання обов’язків; шанобливе 
ставлення до громадян, керівників 
і співробітників; відстоювання на-
ціональних інтересів України; неви-
користання службового становища в 
особистих інтересах і недопущення 
корупційних дій; об’єктивність і не-
упередженість до юридичних і фізич-
них осіб; загальнокультурна освіче-
ність; громадянська відповідальність.
Метою застосування круглих столів, 

як інтерактивного виду навчального 
заняття, є формування нового управ-
лінського досвіду у процесі рольової 
взаємодії, результатом якої виступає 
поведінковий компонент, професійна 
компетентність. Тема визначається 
робочою програмою та навчально- 
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тематичним планом. До участі запро-
шуються провідні науковці та спеціа-
лісти у сфері обговорюваних питань.

Проблема професійної компетент-
ності пов’язана з конкурентоздатністю 
державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування, адже 
сучасна українська держава і суспіль-
ство зацікавлені у фахівцях, які вміють 
думати самостійно й вирішувати різні 
проблеми (тобто, застосовувати знан
ня, отримані у процесі освіти); мають 
критичне і творче мислення; володіють 
багатим словниковим запасом, засно-
ваним на глибоких знаннях; уміють 
здобувати нові знання (здатні до само-
навчання, самоосвіти).

Європейські фахівці компетент-
ною вважають особистість, яка вміє: 
здійснювати процеси самонавчання і 
самовиховання; постійно опановувати 
нові знання з предмета спеціалізації; 
вдосконалювати зміст діяльності в за-
лежності від потреб держави і суспіль-
ства; збагачувати професійні технології, 
вивчаючи напрацьоване і розробляючи 
інноваційні; проводити дослідно-екс-
периментальну роботу; розвивати соці-
альні та культурні цінності суспільства 
і держави [3].

Тому у період передвиборчої кампанії 
в Україні (листопад 2011 р. — листопад 
2012 р.) у зміст підвищення кваліфікації 
державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування в Ін-
ституті підвищення кваліфікації вищих 
керівних кадрів Національної академії 
державного управління при Президен-
тові України була запроваджена систе-
ма проведення практико-орієнтованих 
круглих столів. Їх мета полягала у за-
лученні слухачів до проведення неза-
лежного моніторингу відповідності ви-
борчого процесу демократичним стан-
дартам виборів та чинного виборчого 
законодавства; аналізу попереднього 
управлінського досвіду і набуття ново-
го, а також створення мотиваційної 
основи для отримання наукових знань 
у сфері вітчизняного парламентаризму 
як галузі державного управління, за-
снованих не на емоціях, а на науковому 
обґрунтуванні.

Слухачами Інституту і викладача-
ми кафедри парламентаризму та по-
літичного менеджменту систематично 
аналізувалися відкриті інформаційні 
джерела основних суб’єктів  виборчого 
процесу — ЦВК; партій, які брали участь 
у виборах; зареєстрованих кандидатів у 
народні депутати; громадських вітчиз-
няних та міжнародних організацій і 
рухів, які направляли на вибори офіцій-

них спостерігачів. На базі отриманої ін-
формації розроблялись короткі наукові 
повідомлення — есе (/фр. essai — спроба, 
начерк/ — невеликий за обсягом прозо-
вий твір, що має довільну композицію 
і висловлює індивідуальні думки та 
враження з конкретного приводу чи 
питання і не претендує на вичерпне і ви-
значальне трактування теми [4]).

Такий підхід дав можливість визна-
чити зміст поведінкового компонента 
професійної компетентності [5] держав-
них службовців та посадових осіб міс-
цевого самоврядування, який є однією 
з функціональних одиниць їх управлін-
ського досвіду.

Виявилось, що більшість слухачів кур-
сів підвищення кваліфікації — учасників 
круглих столів — проявили активність, 
підтримали професійний діалог, здійсни-
ли самостійно моніторинг інформацій-
них джерел за основними критеріями де-
мократичних виборів та сучасних вимог 
до кандидатів у народні депутати.

Основними критеріями моніторингу 
нової політичної еліти нації визначені: 
правдивість задекларованих доходів 
та майна; відсутність фактів порушень 
прав і свобод людини; чіткість політич-
ної позиції; непричетність до коруп-
ційних дій; критеріями демократичних 
виборів — загальне, рівне та пряме ви-
борче право; вільні вибори та таємне 
волевиявлення.

У ході проведення круглих столів 
з такою тематикою з’ясовано, що для 
більшості респондентів, першочергове 
значення під час голосування матимуть 
особистості майбутніх народних депу-
татів, поведінкова компетентність яких 
лежить у площині моральних цінностей.

У зв’язку з цим, учасники останнього 
круглого столу, проведеного напередод-
ні виборів 2012 в Україні:
•	 ініціювали вперше у вітчизняній 

практиці виборчого процесу при-
йняття Кодексу поведінки суб’єктів 
виборчого процесу, розробленого з 

урахуванням міжнародної практики 
проведення демократичних виборів, 
який ґрунтується на: повазі до себе, 
законів України, виборчих органів, 
суверенних прав, міжнародних норм 
з прав людини, забезпеченні безпе-
рервного розвитку професіоналізму, 
належної особистої поведінки, полі-
тичної неупередженості;

•	 взяли на себе відповідні зобов’язання 
щодо дотримання ними: основних 
прав і свобод, закріплених у Консти-
туції України; політичної культури 
та неупередженості щодо політичних 
опонентів; належної особистої пове-
дінки та вияву поваги до всіх суб’єктів 
виборчого процесу, незалежно від 
статі, соціального і майнового стану, 
культурних, етнічних, релігійних та 
інших ознак;

•	 визнали, що влада, опозиція, поза-
партійні мажоритарні кандидати у 
народні депутати України однаково 
відповідальні за проведення чесних і 
гідних виборів.
Використаний практико-зорієнтова-

ний підхід у підвищенні кваліфікації 
державних службовців базується на 
положеннях рольової теорії, згідно з 
якою під час взаємодії в процесі спіл-
кування кожна людина виявляє свою 
позицію через виконувану роль, успіш-
ність представлення якої залежить від 
ступеня її інтеріоризації особистістю. 
За Л.Виготським, «інтеріоризація — 
становлення людської форми психіки 
завдяки освоєнню індивідом людських 
цінностей» [4].

Застосування круглих столів прак-
тичного спрямування, наближених до 
реальної практики, як інтерактивного 
виду навчального заняття, сприяє фор-
муванню нового управлінського досві-
ду державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування в проце-
сі рольової взаємодії, результатом якої є 
розвинута професійна компетентність, 
зокрема, її поведінкова складова.
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