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Р е ф о р м и

процесам децентралізації регіонально-
го розвитку, підвищення якості публіч-
них послуг, Державним фондом за під-
тримки Швейцарсько-Українського 
проекту «Підтримка децентралізації 
в Україні» (DESPRO) ініційовано ство-
рення інформаційно-консультаційної 
та аналітичної системи інституційного 
супроводу реформування місцевого 
самоврядування та територіальної ор-
ганізації влади.

У рамках нового веб-порталу через 
відповідні модулі (компоненти) запла-
новано реалізувати три завдання:

1. Створення національного кон-
сультаційно-експертного бюро (КЕБ) 
з питань реформування та розвитку 
місцевої демократії, місцевого та регі-
онального самоврядування.

Впровадження компоненту екс-
пертно-консультаційного супроводу 
управлінської діяльності місцевих ор-
ганів виконавчої влади та місцевого 
самоврядування, депутатів місцевих 
рад дасть можливість акумулювати 
значний обсяг інформації та знань 
у сфері децентралізації місцевого само-
врядування, регіонального розвитку, 
публічної влади, які були накопичені 
в  Україні останніми роками, актив-
но розповсюджувати цю інформацію 
у віртуальному професійному середо-
вищі, що є необхідним для імплемен-
тації у  вітчизняне законодавство по-
ложень Європейської хартії місцевого 
самоврядування.

2. Створення дистанційного на-
вчально-консультаційного центру з 
розвитку персоналу для посадових 
осіб місцевого самоврядування, де-
путатів місцевих рад, активістів гро-

мадських організацій, діяльність яких 
спрямована на  розвиток територіаль-
них громад (діючий модуль «Спіль-
нота практиків, інновації в місцевому 
самоврядуванні»).

3. Створення он-лайн системи екс-
пертизи та моніторингу виконання 
проектів розвитку місцевого само-
врядування (Модуль «Проектна ді-
яльність»).

Для забезпечення об’єктивності 
надання проектних пропозицій, про-
зорості проведення їх експертизи, мо-
ніторингу виконання та громадського 
контролю проектів поданих на  Всеу-
країнський конкурс проектів та про-
грам розвитку місцевого самовряду-
вання створена система дозволить:

— проводити електронне подання 
проектних пропозицій до єдиного де-
позитарію пропозицій;

— забезпечувати контроль корек-
тності внесених даних, що дозволить 
зменшити кількість неправильно на-
даних аплікаційних форм;

— розраховувати рейтинги проектів 
на  основі комп’ютерних показників 
оцінки проектів та оцінок експертів;

— вести контроль за  виконанням 
проектів-переможців;

— отримувати коментарі грома-
дян щодо якості виконання проектів 
на відповідних територіях;

— отримувати оперативні аналітич-
ні звіти з проектів у розрізі територій, 
тематик, бюджетів тощо.

Окрім цього, шляхом запроваджен-
ня і проведення на сайті ярмарок про-
ектів та програм для міжнародних 
партнерів новий веб-портал передба-
чає об’єднання зусиль з міжнародни-

ми партнерами, які працюють у напря-
мі місцевого самоврядування.

Фактично, на  цьому сайті можна 
буде бачити проект від його створення 
до завершення його реалізації, а також 
знаходити додаткові інвестиційні ре-
сурси для його реалізації за  рахунок 
«Міжнародної ярмарки проектів».

Таким чином, жоден проект, розро-
блений в  рамках дистанційного нав-
чання, не  залишиться поза увагою. 
Відібрані радою Всеукраїнського кон-
курсу проекти та програми розвитку 
місцевого самоврядування фінансу-
ватимуться з державного бюджету, 
а кращі проекти, які не змогли отрима-
ти державний грант, отримають мож-
ливість для впровадження за рахунок 
міжнародних фінансових ресурсів, 
оскільки новий формат навчання вра-
ховує міжнародні вимоги до написан-
ня проектів.

РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ ОРГАНІВ 
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЯК 
ОСНОВА РЕАЛІЗАЦІЇ РЕФОРМИ
Дистанційне навчання посадових 

осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад, яке організо-
вується вже третій рік поспіль Дер-
жавним фондом сприяння місцевому 
самоврядуванню в  Україні спільно зі 
Швейцарсько-українським проектом 
«Підтримка децентралізації в Україні» 
(DESPRO) за  напрямом «Управління 
проектами місцевого та регіонального 
розвитку» дозволяє у рамках Всеукра-
їнського конкурсу проектів та програм 
розвитку місцевого самоврядуван-
ня розширити практику підвищення 
кваліфікації посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих 
рад, з урахуванням запровадження на-
вчально-просвітницького компоненту 
на базі нового Центру розвитку персо-
налу місцевого самоврядування.

Слід зазначити, що дистанційне нав-
чання, яке проводитиметься у  жовт-
ні-листопаді поточного року, матиме 
прикладний характер і буде максималь-
но орієнтоване на написання у реально-
му часі навчання проекту, спрямовано-
го на  вирішення пріоритетних питань 
територіального розвитку.

Розширення напрямів Всеукраїн-
ського конкурсу та нові механізми 
його проведення дозволять органам 
місцевого самоврядування макси-
мально використати ресурси конкур-
сного відбору для успішної реалізації 
завдань реформування місцевого са-
моврядування на місцях.
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Зрозуміло, що без наявності якіс-
них механізмів здійснення україн-
ських муніципальних реформ не 
можна навіть сподіватись на успіш-
не їх проведення. А оскільки цен-
тральна влада рішуче налаштована 
на кардинальне вдосконалення міс-
цевого самоврядування в Україні, 
залишається один тільки вихід: ви-
переджаючими темпами, спільними 
зусиллями інтенсивно створювати 
механізми реформування, вико-
ристовуючи всі наявні ресурси вла-
ди, громад та бізнесу.

Технології створення таких меха-
нізмів існують. Вони регламентовані 
міжнародними стандартами управ-
ління якістю ISO, CALS-технологія-
ми. Ними передбачено створення 
та повножиттєве супроводження 
складних соціо-технічних систем, 
технології стратегічного плану-
вання, стратегічне програмування, 
інноваційний та операційний (ви-
робничий) менеджмент, процедури 
програмно-цільового методу управ-
ління розвитком, стандартами ство-
рення та впровадження комп’ютер-
них інформаційно-комунікаційних 
систем, міжнародні правилами рей-
тингування конкурентоспроможно-
сті та інвестиційної привабливості 
тощо. Ці ж правила та процедури 
повинні застосовуватися і при впро-
вадженні запозичених з інших кра-
їн прототипів механізмів рефор-
мування.

Принципових перешкод для випе-
реджаючого створення механізмів 
проведення муніципальних реформ 
в Україні немає, необхідно тільки на-
давати цьому напряму державного 
пріоритету, та комплексного забез-
печення необхідними ресурсами. 

Важливими передумовами для 
створення ефективних механізмів 
муніципальних реформ в Україні на 
сьогодні, як мінімум, є:

а) Програма економічних реформ 
на 2010-2014 роки «Заможне суспіль-
ство, конкурентоспроможна еконо-
міка, ефективна держава»;

б) проект Концепції реформуван-
ня місцевого самоврядування та 
територіальної організації влади в 
Україні, представлений на засіданні 
Ради регіонів 21 березня 2013 року;

в) Стратегія державної політики 
сприяння розвитку громадянсько-
го суспільства в Україні, затвердже-
на Указом Президента України від 
24 березня 2012 року № 212/2012;

г) Європейська хартія місцевого 
самоврядування;

ґ) Стратегія інновацій та належ-
ного врядування (� e Strategy for 
Innovation and Good Governance at 
Local Level), прийнята Комітетом мі-
ністрів Ради Європи в 2008 році;

д) Міжнародна система стандартів 
управління якістю ISO 9000;

е) світові досягнення науково-тех-
нічного прогресу в сфері соціаль-
но-гуманітарних та комп’ютерно-ко-
мунікаційних технологій. 

Слід відверто наголосити, що в 
сучасних умовах та країна, яка пер-
шою опанує потужні механізми со-
ціально-економічних перетворень, 
особливо на місцевому рівні, внас-
лідок своєї спроможності встигати 
за змінами в світі, а ще краще — ви-
переджати ці зміни, отримає суттєві 
переваги на світових ринках життєво 
важливих ресурсів. 

Для України, низький рівень жит-
тя якої знаходиться в кричущому 
протиріччі з могутнім інтелектуаль-
но-духовним потенціалом її народу, 
таке досягнення вкрай потрібне і, 
водночас, цілком доступне. І в цьому 
сенсі створення механізмів успіш-
ного реформування або механізмів 
управління безперервними змінами 
на основі безмежного когнітивно-
го-синергетичного людського ресур-
су нашої країни набуває самостій-
ного, самоцільного характеру, що в 
свою чергу є визначальним чинни-
ком забезпечення конкурентоздат-
ності України в світі.

Зважаючи на цей факт, створення 
ефективних механізмів реалізації 
проголошених Президентом Укра-
їни Віктором Януковичем муніци-
пальних реформ в Україні набуває 
особливої актуальності та потребує 
виконання низки першочергових 
проектно-аналітичних заходів, а 
саме: 

а) розроблення таблиці відхилень, 
законодавчо затверджених або тра-
диційно сформованих, українських 
стандартів життєдіяльності і життє-
забезпечення від європейських з роз-
рахунком вартості їх вирівнювання;

б) розробка переліку-класифіка-
тора елементів та процесів повно-
масштабного механізму реалізації 
реформи місцевого самоврядування 
в Україні;

в) розроблення і впровадження 
системи показників результативнос-
ті роботи всіх ланок влади і управ-

ління, яка б стимулювала інтенсивні 
інноваційні процеси в муніципаль-
ній сфері України;

г) розроблення та затвердження в 
установленому порядку узгодженого 
комплекту законодавчих і норматив-
них документів центральних і міс-
цевих органів влади, необхідних для 
реалізації муніципальних реформ в 
Україні;

д) встановлення прямих науко-
во-виробничих зв'язків з питань 
інноваційних технологій соціаль-
но-економічного розвитку з від-
повідними органами управління 
муніципальними реформами за кор-
доном;

е) розробка порядку обов’язко-
вої сертифікації органів влади всіх 
рівнів відповідно до міжнародного 
стандарту управління якістю ISO 
9001-2008 IDT;

ж) створення системи підготовки 
інноваційних менеджерів, здатних 
керувати виконанням завдань муні-
ципальних реформ в Україні;

з) створення умов для діяльності 
державних, приватних та громад-
ських госпрозрахункових іннова-
ційно-виробничих центрів, які б 
займалися проектуванням, масовим 
впровадженням і супроводженням 
інноваційних і традиційних техно-
логій муніципального соціально-е-
кономічного та соціально-гуманітар-
ного розвитку;

и) створення національного банку 
муніципальних інноваційних техно-
логій;

к) створення та проведення дослід-
ного відпрацьовування комплексу 
когнітивно-технологічної підтрим-
ки процесів проектування, впрова-
дження і супроводу муніципальних 
реформ для всіх адміністративно-те-
риторіальних одиниць України;

л) створення системи взаємодії 
органів державної влади з засобами 
масової інформації з метою пропа-
ганди ідей і завдань муніципальних 
реформ в Україні, висвітлення ходу 
та проблем їх реалізації з метою фор-
мування в суспільстві режиму най-
більшого сприяння програмі муні-
ципальних реформ;

м) консолідація ентузіастів ство-
рення механізму реалізації реформи 
місцевого самоврядування в Україні 
у високоінтегрований багаторівне-
вий, багатогалузевий творчо-ви-
робничий національний колектив 
з виробництва, впровадження і су-
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проводу технологій інноваційного 
розвитку, створення умов для його 
високопродуктивної діяльності.

Громадська організація «Мико-
лаївський міський інтелектуаль-
но-комп’ютерний клуб «Третя хви-
ля», створена в листопаді 2000 року. 
Як ентузіаст просування високих 
інформаційно-інноваційних техно-
логій в муніципальну сферу України, 
зважаючи на вищенаведену парадиг-
му, від свого імені на блозі «НАРОД-
НА Mukола» Інтернет-ресурсу www.
mukola.net для вільного огляду гро-
мадою розмістила Інтернет-макет 
«Системи когнітивно-технологічної 
підтримки реформ Президента Укра-
їни на місцевому рівні на прикладі 
міста Миколаєва» (далі — Система). 
У цьому документі продемонстрова-
но розроблені та прийняті нами про-
ектно-конструкторські та суспіль-
но-муніципальні проектні рішення. 
Зокрема:

а) визначена структура Системи у 
складі:

— загальноміської команди ког-
нітивно-технологічної підтримки 
реформ Президента України у місті 
Миколаєві;

— проектно-аналітичної платфор-
ми супроводу повного життєвого 
циклу муніципальних реформацій-
них рішень;

— інструментально-технологічної 
Інтранет-Платформи маршрутного 
супроводу муніципальних реформа-
ційних рішень;

б) розроблена система класифіка-
ції та кодування об'єктів, суб'єктів і 
процедур місцевих реформ, яка доз-
воляє всі просторово-адміністратив-
ні елементи реформ — від країни до 
окремого громадянина, від держави 

та муніципалітету до окремого чи-
новника, від бізнес-структури до ок-
ремої ділової особи, від стратегії роз-
витку держави до надання окремих 
адміністративних послуг кожному 
громадянинові — включити Україну, 
як в цілому, так і за окремими напря-
мами оцінювання і сферами жит-
тя, у світову систему міжнародного 
оцінювання серед 193 країн-членів 
ООН;

в) відпрацьований метод верти-
кально-горизонтального агрегуван-
ня-дезагрегірування та візуалізації 
інформації щодо дореформеного, 
поточного і післяреформенного ста-
ну муніципальних об'єктів і проце-
дур окремо та муніципального ре-
формаційного середовища України в 
цілому, а також щодо світових прак-
тик успішного та невдалого муніци-
пального реформування;

г) змакетований метод відкритого 
поіменного/постатейного голосу-
вання необмеженого числа експертів 
Системи за проектні реформаційні 
пропозиції щодо найкращих та най-
безпечніших місцевих реформ;

ґ) практично освоєно метод за-
стосування Web2.0-топологій, не-
обмежених за обсягом, структурою, 
ієрархічністю та контентом, призна-
чених для прозорого та безпечного 
обігу в закритій Інтранет-мережі да-
них, які будуть циркулювати в Сис-
темі та в об'єктах реформування;

д) відпрацьований і випробуваний 
метод розміщення в Інтернеті (Web 
1.0, формат .php) проектно-аналітич-
ної інформації у формі таблиць, що 
викликало великі труднощі, але під-
твердило правильність нашого курсу 
на застосування й розвиток інстру-
ментально-технологічної платформи 

«DotNet» Корпорації Майкрософт;
е) розроблено та прийнято для 

подальшого застосування інші 
системні рішення, не показані в Ін-
тернет-макеті Системи, але необхідні 
для проведення й супроводу місце-
вих реформ в Україні, для підвищен-
ня її соціально-економічної конку-
рентоспроможності, її рейтингів у 
системах міжнародного оцінювання 
та зайняття гідного місця серед най-
успішніших країн світу, як це прого-
лошено Президентом України у його 
передвиборній програмі;

є) на етапі ініціативних іннова-
ційних розробок, де право вибору 
проектної платформи належить ви-
нятково носію ідей наукомісткого 
продукту, для реалізації нашої ініці-
ативи ми обрали програмні продук-
ти та системні рішення Корпорації 
Microso� , працездатність яких була 
нами доведена в режимі практичного 
використання.

У зв’язку з тим, що механізм реалі-
зації реформи місцевого самовряду-
вання повинен створити єдину ког-
нітивно-синергетичну платформу, 
яка дозволить залучити високопро-
дуктивний інтелектуально-активний 
та патріотично-відповідальний му-
ніципальний загал України до вико-
нання нею вимог Європейської хартії 
місцевого врядування та Міжнарод-
ної системи стандартів управління 
якістю ISO, і, таким чином, забезпе-
чити своєчасне та безпечне прове-
дення реформи місцевого самовря-
дування, яка стосується кожного 
громадянина, роботи зі створення 
такого механізму мають набути са-
мостійного значення та найвищого 
пріоритету серед інших процесів ре-
формування України.
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І д е ї  т а  ї х  р е а л і з а ц і я

Зрозуміло, що без наявності якіс-
них механізмів здійснення україн-
ських муніципальних реформ не 
можна навіть сподіватись на успіш-
не їх проведення. А оскільки цен-
тральна влада рішуче налаштована 
на кардинальне вдосконалення міс-
цевого самоврядування в Україні, 
залишається один тільки вихід: ви-
переджаючими темпами, спільними 
зусиллями інтенсивно створювати 
механізми реформування, вико-
ристовуючи всі наявні ресурси вла-
ди, громад та бізнесу.

Технології створення таких меха-
нізмів існують. Вони регламентовані 
міжнародними стандартами управ-
ління якістю ISO, CALS-технологія-
ми. Ними передбачено створення 
та повножиттєве супроводження 
складних соціо-технічних систем, 
технології стратегічного плану-
вання, стратегічне програмування, 
інноваційний та операційний (ви-
робничий) менеджмент, процедури 
програмно-цільового методу управ-
ління розвитком, стандартами ство-
рення та впровадження комп’ютер-
них інформаційно-комунікаційних 
систем, міжнародні правилами рей-
тингування конкурентоспроможно-
сті та інвестиційної привабливості 
тощо. Ці ж правила та процедури 
повинні застосовуватися і при впро-
вадженні запозичених з інших кра-
їн прототипів механізмів рефор-
мування.

Принципових перешкод для випе-
реджаючого створення механізмів 
проведення муніципальних реформ 
в Україні немає, необхідно тільки на-
давати цьому напряму державного 
пріоритету, та комплексного забез-
печення необхідними ресурсами. 

Важливими передумовами для 
створення ефективних механізмів 
муніципальних реформ в Україні на 
сьогодні, як мінімум, є:

а) Програма економічних реформ 
на 2010-2014 роки «Заможне суспіль-
ство, конкурентоспроможна еконо-
міка, ефективна держава»;

б) проект Концепції реформуван-
ня місцевого самоврядування та 
територіальної організації влади в 
Україні, представлений на засіданні 
Ради регіонів 21 березня 2013 року;

в) Стратегія державної політики 
сприяння розвитку громадянсько-
го суспільства в Україні, затвердже-
на Указом Президента України від 
24 березня 2012 року № 212/2012;

г) Європейська хартія місцевого 
самоврядування;

ґ) Стратегія інновацій та належ-
ного врядування (� e Strategy for 
Innovation and Good Governance at 
Local Level), прийнята Комітетом мі-
ністрів Ради Європи в 2008 році;

д) Міжнародна система стандартів 
управління якістю ISO 9000;

е) світові досягнення науково-тех-
нічного прогресу в сфері соціаль-
но-гуманітарних та комп’ютерно-ко-
мунікаційних технологій. 

Слід відверто наголосити, що в 
сучасних умовах та країна, яка пер-
шою опанує потужні механізми со-
ціально-економічних перетворень, 
особливо на місцевому рівні, внас-
лідок своєї спроможності встигати 
за змінами в світі, а ще краще — ви-
переджати ці зміни, отримає суттєві 
переваги на світових ринках життєво 
важливих ресурсів. 

Для України, низький рівень жит-
тя якої знаходиться в кричущому 
протиріччі з могутнім інтелектуаль-
но-духовним потенціалом її народу, 
таке досягнення вкрай потрібне і, 
водночас, цілком доступне. І в цьому 
сенсі створення механізмів успіш-
ного реформування або механізмів 
управління безперервними змінами 
на основі безмежного когнітивно-
го-синергетичного людського ресур-
су нашої країни набуває самостій-
ного, самоцільного характеру, що в 
свою чергу є визначальним чинни-
ком забезпечення конкурентоздат-
ності України в світі.

Зважаючи на цей факт, створення 
ефективних механізмів реалізації 
проголошених Президентом Укра-
їни Віктором Януковичем муніци-
пальних реформ в Україні набуває 
особливої актуальності та потребує 
виконання низки першочергових 
проектно-аналітичних заходів, а 
саме: 

а) розроблення таблиці відхилень, 
законодавчо затверджених або тра-
диційно сформованих, українських 
стандартів життєдіяльності і життє-
забезпечення від європейських з роз-
рахунком вартості їх вирівнювання;

б) розробка переліку-класифіка-
тора елементів та процесів повно-
масштабного механізму реалізації 
реформи місцевого самоврядування 
в Україні;

в) розроблення і впровадження 
системи показників результативнос-
ті роботи всіх ланок влади і управ-

ління, яка б стимулювала інтенсивні 
інноваційні процеси в муніципаль-
ній сфері України;

г) розроблення та затвердження в 
установленому порядку узгодженого 
комплекту законодавчих і норматив-
них документів центральних і міс-
цевих органів влади, необхідних для 
реалізації муніципальних реформ в 
Україні;

д) встановлення прямих науко-
во-виробничих зв'язків з питань 
інноваційних технологій соціаль-
но-економічного розвитку з від-
повідними органами управління 
муніципальними реформами за кор-
доном;

е) розробка порядку обов’язко-
вої сертифікації органів влади всіх 
рівнів відповідно до міжнародного 
стандарту управління якістю ISO 
9001-2008 IDT;

ж) створення системи підготовки 
інноваційних менеджерів, здатних 
керувати виконанням завдань муні-
ципальних реформ в Україні;

з) створення умов для діяльності 
державних, приватних та громад-
ських госпрозрахункових іннова-
ційно-виробничих центрів, які б 
займалися проектуванням, масовим 
впровадженням і супроводженням 
інноваційних і традиційних техно-
логій муніципального соціально-е-
кономічного та соціально-гуманітар-
ного розвитку;

и) створення національного банку 
муніципальних інноваційних техно-
логій;

к) створення та проведення дослід-
ного відпрацьовування комплексу 
когнітивно-технологічної підтрим-
ки процесів проектування, впрова-
дження і супроводу муніципальних 
реформ для всіх адміністративно-те-
риторіальних одиниць України;

л) створення системи взаємодії 
органів державної влади з засобами 
масової інформації з метою пропа-
ганди ідей і завдань муніципальних 
реформ в Україні, висвітлення ходу 
та проблем їх реалізації з метою фор-
мування в суспільстві режиму най-
більшого сприяння програмі муні-
ципальних реформ;

м) консолідація ентузіастів ство-
рення механізму реалізації реформи 
місцевого самоврядування в Україні 
у високоінтегрований багаторівне-
вий, багатогалузевий творчо-ви-
робничий національний колектив 
з виробництва, впровадження і су-


