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ªâðîïåéñüêèé âåêòîð óêðà¿íñüêî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ìåäèöèíè òà 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïåðåäáà÷àº óçãîäæåííÿ âñ³º¿ ö³º¿ ñèñòåìè ç³ ñòàí-

äàðòàìè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, à öå, ñâîºþ ÷åðãîþ, âèìàãàº ðåôîðìó-
âàííÿ ³ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 
à îòæå, äîòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, â ò. 
÷. âèçíàííÿ ³ äîòðèìàííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â, à òàêîæ ðîçðîáêè íîâ³òíüîãî 
çàêîíîäàâñòâà, ÿêå ðåãóëþâàëî á ö³ ïèòàííÿ.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñó ïàö³ºíò³â çà çà-
êîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, àíàë³ç ÷èííîãî óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, ùî 
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ðåãóëþº â³äíîñèíè ó ö³é ñôåð³, îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ çàïðîâàäæåí-
íÿ ïîñàäè óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ ïàö³ºíò³â ³ ðîçðîáêè çàêîíîïðîåêòó 
«Ïðî ïðàâà ïàö³ºíò³â».

Êîæíà ëþäèíà, ÿêùî ââàæàº, ùî ¿é çàïîä³ÿëè ÿêóñü øêîäó, ïî-
ðóøèëè ¿¿ ïðàâà, ïîâåëèñÿ ç íåþ íåñïðàâåäëèâî, ìàº ïðàâî îñêàðæèòè 
òàê³ ä³¿ ÷è ð³øåííÿ. Ïîâíîþ ì³ðîþ öå ñòîñóºòüñÿ ³ çàïîä³ÿííÿ øêîäè 
çäîðîâ’þ ëþäèíè, ñïðè÷èíåííÿ ¿é ñòðàæäàíü ÷è çáèòê³â. Öå ïðàâî ïå-
ðåäáà÷åíî íèçêîþ ì³æíàðîäíèõ ³ íàö³îíàëüíèõ àêò³â çàêîíîäàâñòâà, 
ñåðåä ÿêèõ Çàãàëüíà äåêëàðàö³ÿ ïðàâ ëþäèíè, ì³æíàðîäí³ ïàêòè ïðî 
ãðîìàäÿíñüê³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ ³ êóëüòóðí³ ïðàâà ëþ-
äèíè, ªâðîïåéñüêà õàðò³ÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â, Äåêëàðàö³ÿ ïðàâ äèòèíè, à 
òàêîæ àêòè, ÿê³ ðåãóëþþòü îêðåì³ ïèòàííÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ: Ë³ñàáîíñüêà äåêëàðàö³ÿ ùîäî ïðàâ ïàö³ºíò³â 
(1981); Ïîëîæåííÿ ïðî çàõèñò ïðàâ ³ êîíô³äåíö³éíîñò³ ïàö³ºíòà (1993); 
Ïîëîæåííÿ ³ ïîãëÿäè Âñåñâ³òíüî¿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ àñîö³àö³¿ ïðî ïðàâà ³ 
þðèäè÷íèé çàõèñò ïñèõ³÷íî õâîðèõ (1989); Äåêëàðàö³ÿ ïðî ïðàâà ³í-
âàë³ä³â (1975); Äåêëàðàö³ÿ ñòîñîâíî òðàíñïëàíòàö³¿ ëþäñüêèõ îðãàí³â 
(1987); Äåêëàðàö³ÿ ñòîñîâíî ðîë³ ë³êàð³â ó âèð³øåíí³ åêîëîã³÷íèõ ³ äå-
ìîãðàô³÷íèõ ïðîáëåì (1988), à òàêîæ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîä³áíèõ àêò³â, 
ïðèéíÿòèõ Âñåñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, Âñåñâ³òíüîþ 
ìåäè÷íîþ àñîö³àö³ºþ, Âñåñâ³òíüîþ àñîö³àö³ºþ ìåäè÷íèõ ñåñòåð ³ íèçêîþ 
³íøèõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é. 

Ñåðåä íîðì óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, ÿê³ ðåãóëþþòü ïðàâà ïàö³-
ºíò³â, íîðìè Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [1], ùî çàêð³ïëþþòü ïðàâà ëþäèíè 
íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ, ìåäè÷íó äîïîìîãó ³ ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ, íà 
â³äïî÷èíîê, íà ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ òà ³íø³ ñîö³àëüí³ áëàãà, íîðìè 
áàçîâîãî ñèñòåìîòâîð÷îãî çàêîíó – Îñíîâ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî 
îõîðîíó çäîðîâ’ÿ [2], ³íøèõ ò. çâ. ãàëóçåâèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ÿê³ 
âñòàíîâëþþòü çàñàäè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ öèõ â³äíîñèí. Öå, çî-
êðåìà, çàêîíè «Ïðî ïðîòèä³þ ïîøèðåííþ õâîðîá, çóìîâëåíèõ â³ðóñîì 
³ìóíîäåô³öèòó ëþäèíè (Â²Ë), òà ïðàâîâèé ³ ñîö³àëüíèé çàõèñò ëþäåé, 
ÿê³ æèâóòü ç Â²Ë» [3], «Ïðî çàáåçïå÷åííÿ ñàí³òàðíîãî òà åï³äåì³÷íîãî 
áëàãîïîëó÷÷ÿ íàñåëåííÿ» [4], «Ïðî çàõèñò íàñåëåííÿ â³ä ³íôåêö³éíèõ 
õâîðîá» [5], «Ïðî ë³êàðñüê³ çàñîáè» [6], «Ïðî äîíîðñòâî êðîâ³ òà ¿¿ 
êîìïîíåíò³â» [7] òà ³í.

Â îñíîâó ñó÷àñíî¿ äîêòðèíè ïðàâ ïàö³ºíò³â ïîêëàäåíà ³äåÿ ïîâàãè äî 
íèõ ÿê ó÷àñíèê³â (ïåðøî¿ ³ íàéâàæëèâ³øî¿ ñòîðîíè) â³äíîñèí ó ïðîöåñ³ 
¿õ ë³êóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, íå ìîæíà ïðèìóñîâî, áåç äîáðîâ³ëüíî 
îäåðæàíî¿ çãîäè íàëåæíèì ÷èíîì ïî³íôîðìîâàíîãî ïàö³ºíòà íàäàâàòè 
éîìó ìåäè÷íó äîïîìîãó (îêð³ì äåê³ëüêîõ âèïàäê³â, êîëè ïîñòàº ïèòàííÿ 
ïðî ðÿòóâàííÿ æèòòÿ ëþäèíè) ³ çä³éñíþâàòè ìåäè÷íå âòðó÷àííÿ â éîãî 
îðãàí³çì. Ïàö³ºíò º ïîâíîïðàâíîþ ñòîðîíîþ òà ó÷àñíèêîì ë³êóâàëüíîãî 
ïðîöåñó (ïðèãàäàéìî ñëîâà îäíîãî ³ç çàñíîâíèê³â íàóêîâî¿ ìåäèöèíè 
Àâ³öåííè: «Íàñ òðîº – ÿ, òè ³ òâîÿ õâîðîáà. ßêùî òè áóäåø ç³ ìíîþ – 
íàñ áóäå äâîº, ³ ìè ïåðåìîæåìî õâîðîáó. ßêùî òè áóäåø íå ç³ ìíîþ, à 
ç íåþ – Âàñ áóäå äâîº, à ÿ – îäèí. Âè ïåðåìîæåòå ìåíå»).

Ïàö³ºíò ìàº ïðàâî îö³íþâàòè ä³¿ íå ò³ëüêè ñâîãî ë³êóþ÷îãî ë³êàðÿ, 
à é ³íøèõ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Ïåðåäóñ³ì, ïàö³ºíò ìàº ïðàâî áóòè 
ïî÷óòèì, ìàº ïðàâî îòðèìàòè â³äïîâ³äü íà ñâîþ ñêàðãó, ÿêà âîäíî÷àñ 
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º é îáîâ’ÿçêîì ïîñàäîâî¿ îñîáè ÷è îðãàíó âëàäè ¿¿ ðîçãëÿíóòè, âæèòè 
íàëåæíèõ çàõîä³â ³ íàäàòè â³äïîâ³äü íà íå¿. Äàâíî ìèíóëè ò³, îïèñàí³ 
êëàñèêàìè ñâ³òîâî¿ ë³òåðàòóðè ÷àñè, êîëè ïàö³ºíò âáà÷àâ ó ïðåäñòàâ-
íèêó ìåäè÷íî¿ ïðîôåñ³¿ ÿêùî íå Áîãà, òî, ïðèíàéìí³, éîãî ïîì³÷íèêà 
÷è çàñòóïíèêà, à â ñóñï³ëüñòâ³ ïàíóâàëà äóìêà ïðî âèíÿòêîâ³ñòü ³ íå-
ïîãð³øí³ñòü ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ïðî ¿õ äîáðîòó ³ áëàãîðîäñòâî, ïðî 
âèñîêó ìîðàëü. Àëå öå áóëî çà çîâñ³ì ³íøèõ ³ñòîðè÷íèõ, êóëüòóðíèõ òà 
åêîíîì³÷íèõ óìîâ. Ç ÷àñîì çì³íèëèñü ÿê ïàö³ºíòè, òàê ³ ë³êàð³. Ñåðåä 
ïåðøèõ òðàïëÿþòüñÿ, âèñëîâëþþ÷èñü ñó÷àñíîþ ìîâîþ, «âèìàãà÷³», 
«øàíòàæèñòè» ³ «òåðîðèñòè», ñåðåä äðóãèõ – ò³, õòî ñïîâ³äóº ïîäâ³é-
í³ (à òî é ïîòð³éí³!) ñòàíäàðòè, íå ãðåáóº õàáàðàìè, ãðóáî ïîðóøóº òà 
³ãíîðóº ïðàâà é ³íòåðåñè ïàö³ºíò³â. Ùîá ïîçáóòèñÿ öèõ íåãàòèâíèõ 
ÿâèù, òðåáà çì³íèòè êîíòðîëü çà îêðåñëåíîþ ñôåðîþ â³äíîñèí ç áîêó 
ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè, çîêðåìà â³äîì÷èé ³ ïîçàâ³äîì÷èé êîíòðîëü ³ 
íàãëÿä, à òàêîæ êîíòðîëü ç áîêó ³íñòèòóò³â òà îðãàí³çàö³é ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ó òîìó ÷èñë³ âñòàíîâëåííÿ ³ ðîçøèðåííÿ âñ³õ âèä³â 
þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðàâîïîðóøåííÿ, ñêîºí³ ó ö³é ñôåð³. 
Ùîïðàâäà êðèì³íàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â 
(ñò. 141 Êðèì³íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè) âæå âñòàíîâëåíà [8], îäíàê 
ìàòåð³àëè ñóäîâî¿ ïðàêòèêè ³ ñòàòèñòèêà ñïðàâ, ðîçãëÿíóòèõ ñóäàìè 
Óêðà¿íè, ñâ³ä÷àòü ïðî íååôåêòèâí³ñòü áîðîòüáè ç ïîðóøåííÿìè ïðàâ 
ïàö³ºíò³â çàñîáàìè êðèì³íàëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Íà ùî æ ñêàðæàòüñÿ óêðà¿íñüê³ ïàö³ºíòè? Íàé÷àñò³øå – íà íåÿê³ñ-
í³ñòü ë³êóâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ íà íåïîâíîòó îáñòåæåííÿ, íåïðàâèëüíèé 
÷è íåòî÷íèé ä³àãíîç çàõâîðþâàííÿ, íåïðàâèëüíå ë³êóâàííÿ ÷è éîãî íå-
ãàòèâíèé ðåçóëüòàò; íà íåòàêòîâí³ñòü, ãðóá³ñòü, à òî é â³äâåðòå õàìñòâî 
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì ÷àñò³øå ñêàðæàòüñÿ ïàö³ºíòè íà ïîáîðè â äåðæàâíèõ 
³ êîìóíàëüíèõ ë³êàðíÿõ, à ïðàö³âíèêè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â – íà 
òîòàëüíó êîðóïö³þ â ìåäè÷íîìó ñåðåäîâèù³, ÿêà äîçâîëÿº çà ãðîø³ êó-
ïèòè áóäü-ÿêèé ìåäè÷íèé äîêóìåíò: â³ä ñâ³äîöòâà ïðî ñòàí çäîðîâ’ÿ äëÿ 
îòðèìàííÿ ïðàâ íà âîä³ííÿ àâòîìîá³ëåì ÷è íà âîëîä³ííÿ çáðîºþ àæ äî 
ð³øåííÿ ËÒÅÊ ïðî ï³äòâåðäæåííÿ ³íâàë³äíîñò³ äëÿ ïðèçíà÷åííÿ ïåíñ³¿ 
òà ³í. Íàñïðàâä³ æ ï³äñòàâ äëÿ ñêàðã ó ïàö³ºíò³â º íàáàãàòî á³ëüøå.

Çàêîíîäàâñòâîì á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó, â òîìó ÷èñë³ Óêðà¿íè, ïåðåä-
áà÷åíî äâà îñíîâí³ ñïîñîáè îñêàðæåííÿ ð³øåíü ³ ä³é ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â: àäì³í³ñòðàòèâíèé ³ ñóäîâèé, êîæåí ç ÿêèõ ìàº ÿê ïåðåâàãè, òàê 
³ íåäîë³êè. Òàê, ïîçèòèâíîþ îçíàêîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ 
ä³é ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó (øëÿõîì ïîäàííÿ ñêàðãè äî àäì³í³ñòðàö³¿ 
çàêëàäó ÷è îðãàíó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ) º â³äíîñíà øâèäê³ñòü ðîçãëÿäó 
ñêàðãè, à íåäîë³êîì – íåçàáåçïå÷åí³ñòü îá’ºêòèâíîñò³ ðîçãëÿäó. Âîäíî-
÷àñ îá’ºêòèâí³ñòü º ïåðåâàãîþ ñóäîâîãî ðîçãëÿäó ñêàðãè ïàö³ºíòà, à ¿¿ 
íåäîë³êàìè – òðèâàë³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü ïðîöåäóðè. 

Ïîðÿäîê àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ñêàðã ïàö³ºíò³â òà ¿õí³õ 
ðîäè÷³â (ìåäè÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ) ðåãëàìåíòóº ÷èííå çàêîíîäàâñòâî, 
çîêðåìà, çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» [9], «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [10], «Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» [11] òà 
äåÿê³ ³íø³. Îêð³ì àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ñïîñîáó äëÿ çàõèñòó çäî-
ðîâ’ÿ ìîæíà çàñòîñóâàòè çàñîáè öèâ³ëüíîãî, òðóäîâîãî, êðèì³íàëüíîãî òà 
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³íøèõ ãàëóçåé ïðàâà. Ïîïðè öå á³ëüø³ñòü ïîðóøåíü ó ñôåð³ äîòðèìàííÿ 
ïðàâ ïàö³ºíò³â òàê ³ çàëèøàºòüñÿ áåç íàëåæíîãî ðåàãóâàííÿ.

Ùîðîêó íà àäðåñó Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè òà ì³ñ-
öåâèõ îðãàí³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íàäõîäèòü ïîíàä 120 òèñ. ñêàðã â³ä 
ïàö³ºíò³â, ÿê³ ñêàðæàòüñÿ íà íåÿê³ñí³ñòü, íåïîâíîòó íàäàíî¿ ¿ì ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, íèçüêèé ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü ìåäèê³â, ¿õ ãðóá³ñòü ³ 
íåòàêòîâí³ñòü, çäèðíèöòâî. ßê ïðàâèëî, âñ³ ö³ ñêàðãè íå çàëèøàþòüñÿ 
áåç óâàãè, îäíàê íàñë³äêè ðîçãëÿäó íåâò³øí³.

Àáè ó ñôåð³ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàïàíóâàëè çëàãîäà, âçàºìîðîçóì³í-
íÿ òà âçàºìîïîâàãà ì³æ ïàö³ºíòàìè ³ ìåäèêàìè, íåîáõ³äíî íàñàìïåðåä 
âèçíà÷èòè ïðàâà, îáîâ’ÿçêè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîæíî¿ ç³ ñòîð³í ë³êó-
âàëüíîãî ïðîöåñó, çàïðîâàäèòè ÷³òê³ ³ çðîçóì³ë³ ïðàâèëà.

Ùîá íàáóòè ñòàòóñó çàÿâè (ñêàðãè), çâåðíåííÿ îñîáè (ïàö³ºíòà) ïî-
âèííî â³äïîâ³äàòè ê³ëüêîì âèìîãàì: ìàòè ïèñüìîâó ôîðìó, ì³ñòèòè 
âêàç³âêó íà àäðåñàòà, ï³äïèñ ³ êîíòàêòíó àäðåñó àâòîðà. Çã³äíî ç çàêî-
íîì, íå ï³äïèñàí³ (àíîí³ìí³) çàÿâè íå ðîçãëÿäàþòüñÿ. Ñêàðãó ðîçãëÿäàº 
êåð³âíèê îðãàíó ÷è çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ç â³äïîâ³äíîþ ðåçîëþ-
ö³ºþ ïåðåäàº ¿¿ âèêîíàâöþ, ÿê ïðàâèëî, ãîëîâíîìó ñïåö³àë³ñòó ç ò³º¿ ÷è 
³íøî¿ ë³êàðñüêî¿ ñïåö³àëüíîñò³. Íà ï³äñòàâ³ ðîçïîðÿäæåííÿ êåð³âíèêà 
ñòâîðþºòüñÿ êîì³ñ³ÿ, çàâäàííÿ ÿêî¿ ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ îáñòàâèíè, äàòè 
öüîìó âèïàäêó íàëåæíó ïðîôåñ³éíó îö³íêó ³ çàïðîïîíóâàòè ìåäè÷í³é 
àäì³í³ñòðàö³¿ âàð³àíò ð³øåííÿ: àáî ïðèòÿãòè âèííó îñîáó äî â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, àáî, ÿêùî ¿¿ âèíó íå ï³äòâåðäæåíî, çàêðèòè ñïðàâó ³ ïîâ³äîìèòè 
ïðî öå çàÿâíèêà. Îäíàê íà ïðàêòèö³ ÷åðåç êðóãîâó ïîðóêó ³ êîðïîðàòèâíó 
ìîðàëü âèñíîâîê òàêî¿ êîì³ñ³¿ íà 99% ïðîãíîçîâàíèé: «Âðàõîâóþ÷è… 
îáñòàâèíè, ë³êàðÿ ïîñëàòè íà êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿».

Ñïðîáè ñêàðæèòèñÿ íà ä³¿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó íååôåêòèâí³ íå ëèøå 
÷åðåç êîðïîðàòèâíó êðóãîâó ïîðóêó, à é ÷åðåç òå, ùî àäì³í³ñòðàòèâíèé 
ïîðÿäîê ðîçãëÿäó öèõ ñêàðã íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì çàêîíîäàâñòâà, çã³äíî 
ç ÿêèì ó ðàç³ ïîðóøåííÿ çàêîííèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ó ñôåð³ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â³äïîâ³äí³ äåðæàâí³, ãðîìàäñüê³ àáî ³íø³ îðãàíè, 
ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿, ¿õ ïîñàäîâ³ îñîáè ³ ãðîìàäÿíè 
çîáîâ’ÿçàí³ âæèòè çàõîä³â ùîäî ïîíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ, çàõèñòó 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ³ â³äøêîäóâàííÿ çàïîä³ÿíî¿ øêîäè (ñò. 8 Îñíîâ çà-
êîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî îõîðîíó çäîðîâ’ÿ, äàë³ – Îñíîâè).

Ñóäîâèé ïîðÿäîê ðîçãëÿäó ñêàðã ïàö³ºíò³â ñïðîìîæíèé çàáåçïå÷èòè 
á³ëüøó îá’ºêòèâí³ñòü íàñàìïåðåä çàâäÿêè íåçàëåæíîñò³ ñóäó â³ä ìåäè÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿. Â³äïîâ³äíî äî âèìîã ö³º¿ æ ñò. 8 Îñíîâ, ñóäîâèé çàõèñò 
ïðàâà íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ çä³éñíþºòüñÿ ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çà-
êîíîäàâñòâîì. Îäíàê ÷è êîæåí ïàö³ºíò ìîæå âèêëàñòè íà ïàïåð³ ñâîþ 
ñêàðãó ó ôîðì³ ïîçîâíî¿ çàÿâè òà é ³ç çàçíà÷åííÿì íîðì çàêîíîäàâñòâà, 
ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü éîãî ïðàâîòó? À ÿêùî íå çìîæå, òî óêðà¿íñüêèé 
ñóääÿ íà çàêîíí³é ï³äñòàâ³ â³äìîâèòü òàêîìó ïàö³ºíòó ³ çàëèøèòü éîãî 
çàÿâó áåç ðîçãëÿäó ÷åðåç ¿¿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïåðåäáà÷åí³é çàêîíîì ôîðì³. 
Öå ëèøå ñóää³ ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ó Ñòðàçáóðç³ áóäóòü ðîçãëÿäàòè çàÿâó, 
íàâ³òü íàïèñàíó íà... ïà÷ö³ ç-ï³ä öèãàðîê. Äåõòî ìîæå çàóâàæèòè, ùî 
â Óêðà¿í³ º ïîíàä 150 òèñÿ÷ àäâîêàò³â ³ ïîíàä 300 òèñÿ÷ þðèñò³â, ÿê³ 
äîïîìîæóòü íàïèñàòè áóäü-ÿêó ñêàðãó ÷è çàÿâó. Àëå çà ãðîø³! Òà ÷è 
áàãàòî ïàö³ºíò³â, âèòðàòèâøèñü íà áåçðåçóëüòàòíå ë³êóâàííÿ, ìîæóòü 
ïëàòèòè ùå é þðèñòàì ³ àäâîêàòàì? 



Äîêòðèíà ìåäè÷íîãî ïðàâà

15

Çà íàøèìè ï³äðàõóíêàìè, äî ñóäîâîãî ðîçãëÿäó äîõîäÿòü ìåíøå 
0,5% ïîä³áíèõ «ìåäè÷íèõ» ñïðàâ. Äîâåäåí³ äî â³ä÷àþ íåð³øó÷³ñòþ ³ 
áåçïîðàäí³ñòþ ìåäè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ïàö³ºíòè ó 20% âèïàäê³â çâåð-
òàþòüñÿ çà çàõèñòîì ñâî¿õ ïîðóøåíèõ ïðàâ äî îðãàí³â ïðîêóðàòóðè, à 
â 10% âèïàäê³â – äî îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. 

Â Óêðà¿í³ íàì³òèëàñü òåíäåíö³ÿ äëÿ âèð³øåííÿ ÿêî¿ñü âàæëèâî¿ 
ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè ñòâîðþâàòè îêðåìèé çàêîí, à äëÿ éîãî âèêîíàí-
íÿ óòâîðþâàòè îêðåìèé äåðæàâíèé îðãàí. Òàê, íà âèêîíàííÿ Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî çàáåçïå÷åííÿ ñàí³òàðíîãî òà åï³äåì³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
íàñåëåííÿ» (1994) áóëà óòâîðåíà Äåðæàâíà ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íà 
ñëóæáà, Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî íàðêîòè÷í³ çàñîáè, ïñèõîòðîïí³ ðå÷îâè-
íè ³ ïðåêóðñîðè» (1995) – Êîì³òåò ç êîíòðîëþ çà íàðêîòèêàìè, Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ë³êàðñüê³ çàñîáè» (1996) – Äåðæàâíà ñëóæáà ç ë³êàðñüêèõ 
çàñîá³â. Óñ³ ïåðåë³÷åí³ îðãàíè ìàþòü ñòàòóñ óðÿäîâèõ îðãàí³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ç ï³äïîðÿäêóâàííÿì Ì³í³ñòåðñòâó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè.

Çàñâ³ä÷èòè âèâàæåí³ñòü íàì³ð³â ó ñïðàâ³ âèçíàííÿ ³ äîòðèìàííÿ â 
Óêðà¿í³ ïðàâ ïàö³ºíò³â ìîæå ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíîãî äåðæàâíîãî îðãà-
íó, ÿêèé áè êîíòðîëþâàâ äîòðèìàííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â ó ñôåð³ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ, òîáòî ìàâ áè ñïåö³àëüí³ íàäâ³äîì÷³ ïîâíîâàæåííÿ ó ö³é ñôåð³. 
Íèì ì³ã áè áóòè, íàïðèêëàä, óïîâíîâàæåíèé ç ïðàâ ïàö³ºíò³â. Îäíàê 
÷èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè íå ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ òàêîãî ³íñòèòóòó. 
Îòæå, ³ çàêîíîäàâñòâî, ³ äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ, çîêðåìà, ïðîöåñ³â ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè ³ ïîðÿäêó ðîçãëÿäó ñêàðã ïàö³ºíò³â, âèìàãàþòü óäîñêîíàëåííÿ.

Çàïðîâàäæóþ÷è ïîä³áíèé ³íñòèòóò, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè éîãî îô³-
ö³éíèé ñòàòóñ ÿê îêðåìîãî îðãàíó ó ñêëàä³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ÷è 
ó ñêëàä³ Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, àäæå â³ä öüîãî çàëåæàòèìå 
îáñÿã éîãî ñëóæáîâèõ ïîâíîâàæåíü. 

Ãîëîâíèì îáîâ’ÿçêîì óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ ïàö³ºíòà ïîâèííî ñòàòè 
ïðîâåäåííÿ â³ä ³ìåí³ äåðæàâè ñëóæáîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ 
ïðàâîâî¿ îö³íêè ï³äñòàâ ñêàðãè ïàö³ºíòà íà ä³¿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÷è 
ìåäè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàñòóïíèì ïåðåäàííÿì ñâîãî âèñíîâêó äî ñóäó 
(ó ðàç³ âèÿâëåííÿ çëî÷èíó – äî îðãàíó äîñóäîâîãî ñë³äñòâà). Öåé îðãàí 
ïîâèíåí ìàòè ïîâíîâàæåííÿ ñòâîðþâàòè òèì÷àñîâ³ ³ ïîñò³éí³ êîì³ñ³¿ äëÿ 
ïðîâåäåííÿ ñëóæáîâèõ ïåðåâ³ðîê, çàëó÷àòè äî íèõ áóäü-ÿêèõ ôàõ³âö³â, 
íåçàëåæíî â³ä ¿õ ì³ñöÿ ïðàö³, â òîìó ÷èñë³ íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â. Îäíèì 
³ç íàïðÿì³â éîãî ä³ÿëüíîñò³ ìàº áóòè íàóêîâî-àíàë³òè÷íà ðîáîòà, ñïðÿ-
ìîâàíà íà ñèñòåìàòèçàö³þ ôàêò³â ïîðóøåíü ïðàâ ïàö³ºíò³â, ïóáë³êàö³þ 
â³äîìîñòåé ïðî ¿õ ê³ëüê³ñòü òà âèäè, ðîçðîáêó çàõîä³â ùîäî ¿õ ïîïåðåä-
æåííÿ, à òàêîæ ñï³âïðàöþ ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, çîêðåìà, ç Ì³í³ñòåðñòâîì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè.

Çàñëóãîâóº íà óâàãó äîñâ³ä òàêèõ êðà¿í, ÿê Àâñòðàë³ÿ, Ïîëüùà, 
Íîâà Çåëàíä³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, äå âæå º óïîâíîâàæåíèé 
ïàðëàìåíòó ÷è óðÿäó ç ïðàâ ïàö³ºíò³â. Îäíàê äëÿ çàïðîâàäæåííÿ òàêîãî 
³íñòèòóòó â Óêðà¿í³ ïîòð³áí³ äåê³ëüêà ïåðåäóìîâ. Ïåðåäóñ³ì – ïîë³òè÷íà 
âîë³ Ïðåçèäåíòà ³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. Îñê³ëüêè éîãî ³ñíóâàííÿ íå 
ïåðåäáà÷åíî Êîíñòèòóö³ºþ ³ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì, öå ìîæíà çðîáèòè 
îäíèì ³ç äâîõ øëÿõ³â. Ïåðøèé – ïðèéíÿòè â³äïîâ³äíèé çàêîí, à ïîñòà-
íîâîþ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ïðèçíà÷èòè íà öþ ïîñàäó ïåâíó îñîáó, 



Ì Å Ä È × Í Å  Ï Ð À Â Î  1(13) 2014

16

çàáåçïå÷èâøè ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ öüîãî îðãàíó îêðåìèì ðÿäêîì ó 
äåðæàâíîìó áþäæåò³ Óêðà¿íè. Äðóãèé øëÿõ ïîëÿãàº ó ðåàë³çàö³¿ ìîæëè-
âîñò³ Ïðåçèäåíòà, çà ïîäàííÿì Ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà, â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü 
ï. 10 òà 15 ñò. 106 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, ñâî¿ì Óêàçîì ñòâîðèòè òàêèé 
îðãàí ³ ïðèçíà÷èòè éîãî êåð³âíèêà (Óïîâíîâàæåíîãî Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè 
ç ïðàâ ïàö³ºíò³â). Äðóãèé øëÿõ âèäàºòüñÿ á³ëüø ðåàëüíèì ç îãëÿäó íà 
ïðåöåäåíò çàïðîâàäæåííÿ ïîñàäè Óïîâíîâàæåíîãî Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè 
ç ïðàâ äèòèíè. Â³ä îáðàíîãî øëÿõó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çàëåæàòèìå 
ïðàâîâèé ñòàòóñ òàêîãî îðãàíó: â ïåðøîìó âèïàäêó öå Óïîâíîâàæåíèé 
ç ïðàâ ïàö³ºíò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, ó äðóãîìó – Óïîâíîâàæåíèé 
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ç ïðàâ ïàö³ºíò³â.

Â³äïîâ³äíî äî íèçêè íîðì Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, ïîâíîâàæåííÿ, ÿêè-
ìè ìîæå íàä³ëÿòè íîâîñòâîðåíèé îðãàí Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè, äåùî 
øèðø³, íàïðèêëàä, çà ïîâíîâàæåííÿ, íàäàí³ Ïðåçèäåíòîì. Â îáîõ âè-
ïàäêàõ öåé äåðæàâíèé ³íñòèòóò º ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíèì ³ êîðèñíèì, éîãî 
ä³ÿëüí³ñòü ñïðèÿòèìå ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, 
ï³äâèùåííþ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ óêðà¿íñüêèõ ë³êàð³â (äîòðèìàííÿ ïðàâ 
ïàö³ºíò³â – íåîáõ³äíà ñêëàäîâà ïðîôåñ³éíî¿ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³), êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíî¿ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà þðèäè÷íî¿ ïî³íôîðìîâàíîñò³, 
óòâåðäæåííþ ïðàâîâî¿ êóëüòóðè â ïðîôåñ³éíîìó ìåäè÷íîìó ñåðåäîâèù³.

Ïîâåðòàþ÷èñü äî çì³ñòó ïîâíîâàæåíü, ÿêèìè ìàº áóòè íàä³ëåíèé 
óïîâíîâàæåíèé ç ïðàâ ïàö³ºíò³â, çàçíà÷èìî, ùî ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ â³í 
íå ìîæå ï³äì³íÿòè í³ îðãàíè ñóäîâî¿ âëàäè, í³ ïðîêóðàòóðó, í³ ìåäè÷íó 
àäì³í³ñòðàö³þ. Ãîëîâíèìè éîãî çàâäàííÿìè ìàþòü áóòè âèÿâëåííÿ ïî-
ðóøåíü ïðàâ ïàö³ºíò³â, ¿õ íàëåæíà ïðàâîâà îö³íêà, ¿õ óñóíåííÿ ÷åðåç 
³ñíóþ÷³ ïðàâîâ³ ìåõàí³çìè òà ïðèòÿãíåííÿ âèííèõ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Çà ìàêñèìàëüíîãî îáñÿãó ñëóæáîâèõ ïîâíîâàæåíü óïîâíîâàæåíèé ç ïðàâ 
ïàö³ºíò³â ìîæå ïðîâàäèòè ñëóæáîâó ïåðåâ³ðêó (âíóòð³øíº ðîçñë³äóâàí-
íÿ) ³, â ðàç³ âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü, ïåðåäàâàòè ìàòåð³àëè äî îðãàí³â, ÿê³ 
ïðîâàäÿòü äîñóäîâå ñë³äñòâî, àáî, ÿêùî ñïðàâà º ö³ëêîì î÷åâèäíîþ ³ 
ìàº öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé õàðàêòåð, – áåçïîñåðåäíüî ó â³äïîâ³äíèé ñóä.

Çàëåæíî â³ä ìàéáóòí³õ ïîâíîâàæåíü, ñòàòóñ óïîâíîâàæåíîãî ç öèõ 
ïèòàíü ìîæå áóòè «ì³öí³øèì» àáî «ñëàáøèì». «Ì³öí³øèì» â³í ì³ã áè 
áóòè ó ðàç³ íàä³ëåííÿ éîãî ïîâíîâàæåííÿìè ùîäî ïîïåðåäíüîãî (äîñóäî-
âîãî) ðîçñë³äóâàííÿ ³ ìîæëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ïðàâîâî¿ îö³íêè ïîâåä³íêè 
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ ìåäè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (âêëþ÷àþ÷è ð³øåííÿ îð-
ãàí³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ), ÿê³ á äëÿ îñòàíí³õ ìàëè á þðèäè÷íî çíà÷óùèé 
õàðàêòåð. Îäíàê, âðàõîâóþ÷è ïðàâîâ³ òðàäèö³¿, ùî ñêëàëèñÿ ó ïðîöåñ³ 
äåðæàâî- ³ ïðàâîòâîðåííÿ, â³í, î÷åâèäíî, áóäå «ñëàáøèì», òîáòî áóäå 
íàä³ëåíèé ïîâíîâàæåííÿìè ðîçãëÿäàòè ñêàðãè ïàö³ºíò³â çà ñóòòþ, ïî-
ðóøóâàòè ïåðåä îðãàíàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ìåäè÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ 
ïèòàííÿ ïðî óñóíåííÿ âèÿâëåíèõ ïîðóøåíü ÷è â³äíîâëåííÿ ïðàâ ïàö³ºí-
ò³â, îäíàê äëÿ óõâàëåííÿ îñòàòî÷íèõ ð³øåíü â³í çìóøåíèé áóäå çâåðòà-
òèñü äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ÷è äî ñóäó. Âîäíî÷àñ ñàìå öåé ïîðÿäîê ³ 
â³äïîâ³äàòèìå ïðèíöèïàì ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà ³äåÿì âåðõîâåíñòâà ïðàâà. 

Óïîâíîâàæåíèé ç ïðàâ ïàö³ºíò³â ïîâèíåí áóòè ïîë³òè÷íî â³äïî-
â³äàëüíèì ïåðåä îðãàíîì, ÿêèé ñôîðìóâàâ öåé ³íñòèòóò ³ ïðèçíà÷èâ 
îñîáó íà öþ ïîñàäó. Öå íå ïîçáàâëÿº éîãî â³ä þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ïåðåä çàêîíîì, çîêðåìà, â³ä äèñöèïë³íàðíî¿, àäì³í³ñòðàòèâíî¿, 
öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ òà êðèì³íàëüíî¿.
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² õî÷à íåîáõ³äí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â ðî-
çóì³þòü óñ³, à ó Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè ñâîãî ÷àñó áóëî çàðåºñòðîâàíî 
5 çàêîíîïðîåêò³â ç öüîãî ïèòàííÿ, æîäåí ç íèõ íå áóâ ïðèéíÿòèé, ùî 
çóìîâëåíî ÿê çàãàëüíîïîë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ, â³äñóòí³ñòþ îñîáëèâîãî 
³íòåðåñó äåïóòàò³â äî ìåäè÷íî¿ ãàëóç³ ³ ïðîáëåì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, òàê 
³ îñîáëèâîñòÿìè ñôåðè â³äíîñèí, ó ÿê³é ìàþòü ä³ÿòè òàê³ çàêîíè. Íà 
ïåðåêîíàííÿ á³ëüøîñò³ äåïóòàò³â òà óðÿäîâö³â, ñôåðà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
º òèïîâî âèòðàòíîþ áþäæåòíîþ ñôåðîþ, òîáòî òàêîþ, ÿêà áþäæåòí³ êî-
øòè ëèøå «âèòðà÷àº», à íå «çàðîáëÿº» ¿õ, ÿê, íàïðèêëàä, åíåðãåòèêà, 
ïðîìèñëîâ³ñòü, òðàíñïîðò, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî ÷è òîðã³âëÿ. Ñïðîáè 
ðåôîðìóâàííÿ ö³º¿ ñôåðè ìîæíà áóëî á ââàæàòè äîö³ëüíèìè, ÿêáè ïî-
ðÿä ç îïðàöþâàííÿì íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè (ùî ñàìî ïî ñîá³ âêðàé 
íåîáõ³äíî!) áóëî ïåðåäáà÷åíå ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ òàêî¿ ðåîðãàí³çàö³¿. 

Ñôåðà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ æèòòºçàáåçïå÷åííÿ 
ñóñï³ëüñòâà, à ¿¿ ðåôîðìóâàííÿ – âàæëèâèé íàïðÿì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè 
ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè. Òî æ ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè ìåäè÷íî¿ ðå-
ôîðìè â Óêðà¿í³ º âèçíàííÿ ³ çì³öíåííÿ îô³ö³éíîãî ñòàòóñó ïàö³ºíò³â, 
äîòðèìàííÿ ¿õí³õ ïðàâ ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, âðàõóâàí-
íÿ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè. Âèêîíàííþ öèõ çàâäàíü 
ïîâèíí³ ïåðåäóâàòè òðèâàëà ³ êîï³òêà âèõîâíà ðîáîòà ó ïðîôåñ³éíîìó 
ñåðåäîâèù³ ìåäèê³â, çàïðîâàäæåííÿ â ¿õ ñåðåäîâèùå ìîðàëüíèõ òà 
åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â, à òàêîæ ïðèéíÿòòÿ çàêîíó «Ïðî ïðàâà ïàö³ºíò³â», 
çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó Óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ ïàö³ºíò³â, ñïðÿìóâàí-
íÿ ñóäîâî¿ òà ïðàâîîõîðîííî¿ ïðàêòèêè íà çì³öíåííÿ çàõèñòó ïðàâ òà 
³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.
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Ãëàäóí Ç.

Æàëîáà ïàöèåíòà: ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ è ïîðÿäîê 
ðàññìîòðåíèÿ 

Ïðîàíàëèçèðîâàíû íîðìû äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà Óêðàèíû, 
ðåãóëèðóþùèå ïðàâà ïàöèåíòîâ, ñäåëàí îáùèé îáçîð ìåæäóíàðîäíî-ïðà-
âîâûõ ñòàíäàðòîâ â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ è ïðàâ ÷åëîâåêà ñ àêöåíòîì 
íà ðåãëàìåíòàöèþ êîìïåíñàòîðíîãî ìåõàíèçìà ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ 
÷åëîâåêà. Èññëåäîâàíû ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè àäìèíèñòðàòèâíîãî 
è ñóäåáíîãî ïîðÿäêà ðàññìîòðåíèÿ æàëîá ïàöèåíòà, ñôîðìóëèðîâàíû 
íîðìîïðîåêòíûå ïðåäëîæåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ïî ïðèíÿòèþ Çàêîíà Óê-
ðàèíû «Î ïðàâàõ ïàöèåíòîâ». Îõàðàêòåðèçîâàíû ïðè÷èíè îáðàùåíèé 
ãðàæäàí ñ æàëîáàìè, â ñðåçå êîòîðûõ íàáëþäàþòñÿ íåïðàâèëüíîå ëå-
÷åíèå, áåñòàêòíîñòü, ãðóáîñòü ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, íåïðàâèëüíûé 
è íåòî÷íûé äèàãíîç çàáîëåâàíèÿ. 

Àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà âíåäðåíèè íîâîãî èíñòèòóöèîíàëüíîãî 
ìåõàíèçìà, íàïðàâëåííîãî íà çàùèòó ïðàâ ïàöèåíòîâ, – óïîëíîìî÷åííîãî 
ïî ïðàâàì ïàöèåíòîâ. Îñâåùåíû âîçìîæíûå ôîðìû åãî äåÿòåëüíîñòè è 
îïðåäåëåíû âèäû îôèöèàëüíûõ ñòàòóñîâ, êîòîðûìè îí ìîæåò ïîòåíöè-
àëüíî îáëàäàòü êàê îòäåëüíûé îðãàí â ñîñòàâå Âåðõîâíîé Ðàäû Óêðàèíû 
èëè â ñîñòàâå Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà Óêðàèíû, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
âëèÿåò íà îáúåì åãî ïîëíîìî÷èé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çàêîíîäàòåëüñòâî, çäðàâîîõðàíåíèå, ïðàâà ïàöè-
åíòîâ, æàëîáà, óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ïàöèåíòîâ, ïðîåêò çàêîíà 
«Î ïðàâàõ ïàöèåíòîâ».

Gladyn Z. 

Patient’s Complaint: Legal Grounds and Procedure of Its 
Consideration 

Legal norms of the current laws of Ukraine, which regulate patients’ 
rights, were analyzed. A general overview of the international legal stan-
dards in the sphere of health care and human rights with the focus on le-
gal regulation of the compensation mechanism aimed at protecting human 
rights in patient care was made. Benefits and drawbacks of the judicial and 
administrative procedures of considering patients’ complaints were analyzed. 
Proposals as regards to making amendments to the legislation in particu-
lar adoption of the law of Ukraine «On Patients Rights» were worked out. 
Author analyzed reasons for patients’ applications connected with improper 
treatment, tactless attitude, roughness of the medical personnel incorrect 
or inaccurate diagnosis of a disease.

Attention was paid on the implementation of a new institutional mech-
anism, directed at patients’ rights protection, – patients’ ombudsman. 
Potential forms of the ombudsman’s activity were elucidated and official 
statuses, which the ombudsman can possess being a separate body within 
the composition of the Supreme Rada of Ukraine or within the composition 
of the Administration of President of Ukraine, which in its turn influences 
the scope of his/her authority were highlighted. 

Key words: the legislation, healthcare, patients’ rights, complaint, pa-
tient’s ombudsman, draft law «On Patients’ Rights». 


