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ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÑÈÑÒÅÌ Ï²ÄÒÐÈÌÊÈ ÏÐÈÉÍßÒÒß Ð²ØÅÍÜ 
ÄËß ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ªÞ

Øåâ÷óê Î.Î., Êóçüì³íà Î.Ì., Ì³íåíêî Ê.Ñ.
Â³ííèöüêèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò

Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

Ïðîâåäåíî àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ. 
Âèçíà÷åíî êëàñèô³êàö³þ ÑÏÏÐ. Ïðîàíàë³çîâàíî òèïè àðõ³òåêòóðè ÑÏÏÐ òà ¿õ åôåêòèâí³ñòü çà-
ñòîñóâàííÿ. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (ÑÏÏÐ), óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, àðõ³òåêòóðà 
ÑÏÏÐ, êëàñèô³êàö³ÿ ÑÏÏÐ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîä-
í³ îñíîâíèì ÷èííèêîì ñòâîðåííÿ 

òðèâàëî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè ³ çðîñ-
òàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ êîì-
ïàí³¿ ñòàþòü îïòèìàëüí³ ñòðàòåã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ á³çíåñîì. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ 
– öå òàêèé æå ðåñóðñ, ÿê ãðîø³ àáî ìà-
òåð³àëüí³ ö³ííîñò³. 

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàº îäíèì ç íàïðÿìê³â 
âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
â ö³ëîìó. Íàéá³ëüø î÷åâèäíèì çàñî-
áîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òðóäîâî-
ãî ïðîöåñó º éîãî àâòîìàòèçàö³ÿ. Àëå òå, 
ùî ìîæëèâå äëÿ ñòðîãî ôîðìàë³çîâà-
íîãî âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ñòàíîâèòüñÿ 
ñêëàäíèì äëÿ òàêî¿ ñôåðè, ÿê óïðàâë³í-
íÿ. Îäíèì ç ìîæëèâèõ ï³äõîä³â º âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü (ÑÏÏÐ). Òîìó îáðàíà òåìà º àê-
òóàëüíîþ ³ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî äîñë³-
äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïèòàííÿì çàñòîñóâàííÿ ñó-÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ òàêèõ 
â÷åíèõ: Õàð÷åíêà Â. Â., Ðèáàëü÷åíêà Ë. 
²., Àñººâà Ã. Ã., Âåðåñà Î. Ì., Êðîïèâêà Ì. 
Ô., Ñèòíèêà Â. Ô., Ñîðîêè Ï. Ì., Ãóæâè 
Â. Ì., Ùåðáàêîâà Î. Â. òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñ-
òèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Òåõíîëîã³÷-
í³ ïðîåêòè çàçâè÷àé º íàéñêëàäí³øèìè 
äëÿ îö³íþâàííÿ. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ 
ÑÏÏÐ-ïðîåêò³â. Ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ òà-
êèõ âåëèêîìàñøòàáíèõ ïðîåêò³â ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì º íàäçâè÷àéíî àêòèâíèì. 
Îö³íþâàííÿ ÑÏÏÐ-ïðîåêò³â òðåáà çä³é-
ñíþâàòè íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó.

Ö³ëü ñòàòò³. Íà îñíîâ³ âèêëàäåíî-
ãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ö³ëü ñòàòò³, 
ÿêà ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñôå-
ð³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, âèçíà÷èòè 
êëàñèô³êàö³þ ÑÏÏÐ, íàâåñòè òèïè àð-
õ³òåêòóð òà âèçíà÷èòè ¿õ åôåêòèâí³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êåð³âíèöòâî âåëèêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, îðãàí³çàö³é, êîìïàí³é òîùî ïî-
ñò³éíî ïîòðåáóº äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç 
ð³çíèõ àñïåêò³â á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Â³ä îòðèìàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ, 
åôåêòèâí³ñòü ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, 
âèæèâàííÿ â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêó-
ðåíòíî¿ áîðîòüáè. Ïðè öüîìó êðèòè÷íî 
âàæëèâèìè º íàî÷í³ñòü ôîðì ïîäàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, îïåðàòèâí³ñòü îäåðæàííÿ ð³ç-
íèõ âèä³â çâ³òíîñò³, ìîæëèâ³ñòü àíàë³çó 
ïîòî÷íèõ òà ³ñòîðè÷íèõ äàíèõ. Ñèñòåìè, 
ùî çàáåçïå÷óþòü òàê³ ìîæëèâîñò³, â³äîì³ 
ï³ä íàçâîþ – Ñèñòåìè Ï³äòðèìêè Ïðè-
éíÿòòÿ Ð³øåíü (ÑÏÏÐ). Âîíè ç óñï³õîì 
çàñòîñîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó: òåëåêîìóí³êà-
ö³ÿõ, ô³íàíñîâ³é ñôåð³, òîðã³âë³, ïðîìèñ-
ëîâîñò³, ìåäèöèí³ òîùî [1]. 

Äî íàéâàæëèâ³øèõ ö³ëåé ñèñòåì ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íàëåæàòü:

- óäîñêîíàëåííÿ ð³øåíü: ÑÏÏÐ ñòâî-
ðþþòü óìîâè çà äîïîìîãîþ êîìï’þòå-
ðèçîâàíèõ ìîæëèâîñòåé ðîçâ’ÿçóâàòè 
á³ëüøå ïðîáëåì òà ïðèéìàòè êðàù³ ð³-
øåííÿ ç óðàõóâàííÿì ÷àñîâèõ òà åêîíî-
ì³÷íèõ ë³ì³ò³â ³ îáìåæåíü;

- çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, òîáòî ¿õ çäàòíîñò³ 
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ñòâîðþâàòè çà êîðîòøèé ïåð³îä ÿê³ñí³ø³ 
ð³øåííÿ;

- äîïîâíåííÿ àðñåíàëó ³íñòðóìåí-
òàëüíèõ çàñîá³â óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
íîâèìè, ïðîäóêòèâí³øèìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè ñòîñîâíî äîáóâàííÿ, ôîðìóëþâàííÿ 
òà ñòâîðåííÿ íîâèõ çíàíü çà äîïîìîãîþ 
àíàë³çó é ðîçï³çíàâàííÿ ïðîáëåì;

- ïîëåãøåííÿ âèêîíàííÿ îäíîãî àáî 
á³ëüøå åòàï³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (çáîðó 
³íôîðìàö³¿, ïðîåêòóâàííÿ, â³äáîðó àëü-
òåðíàòèâ);

- óïîðÿäêóâàííÿ ³ ïîëåãøåííÿ àíàë³-
çó ìîæëèâèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïðî-
áëåì;

- äîïîìîãà óïðàâë³íöÿì ó ðîçâ’ÿçàíí³ 
íåñòðóêòóðîâàíèõ àáî íàï³âñòðóêòóðî-
âàíèõ ïðîáëåì.

- ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü ùîäî óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè 
÷åðåç äîïîâíåííÿ ëþäñüêî¿ çäàòíîñò³ äî 
òàêîãî óïðàâë³ííÿ ìîæëèâîñòÿìè çàñíî-
âàíèõ íà êîìï’þòåðàõ ñèñòåì ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü [3, c. 160].

Òàê, äëÿ òîãî, ùîá ñèñòåìà ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñòàëà íàä³éíîþ îïî-
ðîþ äëÿ êåð³âíèêà, âîíà ïîâèííà:

- çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè 
êåð³âíèê³â áåçïîñåðåäíüî ç ³íôîðìàö³ºþ 
áåç áóäü-ÿêèõ ïîñåðåäíèê³â, òîáòî áåç 
çàëó÷åííÿ ²Ò-ñëóæáè òà ³íøèõ ï³äðîç-
ä³ë³â, ÿê³ çìîæóòü ïåðåñòàòè çàéìàòèñÿ 
íåñê³í÷åííîþ ï³äãîòîâêîþ çâ³ò³â äëÿ êå-
ð³âíèöòâà ³ ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà ÿê³ñí³-
øîìó âèêîíàíí³ îïåðàö³éíèõ çàâäàíü;

- çàáåçïå÷óâàòè ï³äòðèìêó íà ñòðàòå-
ã³÷íîìó òà îïåðàòèâíîìó ð³âíÿõ óïðàâ-
ë³ííÿ;

- ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ íàäàâàòè ìîæ-
ëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî ìîäåëþâàííÿ òà 
àíàë³çó ðîçâèòêó ñèòóàö³¿ çà ïðèíöèïîì 
«ùî, ÿêùî» ³ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè ä³é 
äëÿ êîæíîãî âàð³àíòà;

- äàâàòè çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ðàí³-
øå íàêîïè÷åí³ â êîìïàí³¿ äîñâ³ä ³ çíàííÿ;

- ï³äòðèìóâàòè òðè ñòàä³¿ ïðîöå-
ñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ: àíàë³ç ñèòóàö³¿, 
ïðîåêòóâàííÿ ð³çíèõ âàð³àíò³â ð³øåííÿ ³ 
âèá³ð ç íèõ îïòèìàëüíîãî;

- çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü àíàë³-
çó äàíèõ, îòðèìàííÿ çâ³òíîñò³ â ð³çíèõ 
ïåðåð³çàõ çà óñ³ìà àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿ – äëÿ ìîí³òîðèíãó òà êîíòðîëþ 
âèêîíàííÿ íàì³÷åíèõ ïëàí³â òà ¿õíüîãî 
ïîäàëüøîãî êîðåãóâàííÿ;

- îïèðàòèñÿ ó ñâî¿é ðîáîò³ íà äàí³ ç 
ð³çíèõ äæåðåë, ó òîìó ÷èñë³ – ç òðàí-
çàêö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, äå 
â³äîáðàæàþòüñÿ â³äîìîñò³ ïðî îñíîâí³ 
àñïåêòè âèðîáíè÷î¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿, ³ ïðàöþâàòè ç íåñòðóêòó-
ðîâàíèìè äàíèìè;

- ðîçâ’ÿçóâàòè ïåâí³ ìàòåìàòè÷í³ çà-
äà÷³, ïîâ'ÿçàí³ ç ðîçðàõóíêîì çàäàíèõ 
ïîêàçíèê³â ³ àëãîðèòì³â;

- áóòè ãíó÷êîþ ³ ëåãêî àäàïòóâàòèñÿ 
äî îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ï³ä-
òðèìóâàòè åâîëþö³éíå âèêîðèñòàííÿ ³ 
ëåãêî ìîäèô³êóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî çì³-
íåíèõ âèìîã ç áîêó á³çíåñó;

- íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ â çðîçóì³ë³é ³ 
çðó÷í³é äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ôîðì³, âêëþ÷à-
þ÷è ð³çí³ òàáëèö³, ãðàô³êè, ìóëüòèìåä³é-
í³ çàñîáè;

- ï³äòðèìóâàòè ³íäèâ³äóàëüíèé ³ ãðó-
ïîâèé ðåæèìè ðîáîòè [2, c. 193]. 

ßê âæå çàçíà÷àëîñü, çà äîïîìîãîþ 
ÑÏÏÐ ìîæå ïðîâîäèòèñü âèá³ð ð³øåíü ó 
ïåâíèõ íåñòðóêòóðîâàíèõ ³ ñëàáî ñòðóê-
òóðîâàíèõ çàäà÷àõ, ó òîìó ÷èñë³ é òèõ, 
ùî ìàþòü áàãàòî êðèòåð³¿â. Òîìó ñó÷àñí³ 
ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ, ùî âè-
íèêëè â ðåçóëüòàò³ çëèòòÿ êåð³âíèöüêèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ñèñòåì êåðóâàí-
íÿ áàçàìè äàíèõ, öå ñèñòåìè, ùî ìàê-
ñèìàëüíî ïðèñòîñîâàí³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
çàäà÷ ùîäåííî¿ êåð³âíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ º ³íñòðóìåíòîì, ïîêëèêàíèì íàäàòè äî-
ïîìîãó òèì, õòî âèð³øóº (ðîáèòü âèá³ð).

Çà ï³äòðèìêîþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äî-
ñèòü ÷àñòî çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ îñíîâí³ 
òåõíîëîã³¿ àíàë³òè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ ÿê: 
àíàë³ç ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿, what-if àíàë³ç, 
ïàðàìåòðè÷íèé àíàë³ç, RERT àíàë³ç, 
àíàë³ç ÷óòòºâîñò³, îïòèì³çàö³éíèé àíà-
ë³ç, ïðîãíîçóâàííÿ íà îñíîâ³ òðåíä³â é 
åêñïîíåíòíîãî çãëàäæóâàííÿ òà ³í.

Äî ïåðåë³êó íàéá³ëüø â³äîìèõ ñèñòåì 
ìåíåäæìåíòó, ùî äàþòü ìîæëè-â³ñòü 
ðîçðîáëÿòè áëîêè àíàë³òè÷íîãî ìîäåëþ-
âàííÿ, íàëåæàòü òàê³: Marketing Expert, 
Audit Expert, Spider Project, Project 
Expert, MS Project. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî 
ê³ëüê³ñòü äàíèõ ñèñòåì ïîñò³éíî çá³ëü-
øóºòüñÿ, à ä³àïàçîí ôóíêö³îíàëüíèõ 
ìîæëèâîñòåé ¿õ ðîçøèðþºòüñÿ [5, c. 302].

ÑÏÏÐ ìîæóòü îá’ºäíóâàòè ð³çí³ äæå-
ðåëà ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷óþ÷è ³íòåëåê-
òóàëüíèé äîñòóï äî â³äïîâ³äíèõ çíàíü, 
äîïîìàãàþ÷è ïðîöåñó ñòðóêòóðóâàííþ 
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ð³øåíü. Âîíè ìîæóòü òàêîæ ï³äòðèìó-
âàòè âèá³ð ñåðåä ÷³òêèõ àëüòåðíàòèâ ³ 
´ðóíòóâàòèñÿ íà ôîðìàëüíèõ ï³äõîäàõ, 
òàêèõ ÿê ìåòîäè ³íæåíåðíî¿ åêîíîì³êè, 
äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é, ñòàòèñòèêè ³ òå-
îð³¿ ð³øåíü. Âîíè ìîæóòü òàêîæ âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìåòîäè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, 
ùîá ðîçâ’ÿçàòè åâðèñòè÷íèìè ìåòîäà-
ìè ïðîáëåìè, ÿê³ âàæê³ ôîðìàë³çóþòü-
ñÿ. Íàëåæíå çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ï³äâèùóº ïðîäóê-
òèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü ³ íàäàº áàãàòüîì 
ô³ðìàì çíà÷íó ïåðåâàãó ïåðåä ¿õ êîíêó-
ðåíòàìè, äîçâîëÿþ÷è ¿ì çðîáèòè îïòè-
ìàëüíèé âèá³ð òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òà 
¿õ ïàðàìåòð³â, ïëàíóþ÷è ä³ëîâ³ îïåðàö³¿, 
ëîã³ñòèêó àáî ³íâåñòèö³¿.

Äëÿ ÑÏÏÐ â³äñóòíº íå ëèøå çàãàëüíî-
âèçíàíå âèçíà÷åííÿ, àëå ³ âè÷åðïíà êëà-
ñèô³êàö³ÿ. Ð³çí³ àâòîðè ïðîïîíóþòü ð³çí³ 
êëàñèô³êàö³¿ [6, c. 94]. 

Íà ð³âí³ êîðèñòóâà÷à ÑÏÏÐ ä³ëÿòü-
ñÿ íà ïàñèâí³, àêòèâí³ òà êîîïåðàòèâ-
í³ ÑÏÏÐ. Ïàñèâíîþ ÑÏÏÐ íàçèâàºòüñÿ 
ñèñòåìà, ùî äîïîìàãàº ïðîöåñó ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü, àëå íå ìîæå ñòâîðèòè ïðè-
ïóùåííÿ, ÿêå ð³øåííÿ ñë³ä îáðàòè. Àê-
òèâíà ÑÏÏÐ ìîæå çðîáèòè ïðèïóùåííÿ, 
ÿêå ð³øåííÿ ñë³ä ïðèéíÿòè. Êîîïåðàòèâ-
íà ÑÏÏÐ äîçâîëÿº îñîá³, ùî ïðèéìàº 
ð³øåííÿ çì³íþâàòè, äîïîâíþâàòè ÷è 
ïîêðàùóâàòè ð³øåííÿ, êîòð³ ïðîïîíóº 
ñèñòåìà, íàäñèëàþ÷è ïîò³ì ö³ çì³íè äëÿ 
ïåðåâ³ðêè. Ñèñòåìà çì³íþº, äîïîâíþº ÷è 
ïîêðàùóº ö³ ð³øåííÿ òà íàäñèëàº ¿õ êî-
ðèñòóâà÷ó çíîâó. Ïðîöåñ ïðîäîâæóºòüñÿ 
äî îòðèìàííÿ óçãîäæåíîãî ð³øåííÿ.

Íà êîíöåïòóàëüíîìó ð³âí³ âèð³çíÿþòü-
ñÿ ÑÏÏÐ, ùî êåðóþòüñÿ ïîâ³äîì-ëåííÿ-
ìè, äàíèìè, äîêóìåíòàìè, çíàííÿìè òà 
ÑÏÏÐ, ùî êåðóþòüñÿ ìîäåëÿìè:

- ÑÏÏÐ, ùî êåðóþòüñÿ ìîäåëÿìè 
(Model-Driven DSS), õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
çäåá³ëüøîãî äîñòóïîì ³ ìàí³ïóëÿö³ÿìè 
³ç ìàòåìàòè÷íèìè ìîäåëÿìè (ñòàòèñ-
òè÷íèìè, ô³íàíñîâèìè, îïòèì³çàö³éíè-
ìè, ³ì³òàö³éíèìè). Ïåâí³ OLAP-ñèñòåìè, 
ùî äîçâîëÿþòüñÿ çä³éñíþâàòè ñêëàäíèé 
àíàë³ç äàíèõ, ùî ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ 
äî ã³áðèäíèõ ÑÏÏÐ, êîòð³ çàáåçïå÷óþòü 
ìîäåëþâàííÿ, ïîøóê òà îáðîáêó äàíèõ;

- êåðîâàí³ ïîâ³äîìëåííÿìè ÑÏÏÐ 
(Communication-Driven DSS) ï³äòðèìó-
þòü ãðóïó êîðèñòóâà÷³â, ùî ïðàöþþòü 
íàä âèêîíàííÿì ñï³ëüíî¿ çàäà÷³;

- ÑÏÏÐ, êîòðèìè êåðóþòü äàí³ (Data-
Driven DSS) ÷è ÑÏÏÐ, îð³ºíòîâàí³ íà 
ðîáîòó ç äàíèìè (Data-oriented DSS), 
çäåá³ëüøîãî îð³ºíòóþòüñÿ íà äîñòóï ³ 
ìàí³ïóëÿö³¿ ç äàíèìè;

- ÑÏÏÐ, êîòðèìè êåðóþòü äîêóìåíòè 
(Document-Driven DSS), çä³éñíþþòü ïî-
øóê òà ìàí³ïóëþþòü íåñòðóêòóðîâàíîþ 
³íôîðìàö³ºþ, çàäàíîþ ó ð³çíèõ ôîðìàòàõ;

- ÑÏÏÐ, êîòðèìè êåðóþòü çíàííÿ 
(Knowledge-Driven DSS), çàáåçïå÷ó-þòü 
ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ ó âèãëÿä³ ôàêò³â, ïðà-
âèë òà ïðîöåäóð.

Íà òåõí³÷íîìó ð³âí³ ðîçð³çíÿþòü 
ÑÏÏÐ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà òà íàñò³ëüí³ 
ÑÏÏÐ. ÑÏÏÐ óñüîãî ï³äïðèºìñòâà ï³ä-
êëþ÷åí³ äî âåëèêèõ ñõîâèù ³íôîðìö³¿ 
òà îáñëóãîâóþòü äåê³ëüêîõ ìåíåäæåð³â 
ï³äïðèºìñòâà. Íàñò³ëüí³ ÑÏÏÐ – öå ìàë³ 
ñèñòåìè, ùî îáñëóãîâóþòü ëèøå îäèí 
êîìï’þòåð êîðèñòóâà÷à [ 4, c. 435-436].

Àðõ³òåêòóðà ÑÏÏÐ âèçíà÷àºòüñÿ õà-
ðàêòåðîì âçàºìîä³¿ îñíîâíèõ ¿¿ ñêëàäî-
âèõ: ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà÷à; áàçè òà 
ñõîâèùà äàíèõ, äîêóìåíò³â ³ ïðàâèë; ìî-
äåëåé ³ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â; ³íôðà-
ñòðóêòóðè êîìóí³êàö³é ³ ìåðåæ, à òàêîæ 
åëåìåíò³â öèõ ÷àñòèí.

Ñüîãîäí³ ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè íàé-
ïîïóëÿðí³ø³ òèïè àðõ³òåêòóðè ÑÏÏÐ: 
ôóíêö³îíàëüíà ÑÏÏÐ, íåçàëåæí³ â³òðè-
íè äàíèõ, äâîð³âíåâå ñõîâèùå äàíèõ, 
òðèð³âíåâå ñõîâèùå äàíèõ.

Íàéïðîñò³øèìè çà àðõ³òåêòóðîþ º 
ôóíêö³îíàëüí³ ÑÏÏÐ. Âîíè ïîøèðåí³ â 
îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³ íå âèêîíóþòü ãëîáàëü-
íèõ çàâäàíü ³ ìàþòü íåâèñîêèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Â³äì³òíîþ îñîáëèâ³ñòþ ôóíêö³îíàëü-
íèõ ÑÏÏÐ º òå, ùî àíàë³çó ï³ääàþòüñÿ 
äàí³, ùî ì³ñòÿòüñÿ â îïåðàö³éíèõ ñèñ-
òåìàõ. Ïåðåâàãàìè ïîä³áíèõ ÑÏÏÐ º 
êîìïàêòí³ñòü ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ îäí³º¿ 
ïëàòôîðìè ³ îïåðàòèâí³ñòü ó çâ’ÿçêó ç 
â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíîñò³ ïåðåíàâàíòà-
æóâàòè äàí³ â ñïåö³àë³çîâàíó ñèñòåìó. 
Ç íåäîë³ê³â ìîæíà â³äçíà÷èòè òàê³: çâó-
æåííÿ êîëà âèð³øóâàíèõ ïèòàíü çà äî-
ïîìîãîþ ñèñòåìè, çíèæåííÿ ÿêîñò³ äàíèõ 
÷åðåç â³äñóòí³ñòü åòàïó ¿õíüîãî î÷èùåí-
íÿ, çá³ëüøåííÿ íàâàíòàæåííÿ íà îïåðà-
ö³éíó ñèñòåìó ç ïîòåíö³éíîþ ìîæëèâ³ñ-
òþ ïðèïèíåííÿ ¿¿ ðîáîòè.

ÑÏÏÐ, ùî âèêîðèñòîâóþòü íåçàëåæí³ 
â³òðèíè äàíèõ çàñòîñîâóþòüñÿ â îðãàí³-
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çàö³ÿõ, ùî ìàþòü ê³ëüêà ï³äðîçä³ë³â, çî-
êðåìà â³ää³ëè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Êîæíà êîíêðåòíà â³òðèíà äàíèõ ñòâî-
ðþºòüñÿ äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ çàâäàíü 
³ îð³ºíòîâàíà íà îêðåìå êîëî êîðèñòóâà-
÷³â. Öå çíà÷íî ï³äâèùóº ïðîäóêòèâí³ñòü 
ñèñòåìè. Âïðîâàäæåííÿ ïîä³áíèõ ñòðóê-
òóð äîâîë³ ïðîñòå. Ç íåãàòèâíèõ ìîìåí-
ò³â ìîæíà â³äçíà÷èòè òå, ùî äàí³ áàãàòî 
ðàç³â ââîäÿòüñÿ â ð³çí³ â³òðèíè, òîìó ìî-
æóòü äóáëþâàòèñÿ. Öå ï³äâèùóº âèòðà-
òè íà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ óñêëàäíþº 
ïðîöåäóðó óí³ô³êàö³¿. Íàïîâíåííÿ â³òðèí 
äàíèõ º äîâîë³ ñêëàäíèì ó çâ’ÿçêó ç òèì, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷èñëåíí³ äæåðåëà. 
Â³äñóòíÿ ºäèíà êàðòèíà á³çíåñó îðãàí³-
çàö³¿, âíàñë³äîê òîãî, ùî íåìàº îñòàòî÷-
íî¿ êîíñîë³äàö³¿ äàíèõ.

ÑÏÏÐ íà îñíîâ³ äâîð³âíåâîãî ñõî-
âèùà äàíèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âåëè-
êèõ êîìïàí³ÿõ, äàí³ ÿêèõ êîíñîë³äîâàí³ 
â ºäèíó ñèñòåìó. Âèçíà÷åííÿ ³ ñïîñîáè 
îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó öüîìó ðàç³ 
óí³ô³êîâàí³. Äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ â ºäèíî-
ìó ïðèì³ðíèêó. Ì³í³ìàëüíèìè º âèòðàòè 
íà çáåð³ãàííÿ äàíèõ. Â³äñóòí³ ïðîáëåìè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ñèíõðîí³çàö³ºþ ê³ëüêîõ êîï³é 
äàíèõ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíî¿ ðî-
áîòè òà îáñëóãîâóâàííÿ ïîä³áíî¿ ÑÏÏÐ 
âèä³ëÿºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíà êîìàíäà 
îñ³á. Òàêà àðõ³òåêòóðà ÑÏÏÐ ïîçáàâëå-
íà íåäîë³ê³â ïîïåðåäíüîþ, àëå â í³é íå-
ìàº ìîæëèâîñò³ ñòðóêòóðóâàòè äàí³ äëÿ 
îêðåìèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â, à òàêîæ îá-
ìåæóâàòè äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿. Ìîæóòü 
âèíèêíóòè òðóäíîù³ ç ïðîäóêòèâí³ñòþ 
ñèñòåìè.

ÑÏÏÐ íà îñíîâ³ òðèð³âíåâîãî ñõîâèùà 
äàíèõ. Òàê³ ÑÏÏÐ çàñòîñîâóþòü ñõîâèùå 
äàíèõ, ç ÿêîãî ôîðìóþòüñÿ â³òðèíè äà-
íèõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ãðóïè êîðèñòó-
âà÷³â, ùî âèêîíóþòü ïîä³áí³ çàâäàííÿ. Ó 
òàêèé ñïîñ³á çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñòóï ÿê äî 
êîíêðåòíèõ ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ, òàê ³ 
äî ºäèíî¿ êîíñîë³äîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Íà-
ïîâíåííÿ â³òðèí äàíèõ ñïðîùóºòüñÿ çà-
âäÿêè âèêîðèñòàííþ ïåðåâ³ðåíèõ ³ î÷è-
ùåíèõ äàíèõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ºäèíîìó 
öåíòðàë³çîâàíîìó äæåðåë³ êîðïîðàòèâ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ – ñõîâèù³. Â³òðèíè äàíèõ 
ñèíõðîí³çîâàí³ ³ ñóì³ñí³ ç êîðïîðàòèâíèì 
ïîäàííÿì. Òàê³ ÑÏÏÐ â³äð³çíÿº ãàðàíòî-
âàíà ïðîäóêòèâí³ñòü. ²ñíóº ìîæëèâ³ñòü 
ïîð³âíÿíî ëåãêîãî ðîçøèðåííÿ ñõîâèùà ³ 
äîäàâàííÿ íîâèõ â³òðèí äàíèõ. Àëå ³ñíóº 
íàäëèøêîâ³ñòü äàíèõ, ùî âèìàãàº ï³äâè-
ùåíèõ âèìîã äî ¿õíüîãî çáåð³ãàííÿ. Êð³ì 
òîãî, íåîáõ³äíî ïîãîäæóâàòè ïîä³áíó àð-
õ³òåêòóðó ç êîæíîþ ç ïðåäìåòíèõ îáëàñ-
òåé, ÿê³ ìàþòü ïîòåíö³éíî ð³çí³ çàïèòè 
[2, c. 194-195].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿. Íåçâàæàþ÷è 
íà âåëèê³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç âïðîâà-
äæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, âëàñ-
íèêè âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ 
ðîçóì³þòü íåîáõ³äí³ñòü ³ âåëè÷åçíó âàæ-
ëèâ³ñòü ïåðåõîäó íà íîâèé ð³âåíü óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì àáî âèðîáíèöòâîì. 
Âïðîâàäæåííÿ ÑÏÏÐ ìîæå çíà÷íî ï³ä-
âèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
äëÿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì çà ðàõóíîê íà-
äàííÿ ñâîº÷àñíî¿ ³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ï³äòðèìêè îñîáàì, ùî ïðèéìàþòü 
ð³øåííÿ.
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IMPLEMENTATION OF DECISION SUPPORT FOR EFFECTIVE
MANAGEMENT ORGANIZATION

Summary
The existing decision support systems in the management of the organization were analyzed. Te 
classification of DSS was determined. The types of DSS architecture and performance applications 
were analyzed.
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