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У СИСТЕМІ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ ФРАНЦІЇ
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Навчання педагогічній майстерності фахівців-практиків державної служби для ефективної передачі своїх практичних 
навиків вимагає пошук особливих методів та форм. Особливу роль у вирішенні такої задачі має визначення змістової 
наповненості педагогічної діяльності практиків. Аналіз типів підвищення кваліфікації державних службовців Франції, 
їх характерних рис та умов, наукових розробок французьких науковців надав можливість встановити головні ком-
поненти педагогічної діяльності форматорів, залучених до системи підвищення кваліфікації французьких посадовців. 
Надана структура діяльності французьких форматорів допоможе відповідальним за навчання залучених фахівців-
практиків розуміти сутність їх діяльності та доцільно будувати зміст навчання. 
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Постановка проблеми. Забезпечити кожного 
сучасного посадовця професіоналізмом, зба-

гатити його знання, вміння та навички, здатністю 
вирішувати нагальні завдання на виконання функ-
цій держави має практична спрямованість проце-
су навчання системи підвищення кваліфікації дер-
жавних службовців. 

Для забезпечення практичної складової навчан-
ня, закладами підвищення кваліфікації залучають-
ся фахівці-практики державної служби. Саме вони 
є носіями інформації, щодо ефективного вирішення 
завдань професійної діяльності безпосередньо на 
державній службі та згідно нового закону України 
«Про вищу освіту», належать до учасників освіт-
нього процесу [1].

Але на сьогодні, левова частка залучених практи-
ків у центрах підвищення кваліфікації обмежується 
лише виступами на семінарах, участю у дискусіях, 
іноді у лекціях. Впровадження інноваційних методів 
навчання: тренінги-марафон-семінари, бесіди-дис-
кусії, «круглі столи», діалогове навчання, «дебати», 
співпраця в команді, ділові та імітаційні ігри – про-
довжують здійснюватись переважно академічними 
викладачами, що зумовлено відсутністю відповідної 
педагогічної підготовки у фахівців-практиків.

Національна академія державного управління 
при президентові України організує експеримен-
тальні педагогічні майданчики задля навчання ви-
кладачів системи підвищення кваліфікації. У біль-
шості – це тематичні заходи навчання (лекції, 
тематичні зустрічі) для аспірантів, докторантів або 
викладачів академії та центрів перепідготовки та 
підвищення кваліфікації державних службовців. 
Щодо педагогічної підготовки фахівців-практиків, 
деканам факультетів, завідувачам кафедр та ди-
ректорам РІДУ (регіональним інститутам держав-
ного управління) рекомендуються проводити пошу-
ки в цьому напрямку [2]. 

Для вирішення, поставленої задачі, необхідно 
враховувати той факт, що викладання для зазначе-
ної групи практиків це додаткова специфічна робо-
та, яка вимагає особливу підготовку для ефективної 
передачі професійних практичних навичок. Метою 
«пошуків» повинно бути встановлення та розробка 
змісту навчання, який має відрізнятися від звичай-
ної педагогічної освіти. Першим кроком задля до-
сягнення мети, необхідно розуміти змістовну напо-
вненість педагогічної діяльності фахівців-практиків. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
танням удосконалення освітнього процесу присвя-
чено широке розмаїття досліджень і публікацій. Се-
ред відомих науковців слід відмітити В. Лугового,  
В. Гошовську (безперервна освіта), С. Хаджира-

даєву (дистанційна освіта, підходи до підготовки 
державних службовців у системі післядипломної 
освіти), М. Білинську, Н. Синицину, В. Лапідуса 
(упровадження стандартів освіти), В. Сороко (прин-
ципи та завдання системи професійного навчання 
державних службовців), З. Сіоніхіну (професійна 
компетентність викладачів) Н. Калашник (самоосві-
та державних службовців), М. Міненко (діяльність 
центрів перепідготовки та підвищення кваліфікації).

Незважаючи на широкий інтерес сучасних на-
уковців, щодо покращення рівня професіоналізації 
державних службовців та компетентності виклада-
чів системи підвищення кваліфікації, поза увагою 
залишається питання щодо змісту навчання фа-
хівців-практиків державної служби. У звітах цен-
трів підвищення кваліфікації розглядаються лише 
недоліки їх педагогічної діяльності, причини недо-
сконалої передачі професійних навиків, та лунають 
пропозиції щодо необхідності проведення з такими 
фахівцями тематичних навчань з питань педагогіч-
ної майстерності.

Сьогодні, коли Україна декларує європейський 
шлях розвитку, вивчення досвіду Європи з навчан-
ня фахівців-практиків педагогічній майстерності є 
корисним для подальшого його запозичення україн-
ськими закладами підвищення кваліфікації. 

В попередніх доробках нами вже було обґрун-
товано вибір вивчення та запозичення саме фран-
цузького досвіду з навчання фахівців-практиків, 
з’ясовано їх офіційну назву – «форматор», вста-
новлені причини необхідності їх професіоналізації, 
проаналізовано досвід застосування педагогічно-
го інструментарію щодо підготовки форматорів до 
процесу навчання державних службовців, розгля-
нуто сутність методу педагогічної інженерії [3-5].

Мета даної статті полягає у визначенні зміс-
товної наповненості педагогічної діяльності фран-
цузьких форматорів на основі аналізу типів, умов 
та принципів підвищення кваліфікації державних 
службовців Франції

Виклад основного тексту. Сучасне набуття ком-
петентності французькими державними службов-
цями, як здатності ефективно виконувати профе-
сійні завдання здійснюється переважно не завдяки 
навчанню за програмами підвищення кваліфікації, 
а в процесі виконання посадових обов’язків і само-
освіти, що знаходить своє підтвердження у існую-
чих на сьогодні чотирьох типах підвищення квалі-
фікації:

1) супутнє навчання;
2) навчання в «професії»;
3) підготовка до конкурсів та екзаменів;
4) навчання «індивідуальний проект»[6 с. 79].

© Гончаренко О.В., 2014
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Задля кращого розуміння кожного типу навчан-

ня нами надається наступна таблиця 1.
Детальний розгляд наведених типів допоміг нам 

спостерігати за праксіологічним втіленням принци-
пів навчання притаманних саме навчанню держав-
них службовців: професійне зростання особистості, 
принцип неперервності, андрагогіка, інноваційність, 
неперервність, диференціація, елективність, акмео-
логічність, синергетичність. 

Такий стан речей вимагає від розробників та 
відповідальних за процес підвищення кваліфікації 
державних службовців створення особливих умов 
та використання відповідних форм навчання. 

Здійснений нами аналіз щодо форм навчання 
довів, що в процесі підвищення кваліфікації дер-
жавних службовців Франції переважне місце за-
ймає така форма навчання як «обмін» (відрив дер-
жавного службовця від робочого місця для роботи 
в іншому аналогічному органі чи установі з метою 
придбання практичного досвіду), та індивідуальне 
навчання за дотриманням педагогічної доктрини 
відкритого навчання, яка ставить в центр надання 
слухачам можливості вибору: 

• середовища та медіа – друкованих, онлайно-
вих, телевізійних або відео;

• місця навчання – вдома, на робочому місці, у 
навчальному закладі; 

• темпу навчання – із чітко заданим темпом або 
без чіткої структури;

• механізмів підтримки – допомога викладачів 
на вимогу, аудіоконференції або навчання, яке ба-
зується на технічній підтримці комп'ютера;

• моментів початку та завершення.
Такий стан речей вимагає від форматорів за-

своєння широкого педагогічного інструментарію, та 
визначає певні особливості змістовної наповненості 
його діяльності.

Зазначимо, що в науці домінуючим розумінням 
педагогічної діяльності є те, що це особливий вид 
соціальної діяльності, який передбачає передаван-
ня від старших поколінь до молодших накопичених 
людством культури і досвіду, створення умов для 
їх особистісного розвитку і підготовки до виконання 
певних соціальних ролей у суспільстві [7]. 

Щодо особливостей діяльності форматора, то в 
першу чергу французькі дослідники приділяють 
увагу індивідуальним особливостям самого форма-
тора: «…дії форматора засновані на його попере-

дньому досвіді, його стилі роботи, бажаннях та від-
мовах. В процесі навчання він застосовує не тільки 
свої знання але й свою особистість». « …існують 
люди, з якими процес навчання проходить легко, 
але і існують ті, які ставлять перед собою різні 
бар’єри. Є дні, де ентузіазм спілкування розповсю-
джується на всіх учасників, але й бувають, коли 
стажери постійно дивляться на годинник в очіку-
ванні кінця дня. Існують форматори, які постійно 
розмовляють, і ті, які слухають, маючи при цьому 
однакові навички і кваліфікацію». «Діяльність фор-
матора настільки ж різноманітна, як різноманітна 
аудиторія державних службовців, які проходять 
підвищення кваліфікації та ситуації в які він, фор-
матор, потрапляє протягом навчання». Це насампе-
ред відносини між учасниками навчання. Мова йде 
не тільки про застосування професійних методів, а 
й про відображення особистості в цілому» [8, с. 77].

Таким чином першим компонентом діяльності 
форматора є забезпечення емоціональної комфорт-
ності процесу навчання, налагоджування взаємодії 
між учасниками процесу навчання, та забезпечення 
емоціональної комфортності.

Французький науковець Анаіс Фонтено ствер-
джує, що складність професії форматора визнача-
ється його метою під час навчання «…сучасна мета 
форматора в процесі підвищення кваліфікації не зво-
диться до пояснення технічних правил, нормативних 
змін та принципів організації діяльності державних 
службовців. Це визначає напруженість між проти-
лежними полюсами: з одного боку – очікування ста-
жерів державної служби, які проходять підвищення 
кваліфікації та очікування результатів цього підви-
щення установою, від якої вони були відряджені, або 
між передачею знань спрямованих на отримання до-
свіду з практики та обміном навичок зосереджених 
на потребах окремих осіб та установ» [9, с. 32]. 

Тобто, мета форматора полягає в передачі мето-
дів роботи та досвіду.

Цей же автор стверджує, що діяльність форма-
тора обертається навколо трьох функцій: 

• функції управління – постійно підводити ви-
сновки, проводити опитування, коротко та точно 
висловлювати свої думки, забезпечувати якість об-
міну та участь усіх стажерів; 

• функції контролю – перевіряти, що усі його 
зусилля були направлені на сумісну прогресію дер-
жавних службовців. 

Таблиця 1
Зведена таблиця типів підвищення кваліфікації державних службовців у Франції

Тип навчання Ініціатива запиту Процес рішення/місто 
проведення

Користь від на-
вчання Час навчання Фінансування

Супутнє на-
вчання

Керівництво під-
розділів держав-
ного органу 

Обов’язкове навчання/в 
органах державного 
управління (колективне 
навчання)

Робота держав-
ного органу

Короткий 
термін

За рахунок 
бюджету 
відповідного 
проекту

Навчання в 
«професії»

Державний 
службовець

Переговори з керівником 
в рамках багаторічного 
індивідуального плану/в 
органах державного 
управління, індивідуаль-
не навчання

Придбання 
цінних нави-
чок державним 
службовцем 

Короткий, 
середній та 
довгий термін

Держава

Підготовка до 
конкурсів та 
іспитів

Державний 
службовець

Навчання задля при-
дбання необхідних знань 
для просування по 
службі/в органах дер-
жавного управління, або 
в навчальних закладах

Соціальне про-
сування у разі 
успіху. Набір 
адміністратив-
них кадрів

Короткий 
або середній 
термін

Держава

Індивідуаль-
ний проект Державний 

Визнання службовець/ 
індивідуальне навчання, 
самоосвіта

Особистий роз-
виток Соціальне 
просування 

Середній 
термін Держава 
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• функції продуктивності – бути експертом сво-
єї галузі задля ефективної передачі досвіду;

 Рис. 1. Структура педагогічної діяльності 
французьких форматорів

Якщо поєднати перші дві функції, то ми спо-
стерігаємо за такою діяльністю, як управління про-
цесом навчання. Остання функція це ланцюжок 
зв’язку з наступним компонентом діяльності – про-
фесіоналізацією.

Під час своєї діяльності форматор не повинен 
бути задоволений ідеєю «я все вмію», він має на-

вчатися розвиватися в різних контекстах. Про-
фесіоналізація означає для професіонала бути 
компетентним форматором, здатним вирішу-
вати задачі мобілізуючи свої знання в дії.«Крім 
практичних знань, форматор повинен відчувати 
справжню пристрасть до навчання та передавати 
те, чому він навчився у інших» [8 с. 39]. Таким 
чином діяльність форматора має наступну струк-
туру (Рис. 1). 

Надана структура допомагає спостерігати за 
комплексом властивостей діяльності форматора. 
Професіоналізація, яка виступає найвищою лан-
кою структури, є синтезом усіх компонентів, та 
дозволяє форматору еволюціонувати у подвійній 
сфері діяльності, а саме в педагогічній та про-
фесійній.

Висновки і пропозиції. Як висновок зазначимо, 
що праксіологічне втілення принципів навчання 
державних службовців у типах підвищення квалі-
фікації французьких посадовців вимагає не тільки 
використання особливих форм навчання, а й ви-
значає певні особливості змістовної наповненості 
педагогічної діяльності форматорів за наступними 
компонентами: індивідуальне перетворення (розу-
міння ролі форматора), передача методів та досвіду, 
управління процесом навчання. Професіоналізація, 
як синтез усіх компонентів є тим самим навчан-
ням, що потребують українські фахівці-практики. 
Подальше вивчення змісту професіоналізації фор-
маторів, надасть можливість визначити логістику 
змісту навчання фахівців-практиків.
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ОСОБЕННОСТИ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФОРМАТОРОВ 
В СИСТЕМЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ ФРАНЦИИ

Аннотация
Обучение педагогическому мастерству специалистов-практиков государственной службы для эффективной пере-
дачи своих практических навыков имеет свою особенность и требует поиска особых методов и форм. Особую роль 
в решении такой задачи играет определение содержания педагогической деятельности практиков. Анализ типов 
повышения квалификации государственных служащих Франции их характеристик, условий, научных разрабо-
ток французских ученых предоставил возможность установить главные компоненты педагогической деятельности 
форматоров в системе повышения квалификации французских чиновников. Приведенная структура деятельности 
французских форматоров поможет ответственным за обучение специалистов-практиков понять суть их деятель-
ности и целесообразно разрабатывать содержание обучения.
Ключевые слова: государственный служащий, форматор, повышение квалификации, педагогическая деятель-
ность, Франция
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FEATURES OF EDUCATIONAL ACTIVITIES OF SHAPERS IN THE SYSTEM 
OF ADVANCED TRAINING OF PUBLIC OFFICIALS OF FRANCE

Summary
Teaching the pedagogical skills to practical experts of public service for efficient transfer of their practical skills requires 
the search of specific methods and forms. A special role in solving this problem is the definition of semantic fullness of 
practitioners' educational activities. Analysis of the types of raising state officials' skills in France, their characteristics 
and conditions, the French scientific research have enabled scientists to establish the principal components of the 
pedagogical activities of formators involved in the system of training French officials. The given information structure 
of French formators' activity will be responsible for teaching involved practitioners to understand the essence of 
practitioners and to build the content of their training better.
Keywords: public official, formator, types of raising the level of skills, educational activities, France.


