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Summary
This article analyzes trends of cooperation between Ukraine and the EU in the aviation sector. Highlights of some of 
the programs and projects that take place in the course of relations between the two sides of the data. A well defined 
prospects for Ukraine's joining the «Common Aviation Area» with the European Union.
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ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ

Саргаева Н.Ю.
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Исследованы особенности развития инновационной сферы высших учебных заведений, проанализированы взгляды 
ученых на развитие инноваций в сфере образования.
Ключевые слова: инновация, высшее образование, критерии оценки инновационной деятельности.
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Постановка проблемы. В настоящее время 
Казахстан переходит на инновационный 

путь развития. При этом значительные усилия на-
правляются на развитие научно-исследовательской 
деятельности и инновационной деятельности в сфе-
ре высшего образования. Оценить эффективность 
развития инновационной деятельности высших 
учебных заведений невозможно без разработки 
критериев оценки данного направления.

Анализ последних исследований и публикаций. 
В научной литературе наиболее значимые труды в 
области инновационной деятельности и ее управле-
ния принадлежат таким зарубежным исследовате-
лям как Г.Беккер, П.Друкер, А.Маршалл, Ф.Тейлор, 
Й.Шумпетер и др. Особенностям развития иннова-
ций в сфере образования рассматривали в своих 
работах А.Г. Бездудная, И.И. Ганчеренок, Ю.А. Га-
райбех, В.В. Глухов, В.Г. Лобов, М.А. Лукашенко, 
О.Ю. Палуба, А.В. Торкунов и др.

Выделение нерешенных ранее частей общей 
проблемы. Анализ инновационной деятельности 
высших учебных заведений подразумевает наличие 
системы показателей, позволяющих оценить эффек-
тивность данного процесса, а также четкое выделе-
ние видов инновационной деятельности вузов.

Целью статьи является разработка рекоменда-
ций по оценке инновационной деятельности выс-
ших учебных заведений.

Изложение основного материала. Термин «инно-
вации» происходит от английского слова innovation, 
что означает «введение новаций». Считается, что 
первое описание инновационных процессов ввел в 
экономическую науку основоположник инновацион-
ного менеджмента Й. Шумпетер в книге «Теория 
экономического развития», где он выделил пять ти-
пичных направлений инновационной деятельности:

1. Использование новой техники, новых техно-
логических процессов или нового рыночного обеспе-
чения;

2. Внедрение продукции с новыми свойствами;
3. Использование нового сырья;
4. Изменение в организации производства и его 

материально-технического обеспечения;

5. Появление новых рынков сбыта.
Й. Шумпетер следующим образом определяет 

понятие инновации: «Инновация – новая научно-
организационная комбинация производственных 
факторов, мотивированная предпринимательским 
духом ... это либо комбинация новым способом су-
ществующих факторов производства, либо новые 
товары или еще неопробованные методы или про-
изводство для нового рынка, а также производство 
с использованием новых средств производства» [1].

Именно работы Шумпетера стали первичным 
методологическим базисом современной теории ин-
новаций, в дальнейшем современной наукой реви-
зировались только классификационные и методи-
ческие подходы, но не сам методологический базис 
теории Шумпетера [2].

В современных отечественных и зарубежных ис-
следованиях сам термин «инновация» трактуется 
по-разному. Так, например, Б. Санто считает, что ин-
новация – это «... общественный технико-экономиче-
ский процесс, который через практическое исполь-
зование идей и изобретений приводит к созданию 
лучших по своим свойствам изделий, технологий, и 
в случае, если он ориентируется на экономическую 
выгоду, прибыль» [3]. Я. Кук и П. Майерс [4] полага-
ют, что инновация – это полный процесс от идеи до 
готового продукта, реализуемого на рынке.

По определению М. Додгсона «инновации вклю-
чают научную, технологическую, организационную 
и финансовую деятельность, ведущую к коммерче-
скому введению нового (или улучшенного) продук-
та или нового (или улучшенного) производственного 
процесса или оборудования» [5].

В.Г. Медынский и С.В. Ильдеменов под иннова-
цией подразумевают «объект, внедренный в про-
изводство в результате проведенного научного ис-
следования или сделанного открытия, качественно 
отличный от предшествующего аналога» [6].

По мнению А.Б. Титова инновация – это «про-
цесс, в котором изобретение или идея приобретает 
экономическое содержание» [7].

Некоторые авторы (Д. Месси, П. Квинтас и Д. 
Уилд) используют понятие «инновации» в двух 
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смыслах: «Во-первых, для описания первого ис-
пользования нового продукта, процесса или си-
стемы. Во-вторых, для описания процесса, вклю-
чая такие виды деятельности, как исследования, 
проектирование, разработку и организацию про-
изводства нового продукта, процесса или систе-
мы» [8].

Ряд авторов рассматривают инновацию как:
– технико-экономический цикл, в котором ис-

пользование результатов сферы исследований и 
разработок непосредственно вызывает технические 
и экономические изменения, которые оказывают 
обратное воздействие на деятельность этой сферы 
(Г.Я. Гольдштейн [9]);

– результат научного труда, направленный на 
процесс совершенствования общественной практи-
ки и предназначенный для непосредственной реа-
лизации в общественном производстве (И.Н. Мол-
чанов [10]);

– процесс реализации новой идеи в любой сфере 
жизни и деятельности Человека, способствующей 
удовлетворению существующей потребности на 
рынке и приносящий экономический эффект (Ф.Ф. 
Бездудный, Г.А. Смирнова, О.Д. Нечаева [11]);

– комплексный процесс создания, распростра-
нения и использования нового практического сред-
ства лучшего удовлетворения известной потребно-
сти людей (Р.Д. Ковалев [12]).

Инновации в современном обществе по праву 
рассматриваются как ключевой фактор построения 
экономики, основанной на знаниях. В последнее 
время предпринимаются достаточно интенсивные 
усилия по созданию разнообразных организацион-
ных структур, деятельность которых была бы ори-
ентирована на поддержку и развертывание инно-
ваций в вузах. 

Как считают авторы [13,14,15], инновационный 
потенциал вузов представляет собой системную 
совокупность взаимодействующих и взаимосвя-
занных инновационных ресурсов сектора высшей 
школы, необходимых в процессе осуществления 
инновационной деятельности с учетом их ограни-
ченного характера и возможного (положительного 
или отрицательного) влияния на конечный резуль-
тат деятельности, а также фактор реализации кон-
курентных преимуществ высшей школы, ее инве-
стиционно-инновационной привлекательности. К 
инновационным ресурсам могут относиться интел-
лектуальные, материальные, финансовые, инфор-
мационные и иные ресурсы, которые могут быть 
привлечены для организации инновационного про-
цесса в высшей школе. 

Инновационная деятельность высших учебных 
заведений представляет собой организацию учеб-
но-научно-инновационного процесса, научно-ис-
следовательских и опытно-конструкторских работ, 
организационно-технологической подготовки про-
изводства, внедрения (или превращения в инно-
вацию) и оформления, распространения в другие 
сферы (диффузия), а также стратегическое на-
правление формирования человеческого капитала, 
являющегося главным фактором развития иннова-
ционно-ориентированной экономики. 

К субъектам инновационной деятельности выс-
шей школы относятся структурные подразделе-
ния университетов, юридические лица (новые ор-
ганизационные формы инновационных процессов, 
организации различных организационно-право-
вых форм деятельности и формы собственности, 
органы государственной власти, органы местного 

самоуправления) и физические лица, занимаю-
щиеся инновационной деятельностью в процессе 
реализации стратегий инновационного развития 
высшей школы. К объектам инновационной дея-
тельности высшей школы относятся осваиваемые 
на основе реализации научных исследований или 
иных разработок новые способы организации де-
ятельности, новые технологии, новые продукты, 
интеллектуальная собственность, инновационные 
проекты и процессы, инновационные программы 
и проекты, по поводу которых возникают эконо-
мические и правовые отношения между субъек-
тами инновационной деятельности высших учеб-
ных заведений. 

Таким образом, инновационная система высшей 
школы есть организация субъектов и объектов ин-
новационной деятельности, взаимодействующих в 
процессе создания инноваций на единых организа-
ционных принципах, определяемых стратегией ин-
новационного развития высшей школы (вуза). 

Инновационные ресурсы вуза – это: профессор-
ско-преподавательский состав вуза (квалификация, 
профессиональная подготовка, обучаемость, инно-
вационность), магистранты и аспиранты, участву-
ющие в инновационной деятельности; достигнутый 
уровень реализации различных инновационных 
программ; организационных структур и систем 
управления задачам развития инновационного 
процесса; кодифицированное знание, в части не-
материальных активов представленное патентами, 
ноу-хау, прототипами, лицензиями, компьютерны-
ми программами и др.; научно-технический задел 
в виде незавершенных инновационных проектов; 
основные фонды, участвующие в инновационном 
процессе; финансовое обеспечение инновационной 
деятельности. 

Развитие инновационной и научно-исследова-
тельской деятельности высшего учебного заведения 
тесно взаимосвязаны, поэтому оценивая инноваци-
онную деятельность, необходимо оценить научно-
исследовательскую деятельность вуза. 

Рассмотрим возможные направления развития 
научно- исследовательской и инновационной дея-
тельности в высших учебных заведениях, предло-
женные автором (таблица 1). 

Направ-
ление Возможный критерий оценки
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1.1 Количество изданных монографий, 
учебников, учебных пособий и др.
1.2 Количество публикаций преподавате-
лей в специализированных изданиях (в 
журналах с высоким импакт-фактором, в 
отечественных и зарубежных журналах и 
др.)
1.3 Количество докладов в сборниках 
международных, республиканских, регио-
нальных, внутривузовских конференций
1.4 Количество НИР, финансируемых ми-
нистерством образования и науки РК
1.5 Количество хоздоговорных тем
1.6 Объем финансирования НИР
1.7 Количество актов внедрения в произ-
водство, в учебный процесс
1.8 Количество организованных олимпиад
1.9 Количество функционирующих науч-
ных кружков
1.10 Доля членов совета молодых ученых 
вуза к общему числу ППС
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1.11 Количество магистрантов, аспирантов, 
докторантов
1.12 Остепененность вуза
1.13 Количество ППС, повысивших квали-
фикацию
1.14 Доля ППС, организующих семинары 
для повышения квалификации
1.15 Количество организованных научно-
исследовательских конкурсов 
1.16 Количество организованных конфе-
ренций
1.17 Достижения преподавателей за по-
следние три года в научно-исследователь-
ской работе
1.18 Количество проектов, поданных на 
конкурсы НИР
1.19 Количество патентов и др.
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м
и 2.1 Количество научных статей студентов

2.2 Количество опубликованных докладов в 
сборниках конференций
2.3 Доля студентов, задействованных в 
олимпиадах
2.4 Доля студентов, задействованных в 
конференциях
2.5 Доля студентов, задействованных в 
конкурсах НИРС
2.6 Доля студентов, занявших призовые 
места в конкурсах НИРС, олимпиадах, 
конференциях и т.д.
2.7 Доля дипломных работ с элементами 
НИР
2.8 Доля курсовых работ с элементами 
НИР
2.9 Доля студентов, задействованных в на-
учных кружках
2.10 Доля студентов, задействованных в 
финансируемых НИР
2.11 Достижения студентов за последние 
три года в научно-исследовательской рабо-
те и др.

2.12 Актуальность направлений научно-ис-
следовательских работ

3.
 И

н
н
ов

ац
и
он

н
о-

у
ч
еб

н
ая

 
д
ея

те
л
ьн

ос
ть

1. Направления реализации инновационной 
деятельности
2. Оценка  потенциала   вуза  в научно-
инновационной  сфере (на основе мнения 
респондентов)
3. Доля ППС, задействованных в иннова-
ционной деятельности
4. Факторы, мешающие развитию иннова-
ций в вузе
5. Сотрудничество с зарубежными вузами
6. Доля специальностей, впервые откры-
тых за последние три года
7. Доля  иностранных и студентов с других 
областей РК
8. Новые формы проведения учебных за-
нятий и др.

Выводы и предложения. Среди факторов спо-
собствующих развитию инноваций в ВУЗе веду-
щая роль принадлежит технологическому фактору, 
а важнейшим источником создания и удержания 
конкурентного преимущества является постоянное 
обновление и инновационное развитие всего учеб-
но-научно-инновационного комплекса ВУЗа. Мак-
симальное наращивание конкурентных преиму-
ществ возможно, если ВУЗ:

- обладает новой совершенной технологией,
- испытывает значительный интерес со стороны 

потребителей,
- располагает оптимальными каналами продви-

жения услуг,
- имеет значительный и постоянный спрос,
- на его рынке отсутствует интенсивная конку-

ренция или ВУЗ умеет сильные конкурентные пре-
имущества и т.д.

Поиски механизмов перевода инновационного 
потенциала вуза в преимущества реального секто-
ра экономике требует специального исследования.
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The features of the development of innovation in higher education institutions, scientists analyzed views on innovation 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ МОБІЛЬНОГО БАНКІНГУ В УКРАЇНІ

Сербина О.Г., Пономар В.В.
Дніпропетровська державна фінансова академія

Розкрито сутність мобільного банкінгу та окреслено етапи і тенденції його розвитку в Україні та світі. Здійснено оцінку 
різновидів мобільного банкінгу. Охарактеризовано проблеми розвитку нових технологічних продуктів в Україні і виз-
начено шляхи їх розв’язання. 
Ключові слова: інновації, мобільний банкінг, SMS-банкінг, Java-додаток, Square Cash, Near Field Communication.
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Постановка проблеми. Інновації визначили 
суть сучасного розвитку усіх сфер суспіль-

ства, у тому числі і фінансової. За умови активної 
глобалізації фінансової системи орієнтація на інно-
ваційні стратегії розвитку стає передумовою функ-
ціонування банківського сегменту фінансового рин-
ку. Здатність миттєво реагувати на зміни світових 
тенденцій, яка полягає у своєчасному впровадженні 
інновацій, стає критерієм виживання будь-якого 
фінансово-кредитного інституту.

У банківській сфері поняття інноваційної орієн-
тованості поєднує у собі процеси, які виводять фі-
нансові інститути на новий рівень і дають можли-
вість закріпити свої позиції на ринку банківських 
послуг. Сьогодення диктує банкам наступні напрям-
ки діяльності: по-перше, це моніторинг зовнішнього 
середовища, який дозволяє своєчасно використову-
вати новаторські ідеї в свою діяльність; а, по-друге, 
внесення змін у внутрішнє банківське середовище, 
які пов’язані з технічними і технологічними ново-
введеннями. Отже, використання новітніх техно-
логій – це передумова виживання в конкурентній 
боротьбі.

Аналіз досліджень і публікацій. Питанню бан-
ківської інноваційної діяльності присвячено чима-
ло наукових праць. Значний вплив на розв’язок 
проблеми справили: І. Брітченко, О. Вовчак, Є. Го-
робець, В. Дік, А. Нікітін, А. Олійник, І. Рогач, В. 
Степаненко та ін. Віддаючи належне доробку на-
званих учених, зазначимо, що не всі аспекти про-
блематики розкрито однаковою мірою. Зокрема, 
недостатньо висвітленими залишаються питання 
розвитку мобільного банкінгу. Важливість дослі-
дження даної проблеми і недостатній рівень її ви-
світлення у наукових публікаціях обумовили ак-
туальність наукового дослідження, визначили його 
завдання і структуру.

Постановка завдання. Основною метою є науко-
ве дослідження такої інноваційної послуги як мо-
більний банкінг, визначення проблем і перспектив 
її розвитку в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Тенденція дина-
мічного розвитку банківської сфери зумовлює ряд 
змін в діяльності її суб’єктів. Утримувати конку-
рентоспроможну позицію може лише банк, який 

постійно розширює перелік своїх послуг, знижує 
їх собівартість, покращує якість обслуговування, 
шляхом надання консультаційних послуг і додат-
кового сервісу. 

Прагнення скоротити витрати і спростити про-
цедуру обслуговування клієнтів зумовило вико-
ристання у сфері банківських послуг сучасних ін-
формаційних технологій, які включають не тільки 
технічні чи технологічні розробки, а й впроваджен-
ня нових методів роботи на ринку [1]. Зацікавле-
ність в скороченні операційних і адміністративних 
витрат на тлі тотального опанування інтернет-про-
стору банками спричинила їх вихід на ринок елек-
тронної комерції, орієнтованої на впровадження 
високотехнологічних технологій. Прикладом цього 
являється такий напрям дистанційного банківського 
обслуговування як мобільний банкінг (M-banking) 
– поєднання платіжної картки і мобільного засобу 
зв’язку. 

Послуги мобільного банкінгу вперше були реа-
лізовані у 1992 р. Піонером в цій області став банк 
Merita Nordbanken, а з 1999 року мобільний бан-
кінг набуває поширення в країнах Південно-Схід-
ної Азії, Європи і США. Система дистанційного 
банківського обслуговування з початку її створен-
ня зазнала значних видозмінень у ході поетапної 
еволюції розвитку та удосконалення (рис.1). Перші 
системи мобільного банкінгу з'явилися в світі в 1999 
році, коли європейські банки запропонували своїм 
клієнтам користуватися цією послугою за допомо-
гою SMS-повідомлень. Передував цьому такий вид 
банкінгу, як управління платежами зі свого банків-
ського рахунку за допомогою вказівок фахівців call-
центру банку [2].

Рис. 1. Етапи еволюції видів дистанційного 
банківського обслуговування


