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CHCTEMA YIIPABJIHHA RKOHRYPEHTOCIIPOMOSRHICTIO BAHRY

Cipeasuugr O.I1.
IcTuTyT GaHKIBCBKOI CIipaBu
YuiBepcurery 6aHkiBcbKOi cupaBu HarioHaapHOro 6auKy YKpainnm

Y crarTi poBryAmarTbCA 0COOJMBOCTI yHNpPaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHiCTIO OaHKy. Poskpuro icHyroul Hemosikm y
BiTUM3HAHIN OaHKIBCBHKIN IIPaKTHUIl, AKi IIepeIKoAKA0Th MiABMUIIEHHIO cTpaTeridyHoi edexTnuBHOCTI H6anKy. ChopmysiboBaHO
IPaKTUYHI peKOMeHAMil 11100 YAOCKOHAJEHHA CUCTEMY YIIPABJIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO DaHKY.
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pa IJIaHyBaHH:A, CTPaTETiYHe yIPaBJIiHHA.

HOCTaHOBKa npobaemu. CyuacHi mporecu GaH-
KIBCBbKOI KOHKYpEHIIii 3yMOBJIeHI 3MiHaMMm, II10
BinOyBalThCcA Ha HAIlOHAJBHUX Ta CBITOBUX (hiHAH-
COBUX PMHKAX, Ta MalOTbhb HU3KY OCOOJMBOCTEN, IO
BiIpisHAIOTHL i1 Biff KOHKYpeHIii B IHIIMX Trajsys3ax
exoHOMikM. OCHOBHMMM (PAKTOpPaMM 3arOCTPEHHS KOH-
KypeHLii € ryobasizania ceiToBOro iHaHCOBOrO pPUH-
Ry, JibepaJizallia ep;KaBHOTO PETyJIIOBaHHHA, pyliHa-
IIi KOPAOHIB MK cepaMy OiAJIbHOCTI PiBHMX BULIB
piHaHCOBMX IHCTUTYTIB i PO3BUTOK HOBUX (DiHAHCOBUX
Ta eJIEKTPOHHMX TEXHOJIOTiI, 0OMeKeHHA NOCTYIy 10
KpeIUTHUX pecypciB, iHamBimyasizaiiia OaHKIBCBKUX
IIPOAYKTIB, II[0 HE CIPUIMAIOTBCA CIOMKMBAUYAMIU K
TOBapM-CcyOCTUTYTH, Ta iH.

PiBenb okpemoro npescTaBHUKa 0OaHKIBCBKOTO CEK-
TOpa Ta YMOBM KOHKYPEHTHOI 0OpoThOM Ha HBOMY
TPaNIifiHO TPUBEPTAIOThL A0 cebe 3HAUHY yBary da-
xiBiiB. OfHaKk 3apas3 MaliyKe BiJICYTHII TeopeTHdHMit
dbyHIAMEHT KOHKYPeHTHOI OopoTe0Ou OankiB. Takum
YYHOM, caMe JaediunuT oOIpYHTOBaHMX PEKOMEeHIAIlil
III0JI0 OI[iIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI DaHKYy BM3HA-
Ya€ aKTyaJIbHICTh HAYKOBOTO JIOCIIJIYKEHHHA, Pe3yJbTa-
TI SKOTO HaBOJATHCA B JaHIill cTaTTi.

Amnani3 ocTaHHIX KocaigKeHb i myosrikaniit. KoHKy-
PEHTOCIIPOMOKHICTh € 6a30BOI0 PUMHKOBOIO KaTEropi€ro,
fAKa BM3HA4YA€ Ta BIJIMBAE Ha YCIHINTHICTH AiAJIBHOCTI
cy0’eKTa TrocHoaplOBaHHHA; 3a0e3ledeHH:A KOHKYpeH-
TOCITPOMOSKHOCTI HAJIEXKUTH JI0 NIPIOPUTETHUX CTpaTe-
riYHMX 3aBIaHb KOYKHOTO Cy0’€KTa €KOHOMIYHUX BiTHO-
cuH. ITuM 00yMOBJIIOETHCA 3HAYHUIT HAYKOBUII iHTepec
IO BUBYEHHA JaHOI mpobieMaTukn. I pyHTOBHUM mO-
CJIPKEeHHAM MeTOJO0JIOTi] KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
[IPUCBAYEH] HayKOBI mparlli BiTUMBHAHUX 1 3apyOisk-
HUX ydeHux, a came: I'. JI. AzoeBa, JI. B. Bamabanosoi,
O. T'. Bawagosa, II. ¥O. Benenpkoro, T. . Tipuen-
ko, M. O. €pmososa, IO. O. 3apydnu, IO. B. IsaHoBa,
JI. M. Kauaminoi, C. M. Kosbmenka, IO. I. Kopobo-
Ba, M. IToprepa, I'. O. Camoiinosa, C. I'. CBeTKyHOBa,
. I. ITnura, P. A. ParxyrninoBa Ta 6araTboxX iHIINX.
Bucoko omiHomun ix BKJAJ y BUPIIIEHHA TeopeTnd-
HUX 1 IpaKTUYHMX AaCIEeKTiB mpolecy 3abesrnedeHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI Cy0’ €KTIB roCIOIapIOBaHHA
B YMOBaX PMHKOBOI €KOHOMIKM, 3ayBasKUMO, 1110 IOPAT,
3 ICHYIOUMMM JOCTiIKEeHHAMU NaHOI Ipo0JIeMaTUKU €
minnit pAx HeBuUpilIeHMX mpobJieM, 30KpeMa HUTAHHSA
YIPaBJiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTIO OaHKY.

MeTo0 cTaTTi € po3pobKa TEOPETUKO-METOANYHMX i
IPaKTUYHUX PEKOMEeHJAIliil 1100 YAOCKOHAJIEHHA CUC-
TeMIU yIPaBJiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO DaHKY.

Bukian ocHoBHoro marepiany. OnHe 3 Hamp-
IINX TJIyMadeHb IIOHATTA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
b6auky momaHo lipuenko T. II. [2, c. 123]. ABTOp pO3-
KpMBa€ €KOHOMIYHMI 3MIiCT JAHOTO TepMiHYy B po3pisi
piBHMX cy0’€KTIB KOHKYPEHTHMX BiJHOCKH: IIO-IIEPIIIE,
3 MO3MULIIN KJE€HTA; IO-JIpyTe, 3 MO3NLIili caMoro DaHKY;
II0-TpeTe, 3 TOYKM 30PY KOHKYPEHTIB. 3arajioM, II0-
HATTA «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTE OaHKY» PO3KPUTO

uepes omuc ii OCHOBHMX IPOsABIB, TOOTO, KOHKYPEHTO-
CIIPOMOSKHICTh OaHKY BM3Ha4YeHa AK CKJAJHA PUHKO-
Ba XapakTepucTura 0aHKY; 3/1aTHICTb OaHKY AiATH Ha
PiBHI 3 IPUCYTHIMM Ha PUHKY aHAJIOTIYHMMM KOHKYPY-
UMK cy0’€KTaMy; BUTIAHICTE 0r0 MO3UILii 3a Kijb-
KICHMMM Ta ARICHMMM IIOKa3HMKaMM; ITIOTeHIiasl OaHKY
LIS NOCATHEHHA JIOTO KOHKYPEHTHUX IlepeBar Ha pUH-
Ky OaHKIBCBKMX IIOCJIYT; CTYIiHb NpuBabymBocTi 6aHKY
JIJI51 peaJibHMX 1 ITOTEeHIIHNX KJIEHTIB; IIBUAKICTD II0-
IoslaHHA OaHKOM HETaTVBHMX HellependadyBaHMX (pak-
TOPIB, III0 MOYKYTb IPMU3BECTU A0 (PIHAHCOBUX BTPAT.

Bigmitumo, 110 6araTOCTOPOHHICTE KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHOCTI BUABJAETHCA B TaKMX 11 acrmexkrax [5]:
1. 3a TepuTOpiaJbHO-TEOTrPaPivHOI0 O3HAKOI BUIIJIA-
€TbCA MijKHapOJHa, HallilOHaJIbHA, perioHajJbHa KOH-
KYPEHTOCIPOMOKHICTD; 2. 3aJIe3KHO Bif mMaciItabHocTi
€KOHOMIYHMX Cy0’€KTIB BUIIIAETHCA KOHKYPEHTOCIPO-
MOKHICTb TOBapy (MIOcayru), opraniszamii, rasysi Ta
€KOHOMIKI B IIIJIOMY; 3. 3aJI€3KHO BiJ] ypaxyBaHHA (pax-
TOpa 4Yacy BUAIIAETBCA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB Ha
eBHY JaTy, 3a IIepioJl, y IepPCIIeKTUBI.

Bank, ma BinMminy Bin iHIIMX (piHAHCOBMX YCTAHOB,
XapaKTepU3yeTbCs BMCOKMM pPIBHEM COLiaJbHOI Bif-
nosinasgbHOCTi. CaMe TOMY KOHKYPEHTOCIPOMOSKHICTH
0aHKY 3aJIeKUTb He JumIle Bifg AKocTi OaHKIBCHKOTO
piHaHCOBOTO MEHEIKMEHTY, a ¥ BiJ piBHA eKOHOMid-
HOi Bignmaui OankiBchkOi nianpHOCTL. OcTaHHE (hopMye
cTpaTeriyHe IiArpyHTA 10 CTabiIbHOTO MiIBUIIEHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI DaHKY.

BinbmricTio BITYM3HAHMX HAYKOBIB, KOHKYPEHTO-
CIIPOMOSKHICTb OaHKY BU3HAYAETBCA fAK JIOTO PeaJsbHy i
MOTEHIIJIHY CIIPOMOYKHICTb BUTPUMATV KOHKYPEHIiI0 Ha
IIEBHOMY PMHKY Y (PiKCOBaHMI IIPOMIsKOK Hacy Ha OCHO-
Bi agamTaliii 1o BIUIMBY 30BHIIIHIX (paKTOpPiB, IPOIIO3M-
il KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHMX IIPOAYKTIB, e(eKTMBHOrO
YIpPaBJIHHA pecypcaMy Ta 3abes3nedeHHsA CTiIKOCTI.

HaTowmicTh, mOHATTA ynpaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIIPO-
MOJKHICTIO DaHKY, JOIIIJIBHO BU3HAYATHY, AK CYKYIIHICTb
3axXoJiB i3 cMCTEeMaTMYHOIO BIOCKOHAJIEHHA OaHKiB-
CBbKMX IPOIYKTIB, IOCTIJIHOTO IOIIYKY HOBUX KaHaJiB
jioro 306yTy, HOBUX CIIOKVMBUMX CEIMEHTIB, IIOJIIIIIIeHHA
cepBicy, akTuBiZalii MAapKeTHHIOBUX 3aXO0]IiB.

Mipomangenko O. B., IOHATTA yIpaBJiHHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOIKHICTIO DAaHKY y CBOill poboTi moCaimKy-
IOTBCA IHTErpOBaHO: 3 TOYKM 30PY IIPOLIECHOTO, CHC-
TEMHOTO IiAXOMIB Ta 3 ypaXyBaHHAM BUJIJIEHUX BUMIIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI. [3]

3 1o3uii cuCTEMHOTO MiAX0AY, YIPaBJIiHHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOKHICTIO DaHKY PO3IIANAETHCA AK CyKYII-
HiCTb Ccy0’€KTIiB yIpaBJiHHA (OpraHi3aIliifHO-CTPYK-
TYPHUX MiAPO31iiiB OaHKY), MeXaHI3My yIPaBJIiHHA Ta
00’€KTy yIpaBJIiHHA.

3 mo3uwii OponecHOro Mmaxoxy, YIPaBJIHHA KOH-
KYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OaHKY BM3HAYAETHLCA SAK Ifi-
JIeCIIpsIMOBaHa CYKYIHICTb Ailt cy0’eKTiB ynpaBiiHHA
mono 3abesIedYeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKY
Y HEeBU3HAUEHOMY CepeJIOBUIII IIJIAXOM PO3POOKM Me-
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XaHiZMy yIpaBJIiHHA HeIO 3 (DOPMyBaHHAM HEOOXimgHO-
ro 3abesnedyeHHs.

Y nmocaimkennsax Bosk B. f., cucrematmzoBaHO
MeTO/IOJIOTiUHI OCHOBM OpraHizallil yIpaBJIiHHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOsKHICTIO DaHKY, a came [1]:

©  TMOE€OHAHHA TEOpill CHUCTEMHOrO, CUTYalliliHO-
ro, IIPOLIECHOTO, IiJIbOBOIO, €KOJIOTIYHOTO, IIOTOKOBOTO,
HOPMAaTVMBHOTO Ta CMHEPreTUYHOIO MiIXOMIB, II[0 J03BO-
JIIOTh PO3KPUTY CYTHICTB 1 3MIiCT CTpaTeriyHoro ymnpas-
JIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO DaHKY;

- 30ip, aHaJIi3, iHTEepHpeTallia Ta 3aCTOCyBaHHA iH-
dopmariii Ipo cTaH KOHKYPEHTHOI'O CepefoBUIINA, Ha-
ABHY KOHKYPEHTHY IIO3UIIiI0, KOHKYPEeHTHI IlepeBaru
Ta KOHKYPEHTHMII [ToTeHias 6aHKYy AJIA IPUITHATTA Ta
OOI'pYHTYBaHHA CTpPaTEriYHMX, TaKTUYHUX Ta olepa-
TUBHUX DillleHb;,

* CTBOPEHHA aJeKBaTHUX CUCTEM CTPATETidHOro
YIPaBJIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO HA OCHOBI BUKO-
PUCTAaHHA HOBITHIX IHCTPYMEHTIB, METOJIB, MOJeJell Ta
MexaHi3MiB po3pobku i peasnizanii KOHKypeHTHUX cTpa-
Teriil, T€XHOJIOTi} yXBaJIeHHA CTPaTEeridHNX pillleHb;

* IIPOTHO3YBAaHHA HACJIKIB YIPaBJIIHCBKUX pi-
LIeHb, III0 INPUMMAIOTbCH, BIIMBAKOYM Ha CUTYALii0
LIIJIAXOM BIJNOBIZHOTO PO3MNOJILIY pecypciB, BCTaHOB-
JIeHHs e(DEeKTUBHMX 3B'A3KIB i (popMyBaHHA cTpaTeriuy-
HOI IIOBEIIHKM II€PCOHAJIY.

Peausizania 3aBnanp yIpaBJiHHA KOHKYPEHTOCIIPO-
MOKHICTIO DaHKY B yMOBaX HEBM3HAUEHOCTI KOHKYPEHT-
HOT'O PMHKY Ma€ BU3HAYaTHCA HAABHICTIO: OOIPYyHTOBa-
HOTO TEOPEeTUKO-MEeTOA0JIoTiYHOro 0asucy opranizariii
CTPaTETiYHOTO YIPaBJiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTIO
0aHKY B Cy4JaCHIUX yMOBaX BeJleHHA OaHKIBCBKOro 0is-
Hecy, OCHOBOIO AKOTO € 00'€KT, IpeMeT Ta OCHOBHI Me-
TOAVI JOCJIJIYKEHHs, MEeTOHO0JIOTiA Teopii cTpaTerivHoro
YIIPABJIHHA; CPOPMYIbOBAHUX CTPATEriYHNX OPIEHTU-
piB y mporeci 3abea3nedeHHA CTPATEriYHOTO PO3BUTKY
0aHKYy B yMOBaxX KOHKYPEHTHOI'O PMHKY: PMHKOBI —
PO3Mip KOHKYPEHTHOI ITO3ulii Ha OKpeMMX CerMeHTax
abo puHKY 0aHKIBCBKUX IIOCJIYT B I[LJIOMY; (piHAHCOBI —
po3Mip aKTMBIB, piBeHb KalliTaJizallii, po3Mip pecypc-
HOI 0a3y, po3Mip KPeauTHOTO MOPTQeJIA TOLIO0; UiTKO
BM3HAUEHMX IIiJIell KOHKYPEeHTHOI DopoThOuM Ta Iijeit
CTPaTETiYHOTO YIPaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTIO
0aHKY, AKI MaTb OyTM afeKBaTHI TEHJEHIIAM 3MiHU
JIOTO 30BHIIIHBOTO i BHYTPIITHBOI'O CepeoBUIIA, KOH-
KYPEHTHOMY IIOTEeHIliaJly Ta HaABHMM KOHKYPEHTHUM
rmepesaraM, a TaKOK 3abesnedyBaTy ajaIlTalliio 10
3MiHM yMOB (DYHKI[IOHYBaHHS Ta BUPIIIEHHA IpobJieM,
1110 BUHMKAIOTh, 3 HaliMeHIIMMM BTpaTtaMu. IIpn iibomy
B IIPOI[eCi 1TiJIeBUBHAYEHHA Ma€ Oy T 3aCTOCOBaHMIT Me-

XaHI3M BUABJIEHHS 1 CTPYKTYPYBaHHA IPOTUPIY BHY-
TPIIIHBOro (PYHKI[IOHYBaHHA OaHKY Ta JIOTO B3aEMOZIi
i3 BOBHINIHIM CcepeloBUIIIEM; OOIPYHTOBAHOI CyKyIIHOC-
T1 IPUHIMIIB CTPATEriYHOr0 yHpaBJiHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOSKHICTIO OaHKY, fAKi BM3HAYAIOTH BUMOIY IIOJI0
PO3BUTKY CTPYKTYpPM, OpraHizanii BigkpmuToi coriasb-
HO-€KOHOMIYHOI cucTeMy, IIpolecy po3podKy Ta peadti-
3allil KOHKYpeHTHOiI cTparerii, TexHoJoOril yXBaJleHHA
YIIPaBJIHCBKMX PiIlleHb TOIO; KOMIIJIEKCY KOHKYPEeHT-
HIX CTpAaTerii, MeToMiB, MOjieJell i mpoleayp po3pob-
KI Ta YXBaJIeHH: YIIPAaBJIHCBKUX PIllleHb y IIpolieci
Bubopy Ta peasizanii gifioBoi KOHKypeHTHOI cTpaTerii
B yMOBaxX OOMe’KeHIX 4acoBUX i (piHaHCOBMX pecypciB
3 HalIMEHINVMM BTpaTaMu JJid DaHKy. [1]

IncrpymenTom peasizaiiii ympaBiiHHA KOHKYpPEH-
TOCIIPOMOSKHICTIO OaHKYy € KOHKYpPeHTHa CTpaTerid,
dopmMyBaHHA 1 peasizaliia AKOI IPYHTYETbCA HA BUKO-
PMCTaHHI BHYTPIIIHIX IHCTPYMEHTIB CTpaTETiYHOrO Me-
HEJP>KMEHTY i 30BHIIIHIX IHCTPYMEHTIB, II[0 PEryJIIOI0Th
B3a€MO3B’A3KM 3 KJieHTamyu Ta HarioHaJabHUM OaHKOM
fAK OpraHoM OaHKIBCBKOrO HAIJIAZY Ta KOHTPOJIIO B
mporteci (piHaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI AiATBHOCTI.

J1a po3pobKM KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOI cTparTerii
Ha PMHKY (PIHAHCOBMX IIOCJIYT CJIiI BMU3HAUUTH BUJ
crparerii, AKoi moTpuMyeTbcsa OaHK y CBOIil IMOTOYHI
nisgnpHOCTI. IcHYIOTE Taki 3araJIbHOIPUITHATI BapiaHTH
CTPATETiYHOTO PO3BUTKY (PIHAHCOBUX IIOCEPEIHUKIB B
PMHKOBII €KOHOMIIIi, a came: JIiIepCcTBO Ha OCHOBI MiHi-
Mmizanii Butpar (11in), crierjiasisania (nudepennianisa) y
BUPOOHUIITBI IpOoAYyKIIii (HagaHHi mociyr), poKycyBaH-
HA Ha BU3HAUYEHOMY CerMeHTi puHKY [D, c. 164]. Y Taba.
1 mpoaHasi30BaHO MOYKJIMBI cTpaTeril pO3BUTKY Ta Xa-
pakTepHi ocobsmBOCTI IX 3acTocyBaHHA A HeDaHKIB-
CbKVX (PIHAHCOBUX YCTaHOB.

3araJjioM, BU3HAYAIOThb TaKi TUOM CTPaTEriil OaHKY
III0 CIpPsAMOBaHI Ha 3abesrnedyeHHs HeOOXiNHOrO pPiBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI DaHKY:

+ crparerii (popMyBaHHA KOHKYPEHTHMX IlepeBar
(cTpareria HaIMEHIINMX CYKYIIHMX BUTPAT, CTPaTeTid
nndepeHIiialii, crpareria 3ocepeKeHHs).

+ cTpaTeril KOHKYPEHTHOI IOBeAiHKM (HacTylaJb-
Hi, 00opoHHi, KOMOiIHOBaHi).

+ crparerii 3abe3neyeHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HocTi OaHKY (KOMILJIEKC CTpaTeriif, fAKi BKJIIOYAIOTb
JIOBTOCTPOKOBI IIporpamMm Aili 3a BciMa IpeIMeTHVMN
cpepamm: piHaHCK, MapKeTMHT, OpraHizallis, marepi-
aJIbHO-TeXHiuHa 6asa, IJIaH PO3BUTKY II€PCOHAJY Ta iH).

Jl71s1 GaHKY HaVIOIBII IPUITHATHYM € BUOIP ONTMMAJIb-
HOTO CITiBBiJTHOIIIEHHA Misk 0a30BMMM CTpATEriAMM KOH-
KypeHiii. Binbiie doxkycyBanua Ha mgudpepenmianii ato

Tabmanmsa 1

Oco6aMBOCTI OCHOBHIX KOHKYPEHTOCIPOMOSKHIX CTPATEriii 3a YMOB 3aCTOCYBaHHS
ix HeOaHKiBCHbKMMI (DIHAHCOBMMU YCTaHOBAMM

Ne Crpareria

XapakTepucTura crparerii

Hepouniku crparerii

JlinepcTBO Ha OCHOBI
1. |wminimisanii BuTpat

I 6aHky mauwmii tum crparerii 6yzxe noB'sa3aHMit
3 TUM, III0 BiH 30Cepe»Kye CBOIO yBary Ha MiHiMi-
3aliii BapTOCTi CBOIX IOCJIYT 3a PaXyHOK BUKO-
pUCTaHHA cy4YacHUX iH(OPMAIlifHNX TEeXHOJIOTI,

Crparerii nudepentianii y nepe-
BasKHIN OlJIBIIIOCTI BUIIALKIB MO~
JIMBe JIMIIe Y KOPOTKOCTPOKOBIiN

9. (,umcbepgm;iauiﬂ y
HaZaHHI (PiHAHCOBUX
TIOCJIYT).
BUHATOPOM KJIEHTAMI.

iH). . b
(rxizr) 3MEeHIIIeHHA BUTPAT 3aBJAKY CyTTEBOMY 30isb- TIePCIEeKTHBI.
LIeHHIO0 HaJXOJPKEHb 1 T. IL
BaHk noBMHEH NPONOHYBAaTH YHIKaJIBHI NIPOLYKTI
Creniasnizania BIMCOKOI AKOCTI 1 3aCTOCOBYBaTM aKTUBHI MapKe-

TUHTOBI 3aX0M JJIA TOTO, LI00 JIAMPYyBaTU y CBOi
cpepi. Hampurias, HalaHHA MiJBIOBUX KPEINUTIB
Ta pi3HOMaHITHMX OOHYCIB, OTPMMaHHA HOJATKOBOI

Buropucranua nasoi ctparerii y
BUTpATaxX € O0OMesKeHUM

DorycyBaHHA Ha BU-
3. |3Ha4YeHOMY CermMeHTi
PMHKY.

PVHKOBOMY CETMEHTI.

Bank Mae mOCKOHAJBHO 3'AcyBaTy OTPeOM BU-
3HAYEHOTO CEIMEHTY PMHKY 3a BUOPaHMM TUIIOM
nocaryT. KoHmeHTparliisa cBoei yBarn Ha oOpaHOMY

OmnycKramTbCcA IOTEHIIHI MOKIIN-
BOCTi 3a0e3ne4eHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHOCTI

Iocepeno: [4]
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JIJIePCTBl y BUTPaTax 3aJIeKUTh BiJl PUMHKY IOCJIYT, MOYK-
JIIBOCTE} YCTAHOBM Ha JJAHOMY PMHKY Ta PIBHA KOHKY-
peHTHOI OOpOTHOY, CKIALy KOHKYPEHTIB Ta IXHBOI cTpaTe-
rii miAnpHOCTI HA JaHOMY PMHKY. KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHA
cTpaTeria Mae OymyBaTmCs TaKMM 4MHOM, I00 ii Jierko
MOsKHa OyJIO0 IIPMCTOCYBaTy O 3MiH KOHKYPEHTHOIO ce-
penoBuia, AKi BiAOyayTbCA HA PUHKY Y MaiiOyTHBOMY.

CucreMHMI minxix no mpoijecy BuOOPY KOHKYpPEH-
TOCIIPOMOSKHOI cTparerii, moBuHEH BinOyBa€eTbCA 3 JI0-
TPUMaHHAM I[I€BHOI IIOCJIiZIOBHOCTI BM3HAYEHUX il i
3BOPOTHOTO BILIVBY Ha KOKHOMY €Tall, 3 ypaxyBaH-
HAM KOHKYPEHTHUX IepeBar OaHKY Ha PUHKY (piHaH-
COBMX IIOCJIYT, 32 yMOB JOCATHEHHS IIE€PIIOYEPrOBUX
Ta [APYTOPAAHMX Iijell 3a HanpAMaMM: MapKeTVHT,
YIPAaBJIHHA, OpraHisaliiHO-TeXHIYHNII Ta (piHAHCOBO-
€KOHOMIYHMII PO3BUTOK.

IIpore, peagizania crparerii, axka 6 3abesmeunsa
BUCOKMII PiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI Ha KOMK-
HiI cTanii po3BUTKY, BinOyBaeTbCcA B Pi3HMX OpraHi-
3alifiHMxX ymoBax i 3a pisHmx obcraBmH. Ile cBigunMTH
IIPO HEMOSKJIMBICTb yHiBepcaJbHOI MozeJi niif, HeoO-
XifHICTD TeTasibHO BpaxXoByBaTu crenndiky OaHKY Ha
BCiX eTamax CTpaTeriyHoi AiAJabHOCTI.

Ycnimnza peadizaliia odpaHoi crparerii 6araTo B YoMy
3aJIKUTD Bl 37IaTHOCTI MeHeIKMEHTY iHiIiioBaTy Ta
CIIPAMOBYBATY IIOTOYHI OpraHisalliiiai 3MiHW, IiJlecrps-
MOBAHO KepyBaT¥ II€PCOHAJIOM, JIOCATATM IIOCTaBJIEHMX
mizett. OpHak, KOIHA, HABITH HAlOCKOHAJIIIA, CTpa-
TeriA He 37aTHA CIIPOTHO3YBATM Bci HemnepenbadeHi oO-
CTaBVHU KUTTEIANBHOCTI (PIHAHCOBOI yCTAHOBM, TOMY 1i
TIOCTI/fHO HEOOXiTHO ONTMMIi30BYBaTlM, BUKOPMUCTOBYIOUM
MIOTEHLIaM Ta OPIEHTUPU CTPaTerivHoro OaueHH:.

BucHoBEN i mpomosuriii. 3araJjomM, MIpolec yipas-
JIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO OaHKY ITOBMHEH OXO-
OUTH Taki mpiopiTeTHi mapameTpu: aHaJ i3 mpobiaem
Ta IEPCIeKTUB PO3BUTKY OaHKIBCBKOI cucTeMnu, Bpa-
XYBaHHA COIiaJIbHO-eKOHOMIYHMX, OpraHi3alifflHMX Ta
perioHaJIbHMX AaCHeKTiB YIpPaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIIPO-
MOJKHICTIO; (DOPMYBaHHA CYCTEMHOTO IIIXOY II[0JI0 BUI-
3HAYEHHA CTaHy KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI OaHKY Ta
BCTAHOBUTM BiANOBifmHI yHi(pIKOBaHI ITOKa3HMKM (KpU-
TepiiB) il OIiHKM aHAJI3 BIUIMBY MaKpPOEKOHOMIYHUX
IIOKa3HMKIB Ta BHYTPIIIHIX (pakTOpiB Ha 3abe3medeH-
Hf KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI OaHKIBCBKUX YCTaHOB;
3aCTOCYBaHHSA CBITOBOI'O JOCBINYy [JOCJIIYKEHHS €KOHO-

Cnucoxk Jgitepartypu:

MiYHMX IIpo0JIeM YIPAaBIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOSK-
HicTI0O OaHKIBCBKOI CHUCTEMIM; COILlaJIbHO-€KOHOMIYHMI
MOHITOPMHT OaHKIBCBKOI AifAJIbHOCTI B YKpaiHui, mopis-
HAJBHMII aHaJli3 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKIB 3
IHO3EMHMM KalliTaJIoM, OLIHKa KOHKYPEHTHOI IT03MIIii
0aHKIBCBKMX YCTaHOB Ha PUHKY; PO3BUTOK JTOCKOHAJIOTO
KOHKYPEHTHOro cepenoBuina OaHKIBCbKOI cdpepy; mpa-
BOBe 3a0earedeHHs CTiMTKOCTI OaHKIBCBKOI cucTemu, 3a-
XJCT €eKOHOMIYHOI KOHKYpeHIlii Ha (piHAHCOBOMY PUHKY,
3abesreueHHA MOHITOPUHTY B3[iliCHEHHA KOHKYPEHTHOI
THOJIITUKY;, aKTUBiZallia niAjabHOCTI OaHKIB y Hampami
PO3BUTKY peaJIbHOIO CEKTOpa €KOHOMIKM, OopraHisarig
YHOpaBJiHHA (PIHAHCOBMMM B3a€MO3B'A3KaMM MixK OaH-
KaMM Ta cy0'€KTaMy TOCIIO/IapIOBAaHHSA; aHaJi3 B3a€MO-
BiiHOCMH OaHKIB Ta ,KJi€HTCHKOI 0as3m”’; dpopmyBaHHA i
peaJiizaliia KOHKYPEeHTOCIIPOMOYKHOI cTpaTerii cTpaTerii
0aHKY; OCJiIPKEHHA ILIJIbOBMUX PUHKIB YIIPOBaJ?KEHHHA
OaHKIBCBKUX IHHOBaIliif; (POPMYBAHHA «IIPOYKTOBOTO
pAny» OAaHKIBCBKMX IIOCJYT, 30Pi€HTOBAHMUX Ha IIiNIBU-
LIeHHA IPUOYTKOBOI JiAJBHOCTI Ta OXOILJIEHHA HOBUX
CErMEHTIB PUHKY; YAOCKOHAJUTU IPOLENYPY (POpMy-
BaHHA IJIAHOBUX 3aBJaHb IMiAPO3AiiiB OaHKy. 3a 6a30By
MeTONNKY IIaHyBaHHA OoOpaHa TEXHOJIOTiA “Bimmocsr-
HyTOro”, Ipy LbOMY POSILIMPUTM IIepeJiiKk IapaMeTpiB
(BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX), IIJ0 BPaXOBYIOTbCA NP BU-
3HAYEHHI IJIAHOBMX IIOKA3HMKIB OaHKIBCBKMX IIiAPO3-
IimiB, AKi (PYHKIOHYIOTH Y HEOJHOPIJHMX 30BHIIIHIX
cepesiOBMINIAX, IiATPMMAHHA OaHKIBCBKOI JIKBigHOCTI,
mifBuileHHA peHTabesbHOCTI, 30ibIIIEHHA KaIiTassy
0aHKiB, HapOIIyBaHHA pecypcHOi 6asy, BAOCKOHAJIEHHA
JIEP3KAaBHOIO PETYJIIOBAHHA Ta HAIVIAAY 32 0aHKIBCHKOIO
JNiAJBHICTIO; MOTMBAllifiHe YIIpaBJiHHA IHBeCTUIIIHM-
MM IIporiecamMy B OaHKIBCBKIlN NiAJBHOCTI; MifBUILEHHA
posii HarionasmbHoro Gauky YEpainn B 3abesmnedeHHi
¢inancoBoi cririkocTi GaHKIBCBKOI cucTeMyu Ta BU3HA-
4eHHA CTPpaTeriyHMX HaOpAMIB peaJdizalil MOJITUKN
HEY cawme, 110510 ynpaBJiliHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHIC-
TI0O DAHKIBCBKMX yCTaHOB; 3abe3medeHHA KOPIOPATUB-
HOI eTMKM mIpaliBHMKIB OaHKyY, a came: 3a0e3redeHHA
BJMCOKOTO PiBHA 00CJIyrOBYBaHHA KJIEHTIB; (DOPMYBaHHA
CITiTbHOI MeTy i mparHeHHA ii TOCATTM HIJIAXOM €IHOCTL
KOMaH/M, AKa IIpalffoBaTyMe fK OJHe Ilijle Ha 3acaliax
KOPIIOPATMBHOTO AyXy; IIOCTi/iHE HaB4YaHHA, HaOyTTA
JIOCBiNly, HiABMIIIEHH] KBaJihiKalii; IIOIIyK HOBUX Kpea-
TUBHUX i/1e¥i Ta IX peaJisaiiisa.
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Cupensaur O.I1.
JlHCTUTYT GAaHKOBCKOTO JIeJa

YHuuepcurera 0aHKOBCKOTO Aesna HarnmoHasbHOTO OaHKa YKpPaMHBI

CHICTEMA YIIPABJEHNA KOHRYPEHTOCIIOCOBHOCTBbIO BAHRA

AHHOTAIUA

B craThe paccmaTpuBaroTCAa 0COOEHHOCTN YIIPABJIEHNA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEIO DaHKa. PacKpbITO CyIIIeCcTBYIOIIE HEIOCTATKI
B OTeYeCTBEHHOJI OAHKOBCKOII IIPaKTMKe, KOTOphIe IIPEIIATCTBYIOT IOBBIIIEHNIO cTpaTernmdeckoit adpdpertrBHOCTY OaHKa. Cdop-
MyJIMPOBAHbI IPAKTIYECK)Ie PEKOMEH AN 110 COBEPIIIEHCTBOBAHMIO CYCTEMbI YIIPABJIEHNA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO OaHKA.

KuroueBble ciioBa: KOHKYPEHINA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh DaHKa, CUCTEMa YIPaBJIeHUA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbIO, IIPO-

nenypa IJaHMNpPOBaHNMA, CTpaTerm4ecKoe yIrpaBJieHNe.
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Summary

The article deals with peculiarities of the competitiveness of the bank. Exposed the shortcomings in the domestic
banking practices that prevent increasing strategic effectiveness of the bank. Practical recommendations for the
improvement of competitiveness management of the bank.
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IHTETPAIIIdd HEPTHAHCOBIX IIOKASHURIB
Y 3BITHICTh CYB’EKTA TOCHOJAPCHEOI TIAJbHOCTI

Ciropcnra T.C.
HaBuanbHO-HayKOBUII IHCTUTYT €KOHOMIKM, MEHEKMEHTY Ta IIpaBa
HarionasnbpHOro yHiBEepCcuTeTY BOLHOTO TOCIIOApPCTBA Ta IPUPOSOKOPUCTYBAHHSA

Ocamua 0O.0.
HarionanbHnit yHiBEpCUTET BOJHOTO TOCIIONAPCTBA Ta IPUPOJOKOPUCTYBAHHA

Y cTaTTi HOCTIIKYIOTHCA MUTAHHA CYTHOCTI KOHIIEIIii CTAaJIoro PO3BUTKY. PO3KpuMBa€ThbCA iHTerpallia KOHIENIlil CTaJoro
Po3BUTKY y (piHaHCOBY 3BiTHiCTH. PO3ryiAHyTO IepeBaru Ta HeOJIiKM iIHTerpoBaHOi 3BiTHOCTI.
Kuro4oBi cioBa: cTilikmii pO3BUTOK, iHTerpoBaHa 3BiTHICTB, (piHaHCOBa cTparTerid, (piHaHCOBa 3BiTHICTBH, KOHIIEHI[iA CTAJIOrO

PO3BUTKY.

HOCTaHOBKa npobsiemn. B cyuacHux ymoBax po3s-
BUTKY €KOHOMIKM i IIIBMIKOTO OHOBJIEHHS Oi3Hec-
porieciB Bce Oifblile yBaryu IPUAIIAETHCA PO3KPUTTIO
y dbinaHcoBil 3BiTHOCTI iH(popMariii mpo cTparerito cTii-
KOro pO3BUTKY opraizarii. IIpmamumm crifikoro pos-
BUTKY IIOYMHAIOTH BPaXOBYBATUCA IPU CTPATETIYHOMY
IUIAHYBaHHI y BITYM3HAHMX KOMIIAHiAX. 3pocTae 3Ha-
YeHHs MI’KHapOJHNUX CTAaHIApPTiB (piHAHCOBOI 3BITHOCTI
AK OCHOBU JIA (POPMYyBaHHA i PO3KpuUTTA iHOpMAaIrii
IIPO BIUIMB [AifAJIbHOCTI KOMIIAHII Ha €KOHOMIKYy, HaBKO-
JIMIITHE CEPEJIOBMIIIE Ta CYCIIJIBCTBO, B AKIiN 3allikaBJeH]
pisHI rpynmu ii KopucTyBadiB, B IepIIy 4Yepry IOTEeH-
HiriHi iHBecTOopn. BaskimByM HanmpAMOM BIOCKOHAJIEHHSI
KOPIIOPATMBHOI 3BITHOCTI y 3B‘A3KY 3 PO3Pi3HEHICTIO
Pi3HUX BHUJIB PO3KPUTTA iH(OpMalil KOMIAHIAMM CTa€
po3pobka craHAApTIB iHTErpoBaHOI 3BITHOCTI, AKA 0XO-
roe (piHaHCOBI Ta He(piHAHCOBI TOKA3HMKIL

Crasmii pO3BUTOK — Ile Ta KOHIENIlis, AKa 3P0o3y-
Mina jua 6isHecy i HaOyBae Bce OLbII INMPOKE IIO-
IIMpPEeHHA. 11 OCHOBOIO CJIy»KaTb NPUHIMIM iHTerpartii
©KOHOMIYHIX, COIllaJIbHUX Ta eKOJIOTIYHMX acCIIeKTiB
0izHecy mopsAn 3 BBEOEHHAM IIPOPECIVIHOTO yIIPaBJIIiHHA
B3a€EMOIIOB'A3aHIMI pU3uKamMy i MoskanBocTamu. Ilepe-
JyMOBaMM JIJIs BBeJEHH: KOHIEIIlil CTaJIor0 PO3BUTKY
B YKpaiHi € OpMitHATTA MiKHAPOJHMUX CTAHIAPTIB i-
HAHCOBOI 3BITHOCTI; «IIpo30picThb» iH(oOpMarii mpo mo-
Kas3HUKM e(EeKTUBHOCTI; CTBOPEHHA MiK(YHKIIOHAJIb-
Hux ob0'enHanb (Oyxrasrepis, cinancn, MmisKHapomHMI
ayanT); MiIBUIIEHHA IIPOPeciiHMX 3HAaHb, ITOCUJIEHHS
KOHTPOJIIO 3 OOKY KepiBHMIITBA IIIJIAXOM CKYIIOBYBAaHHSI
akuiit. Cepen mpobJieM TOCATHEHHA IIiJieli CTaJIOro Po3-
BUTKY CJiJi BUIAIINTH: KOMIIJIEKCHICTb iMIIyIeMeHTaIlii
crparerii B cucreMmi 6idHec-pyHKIIIM (49%), KOHKYPYIOYi
crpareriuni npiopuretn (48%), BiiCyTHICTb BU3HAHHA 3
0ory cpinancoBoro pmHKY (34%) [9].

Y cuiy 1BOro AJis OLIHKY MMUHYJMX 1 TOTOYHUX II0-
Ka3HMKIB AifAJpHOCTI KoMITaHii Ta ii cTasoro po3BUTKY
HeoOxigHa OinbIn merasibHa iH(OpMAILlidA, HIXK Ta, IO

© Ciropcpra T.C., Ocagua O.0., 2014

BimoOpaskaeTbca y piHAHCOBI B3BITHOCTI KOMIIAHIL
Vimerbca mpo MiAroTOBKY iHTerpoBaHOi 3BiTHOCTI, AKA
€ OCHOBOIO NIJIA PO3poOKM crparerii, miaHiB Ta OILiH-
KI pe3yJsbTaTiB AiaabHOCTI KommaHii. Taka 3BiTHICTB
ABJIAE CODOI0 IHCTPYMEHT IOCTIIHOTO BIOCKOHAJIEHHSA
IiAJBHOCTI KOMIIaHINM, OCKIJNBKM AornoMarae cqoKycy-
BaTu ii Ha migBuIeHHi iX criiikocTi. 3a pe3yJsbTaTa-
vu pocraimxenaa lentpy Xoszep (Hauser Center) mua
HEKOMepLiiHMX opraxizanit npu I'apBapacbkoMy yHi-
BepcuUTeTi moHaJ 3 THUC. KOMIIAHiI B yCbOMY CBiTI ITy-
OJIIKYIOTH 3BiTM IIPO CcTaJMii po3BUTOK [9].

Anajiz ocraHHIX JOcaiakeHb i myoOsikariii. Baro-
MMiI BHECOK y (DOPMYBAHHA HOBOI ImapaigurMy CTifIKOro
PO3BUTKY 3p0o0mIM MpoBigHI BiTuMaHAHI BueHi, cepen
Aakux A. Awmorrra, A. Taapunacbkuii, M. Josritranii, M.
Yywmauenko, I. JIykinos, JI. MacaoBcbka, B. Onapin, B.
denocos, B. T'eeup, M. I[TaBmosebkuit. IIpodaemu Teopii
i mpakTuky iHQopMariiHoro 3abesnedeHHs dinaHCco-
Boi cTparerii 3Haimm BimobpaskeHHa B poborax M.
Binuk, I'. Baakutn, I. Baanka, I. Boraroi, II. Maka-
peuko, JI. Hixkonaenko, A. CemenoBa, B. Tepnoxina,
A. Trauenko, I. Xowminiu. Bucoko oninomoun oTpumMasi
pe3yabTaTH, CJiJl 3a3HAYUTH, 110 B Cy4YacCHUX YMOBaX
mpobsemMa (POpMyBaHHA iHTerpoBaHOi iH(OpMaIliiHoi
cucTeMM MIiATPUMKM (piHaHCOBOI cTpaTerii crifikoro
PO3BUTKY MiANIPMEMCTB 3aJIMIIAETHCA AKTYaJIbHOIO 1
BUIMara€ CUCTEMHOro pimrensd. Jlo TenepiliHboOro gacy
OCHOBHI MeTOJIOJIOTiUHI Ta NPMUKJIagHI mpobseMu iHTe-
rpauii pinaxcosoi i HedinaHCcOBOI iH(opMmarii Ta ii Bu-
KOPMCTaHHA AJA PO3poOKM cTpaTerii CTIIKOro po3Bu-
TKY HiAIPUEMCTB 3aJIMIINIIVCA 38 MEYKaMlM CYCTEMHUX
TOCJII3KEeHb.

Binkputnmn goa nuckycii € panx nmuTaHb 040 iH-
dopwmariifinoro 3abe3medeHHsa MexaHidaMy ¢iHaHCOBOI
cTparerii CTiIKOrO PO3BUTKY MiAIIPMEMCTB, KOHIIEIITii
inTerpoBanoi iH(opMaliiHOI cucTeMM, BUKOPUCTAHHSA
indpopmarii inTerpoBaHoi 3BITHOCTI AJIA KOHTPOJIO 3a
peaJrizariiero ¢piHaHCOBOI cTpaTerii miAIPUEMCTB.



