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OPTAHI3AIIA BHYTPIIIHBOTO ROHTPOJIIO JIAJbHOCTI
HIAIPUEMCTB I'OTEJIBbHO-PECTOPAHHOI'O BISHECY

Beaora LM, [linopenxo T.B.
TepHONiNbCbKMIT HAI[IOHAJIBHMI €KOHOMIYHNI YHIBEpCUTeT

PoarsanyTo crucTeMy BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIIO AiAJIBHOCTI IiAIIPMEMCTB TOTEJIbHO-PECTOPaHHOro OisHecy. 3a-
IIPOIIOHOBAHO OCHOBHI HAIIPAMM yJOCKOHAJIEHHA opraHisaiii i MeTonUKM BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIIO 33 CyJaCHUX
YMOB T'OCIOJIaPIOBAHHA. Y CTATTI JOCIIPKEHO METOAMKY BHYTPIITHBOTO KOHTPOJIIO CIIEIliasli3oBaHUX pobOUNX ak-
TUBIB IiAIIPMEMCTB TOTEJILHO-PeCTOPaHHOro O0idHecy. OxapaKTepr30BaHO OCHOBHI 3aBJaHHA CUCTEMM KOHTPOJIIO

JIOCJIPKYBAaHUX IIPEIMETIiB.

KoarouoBi cioBa: BHYTPINIHI KOHTPOJIb, CUCTEMA YIPABJIHHA, TOXOAM, BUTPATK, (DIHAHCOBMII pe3yJbTaT, IIifi-

IIPMEMCTBA TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO OizHecy.

HOCTaHOBKa npodsemMn. AHAJI3YIOYUM POJb
i Micue TroTesBHO-peCcCTOpaHHOrO 0Oi3Hecy
B HAaIliOHAJIbHIMT eKOHOMIlli, HeoOXigHO Big3HAYNTH,
110 PiBEHb JOTO PO3BUTKY, 3 OJHOTO OOKY, BUCTY-
IIa€ OHMM i3 IHAMKATOPiB, 110 BU3HAYAIOTH AKICTH
SKUTTSA HaCeJIEHHS B KpaiHi; a 3 IHIIOro — migmpueM-
HMIIbKA JiAJBHICTE ¥ cdepl roTeJbHO-pPeCTOPaHHO-
ro 6izHecy 3abesmedye BMKOHAHHA IIiJIell 1 3aBHaHb
3POCTAaHHA €KOHOMIKIL.

Ha cporopHimiHii neHp Bif MiATIPUEMCTB TOTEJb-
HO-PECTOPaHHOrO 0i3Hecy BUMAraeThbCs [OOYIAOBU
Cy4acHOI CMCTeMl BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIIO, AKa II0-
BMHHA OyTM iHTErpoBaHOIO B 3araJibHy iH(OpMaLiiiHy
CHUCTEMY VIIPaBJIHHA Cy0’ €KTOM TOCIIOfAapPIOBaHHS,
110 JIaCTh 3MOTY BMKOPMUCTOBYBATU CUCTEMY 30aJaH-
COBaHMX IIOKa3HUKIB fAK IHCTPYMEHT OIlepaTUBHOI
imenTndikaliii Ha 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI YMHHUIKIL.

Amnairi3 ocTaHHIX TOCTiAsKEHb 1 myOoikarii. SHa-
YHNMI BHECOK y PO3BUTOK CUCTEMM BHYTPIIIIHBOTO
KOHTPOJIIO MifAJIBHOCTI HIiNNIPUEMCTB TOTeJbHO-pec-
TopaHHOrO OidHecy 3pobmanm taki Bueni: LM. Beo-
Ba, O.I'. Bapennu, H.C. I'epacumona, O.M. I'punerxo,
IB. Hecarkina, B.A. Iepii, T.B. digopenko, H.I. To-
pour, IT.O. Kynuk, C.f. Kopons, IO.A. Manaunu-
cbka, €B. Muux, JI.B. Hamagosceka, A.0. Ocramnen-
ko, B.I. ITonoBuy, I.B. Canosebka, 1.B. CkaBpoHCBHKA,
IB. Cerena, O.M. Habauiok, JL.M. Auuera, O.B. Amn-
Ha Ta iH.

Buginenns HeBUpillleHINX paHillle YacTUH 3a-
raapbHoi mpobaemu. Tpancdopmaliiiai mpoiecy,
1I0 CYIPOBOJMKYIOTH HalllOHAJbHY €KOHOMIKY, 3y-
MOBJIIOIOTL IIOTPe0y B CUCTEMHOMY JOCJIiJKEHHI
PYHKIIT BHYTPIIIHLOTO KOHTPOJIO 3 METOI BJO-
CKOHAJIEHHA OOJIIKOBO-KOHTPOJIBHOTO 3abe3redeHHa
cUCTEMM YIIPABJIHHA MiANIPUEMCTB AK BaKJIMBOI
iH(popMaIlifiHO-aHAJIITUYHOI CKJIAZ0BOI y CydacHUX
YMOBaX TOCIIOJIaPIOBAHHA.

Y B8B'A3KYy 3 IIMM CYTTE€BUM 3aBJaHHAM, II[0
norpeby€e yTOUHEHHA, HAa HAUIy OYMKY, € JOCJIi-
JUKeHHA CydYacHOI CUCTeMM BHYTPIIIHBOTO KOHTP-
OJII0 Pe3yJIbTaTiB JiAJBHOCTI MiANIPUEMCTB IOTEJIb-
HO-pecTopaHHOrO 0i3Hecy, BMBHAYEHHA OCHOBHUX
mpobjeM PO3BUTKY Ta HAYKOBe OOIPYHTYBaHHA
HaOpaAMIB yJIOCKOHAJIEHHS B Cy4YacCHUX yMOBaX Iroc-
II0ZIaPIOBaHHA.

MeTta crarTti. ['osI0BHOIO MeTOIO cTaTTi € IIO-
rauOJIeHHS TEeOPeTKO-MEeTOHOJIOTIYHNX II0JIOKEeHb
Ta PO3pPO0OKa HAYKOBO-IPAKTUYHIX PEKOMEHAIl i3
YIOCKOHAJIEHHS BHYTPIIIIHBOTO KOHTPOJIIO Yy CHUCTEe-
Mi yIpaBJIIiHHA AiAJIBHICTIO HiAIIPMEMCTB TOTEJIbHO-
pecTopaHHOro Oi3Hecy.

Buraan ocHoBHOTO MaTtepiaiy. IIpobsiema ycrmin-
HOTO (PYHKIIIOHyBaHHA i 3abesneueHHsa Oe3nepeps-
HOCTI PO3BUTKY IiNIIPUEMCTB TOTEJbHO-PECTOpPaH-
HOI IHZyCTPpil € IIepIlIoYeproBoio B yMOBaX PUHKOBOI
€KOHOMIKM, B yMOBax JIMHAMIYHO HEBM3HAYEHOTO
i1 Hectilikoro cepenoBuina. A ycmimrHOro (pyHK-
IIOHYBaHHA IIANIPMEMCTB B TaKUX yMOBaX CHUCTe-
Ma YIpPaBJIHHA IIOBMHHA MaTM B CBOEMY apCeHaJi
He MEHIIY KIJbKICTb PI3HOMaHITHMX peakliiii, HiK
MOSKJINBA KiJIBKICTh HEraTUMBHUX 3MiH, AKI MOMKYTb
BUHUKHYTHU y CEPeZOBUILI, AKe 7ioro oTouye [19].

CucremMa BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO — CYKYITHICTB
TIOJIITUKY MIPaBWUJI 1 IIpoUenyp, NPUIMHATUX yIIPaB-
JIIHCBKVIM II€PCOHAJIOM Cy0’€KTOM IIiIIIPMEMHMIITBA
3 MeToI0 3a0e3nedYeHHA OPraHi30BaHOTO 71 e(peKTUB-
HOTO B3[IiJiCHeHHA (PiHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI MiAIb-
HOCTi JJia 30epesKeHHA aKTUBIB, 3aII00iraHHA 1 BU-
ABJIEHHA BUIIAJIKIB 3JI0BXKVBAHb i IOMIUJIOK, TOYHOCT]
Ta IIOBHOTY OOJIIKOBUX JaHMX, a TAKOK OIlepaTUBHOI
HiATOTOBKM HaJIeXKHOI (piHaHCOBOI iH(popMariii.

Opranizanisa KOHTPOJIIO IiJIPUEMCTB TOTEJb-
HO-pecTopaHHOrO OizHecy B YKpaini moBuHHa Bpa-
XOBYBaT¥ OCOOJIMBOCTi, AKi 3yMOBJIEHI PMHKOBUMM
yMOBaMM IX TOCIOZApIOBaHH:A, Po3MipaMy Ta Ka-
TEeropiAMM IMX MiAIPMEMCTB, CTAHOM IX MaTepi-
aJIbHO-TEXHIYHOIO OCHAIIeHH:A, IIePeJsiKoM IIOCJIyYT,
10 HMMM HaJaloTbCA, KBaJidikalliero mepcoHay,
piBHeM 00CJIyrOBYBaHH:A Ta Pi3HMM MaifHOBMM CTa-
Tycom [9].

M. O. KopiHbKO HaroJollye, III0 BHYTPINIHIi
KOHTPOJIb — Ile CMUCTeMa 3aXOJiB, BU3HAYEHUX Me-
HEePKMEHTOM IIJIIPMEMCTBA, IO BPAXOBYIOTHCA
B OiAabpHOCTI cy0’eKTa TOCIOJapIOBaHHA 3 METOIO
Hai0lNbIl e(peKTUBHOTO BUKOHAHHA IIPAlliBHUKAMU
CBOIX mocagoBMUX O000B’A3KIB 11040 3abe3redeHHsd
1 3AilICHEHHSA TOCIIOZIapChKUX ollepalliil. BHyTpimHii
KOHTPOJIb BM3HAYAE 3aKOHHICTh IIMX OIlepalii ta ix
€KOHOMIYHY JNOLIJIbHICTb IJIA 3a3HA4YeHOIo IMifgnpu-
emctBa [8, c. 53]
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T. B. KoBTyH BBaskae€, 110 BHYTPILIHINT KOHTP-
0JIb — IIe IIpollec, AKNUI CIPAMOBYETbCA Ha JOCAT-
HEHHs MeBHUX IIiJIei, 10 € HAaCJIJKOM iii cucTeMu
YIpaBJiHHA 3 IJIaHYBaHHA, OpraHisalfii, MOHITOPUH-
Iy OiAJBHOCTI MiANIpMeMcTBa 3araJioM Ta ii okpeMux
1eHTpPiB BiAgmoBimaabHOCTI [7].

T. A. ByTuHelb CTBepIIKy€e, III0 BasKJIMBOIO
CKJIAQJOBOIO NIJIs e(PEeKTMBHOI cucTeMy BHYTPIITHBO-
IO KOHTPOJIIO0 € HAJIeKHMI IMOMiI (PYHKI[IOHAJIBHOI
BinmmoBigasbHOCTI, 2060 1TOiT 000B’A3KIB 32 KepiBHU-
KaMI I[eHTPIB BiNNOBiZaJbHOCTI Ta IIpalliBHUKAMU
mignpuemcrsa [3, c. 98-99].

I. M. Mapuenko ta I'. M. IpoBeHKO CcTBEPIKY-
IOTh, III0 BHYTPIIIHI KOHTPOJb (PiKCy€e Ta BiAcCIig-
KOBY€ HOOTPUMAHHA CyO’€KTaMM KOHTPOJIIO BYIMOT
YMHHUX 3aKOHOJIaBUYMX Ta HOPMATUBHUX aKTiB II0/I0
e(PeKTMBHOCT] Ta LiJILOBOIO BUMKOPMCTAHHA KOIITIB,
30epeskeHHA MaliHa; IPaBOMIpHOCTI Ta eqeKTUB-
HOCTi BUKOpPMCTaHHA (PIiHAHCOBUX, MaTepiaJbHUX
i TPpyZIOBMX pecypciB, JOCTOBIpHOCTI cucTeMu oOJIKY
Ta 3BiTHOCTI TOIIO [10].

CucreMa BHYTPILITHBOTO KOHTPOJIIO IIOBVHHA MaTH
He (popMaJIbHMIL, a PeaJibHUM i cUCTEMAaTUYHUIT Xa-
pakTep. O3HaKaMM TaKOTO KOHTPOJIIO €. CHUCTeMa-
TUYHNUI KOHTPOJIb Bciel (piHaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI
JiAJTBHOCTI MiANIPMEMCTBA, ONEePaTUBHUI KOHTPOJIb
33 BUKOPMCTAHHAM BUPOOHMUMX pecypciB 3 OOKy
KepiBHUKIB CTPYKTYPHMX IHipO3AiTiB; KOHTPOJIb,
OCHOBaHMII Ha TOYHUX OIIIHKAaX, 00’€KTUBHUX BUMIip-
HIMKAaX, J0TO 3JIMCHIOIOTH KEPIBHUK IiIIPUEMCTBA,
JIOr0 3acTYIHUK, TOJOBHUII OyXraJjrep, OyxraJre-
pu Ta iHmi daxiBui amapaTy yHOpaBJiHHA; BCTa-
HOBJIEHHA 3BOPOTHOTO 3B’A3KY 3 KOHTPOJIbOBAHUM
o6’exToM. KepiBHMKM CTPYKTYPHMX MiIpO3IisiiB
3BITYIOTb ITepe]] KePiBHMUIITBOM IIPO yCYHEHHA HeJ0-
JIKIB, a KepiBHMIITBO BYKMBAE 3aXOJIB NJA BILJIUBY
Ha 0ci0, BUHHMX y HeETaTMBHUX HACJIIKaX; 3aTBEep-
JIPKEeHHA CUCTEeM BHYTPIIITHBOTO KOHTPOJIIO B OOJIKO-
Biif moJgiTuy, 1o nepenbadae rpadik JOKyMeHTOO-
Oiry; mocazoBi iHCTpyKIii MeHenkepiB ycix piBHIB,
y3araJbHEeHHs Pel3yJbTaTiB KOHTPOJIIO, iX aHaJi3y,
PO3pOo0JIeHHA 3aXO0iB 3 YCYHEHHA HenmoJiKiB [21].

BryTpimHiI KOHTPOJB AK CKJIAL0Ba CUCTEMU
YHIpaBJiHHA [IOBUHEH OyTu Oe3mepepBHUM, OCKiJb-
KM BiH BIIMBAa€ Ha (PYHKI[IOHYBaHHA IiJKOHTP-
OJILHOTO 00’€KTa, HI0 M03BOJIAE 3abel3nedyBaTu
IPUMHATTA OlIbII ePeKTMBHUX PIlIeHb 3 MeTOI0
BJIOCKOHAJIEHHA (PiHAHCOBO-TOCIIONAPCHKOI IifAIb-
HOCTIi IiANIpMEMCTBA.

BryTpinrHii KOHTPOJIE 3 IMO3MUIl IPaKTUKU
€ OCHOBHUM J3KepeJioM, L0 3abesneuye ePeKTUB-
HICTb MeHEJ)KMEHTY, JOCTOBipHe Ta OIlepaTUBHE
dopmyBaHHA 00J1iK0BOI iH(popMarii B yrpaBIiHCHKIiL
i cpiHaHCOBII 3BITHOCTI, KOHTPOJIOE EKOHOMIYHY I0O-
LJIBHICTE 3/iFICHEHHA BiINoBigHMX 0i3HEC-IIpOIlecis;
cripusie 30eperkeHHIO Ta PalliOHAJbHOMY BUKOPIC-
TAHHIO aKTUBIB, OII€PAaTUBHOMY KOHTPOJIO 33 IIOHE-
CEeHVIMM BUTPATAMM 1 OTPUMAHVMM TOXOZAMM TOIIIO.

EdexTuBHicTs (PyHKNIII KOHTpPOJIIO HaA MiAmIpu-
€MCTBaX TOTeJIbHO-PECTOPAHHOTO Di3HECY € oueBM-
HOIO B TOMY pa3i, KoJIu 0r0 3aBIaHHA He 3BOJIUTHCHA
JUIe 10 BUABJIEHHA po30iskHOCTEN MisK arTmd-
HUMM | IJIaHOBMMM ITOKa3HMKaMM. ['oJI0OBHe B Jioro
IIPOBeJIeHH]I — yCYHEeHHdA IIPUYNH, AKI CIPUYMHAIOTD
1110 po30iskHicTh, 3abe3neueHHA 0€3yYMOBHOIO BUKO-
HAHHA IJIaHIB 1 BCiX HOPMAaTUBHMX BUMOTI, CTBOPEH-
HA CIPUATIMBUX YMOB JJIA JiAJBHOCTI IPAIiBHMKIB
Ha KOYKHOMY PO00YOMY MicCIIi.
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Ha migmpmemcTBax roresbHO-pecTopaHHOrO 6i3-
Hecy IPaKTUKYETHCA 3MiJICHEHHA KOHTPOJIO 3a
AKICTI0O NIPUNHATUX pimreHb. JlaHI TAaKOr0 KOHTPOJIIO
BUKOPMCTOBYIOTbCA IIPM OL{HIN iHAMBILyaJsbHOI ni-
AJBHOCTI MeHesKepiB 1 BupillleHH] NMUTaHb 100 IX
cayskboBoro mpocyBaHHA. Cepenl 3aX0iB, CIPAMO-
BaHMX Ha YJIOCKOHAJIEHHSA OpraHisaliii KOHTPOJIIO 3a
BMKOHAHHAM pillleHb, BasKJIMBe 3HAUYEHHS Ma€ Jo-
CATHEHHA IIPAaBUJILHOTO CIIIBBiAHOLIEHHA MidK 6e3110-
cepeqHIM Bi3yaJIbHUM CIIOCTEPEKEHHAM 1 JIMcTaH-
LiTHMM KOHTpoJieM. E(PeKTMBHICTE KOHTPOJIIO MOKe
3poctaTi i 3a paxyHOK JoOpe HaJaro»KeHOro oIle-
PaTMBHOTO JOro IJIaHYBaHHA.

IIpn 3piicHeHHI KOHTPOJIIO 32 OCHOBHVMM 3MiH-
HuMu (gac, obcAr, BapTiCTh, AKICTb, CTYIIHL J0-
CATHEHHS I[iJIi) JOLIJIBHO AOTPUMMYBATUCh CY4YaCHUX
HayKOBMX METOJVIK 1 OpieHTyBaTUCh Ha IepeloBi
IIPaKTUYHI JOCATHEHHA y TOTeJIbHOPECTOPAHHOMY
6isHeci. KoHTposbr He mMOBMHEH 0OMe)KyBaTUCh iH-
uugeHTamMu, AK i HabyBaTu TOTaJbHOI popMu, AKa
IIOPOKy€e HemdasicTb y PoOOTI KOHTPOJIOOUNX
opraHiB i mpuxoBaHe abo0 BigKpUTE HEBIOBOJIEHHA
KOHTPOJIbOBaHMX IIpaIiBHMKIB. Heposikm B poboTi
Kpallle 0o0roBoproBaTH Ha pobodomy Micli; 3a BcCix
YMOB KOHTPOJIb He IIOBMHEH NIPUTHIYyBaTy IIpa-
IIBHMKIB, CTBOPIOBATM HAIIPY'KEHHSA B KOJEKTUBIL
I IpU3BOAUTHU IO KOH(PJIIKTHUX cuTyamii. Hasnaky,
3aBJAKY YCYHEHHIO BUABJIEHMX HEJOJIKIB y poboTi
1 00’ €KTUBHI OLIHIT AiAJIBHOCTI IPAIiBHUKIB, epek-
TUBHIIY KOHTPOJIb CIPUSAE YCIINTHOMY IOCATHEHHIO
LiJiert opragisarii, noposKye Biq4yTTA BIIEBHEHOCTL
1 3a/I0BOJIEHHA BiZl pobOTH y BUKOHABIIIB.

ITpn peasmizanii pyHKII KOHTPOJIIO CJIil Bpaxo-
ByBaTM 3araJIbHUI PEsKUM i YMOBU IiAJIBHOCTI IIpa-
LIBHMKIB amapaTy ynpaBiiHHA. KOHTpoJsb mOTPibHO
3MIJICHIOBATH B TaKi Ilepiofy, KOJIM CIeliaJicTy amna-
paTy HalMeHIII 3aBaHTaKeHi OCHOBHOIO pobOTO0, Ma-
I0Tb MOYKJIMBICTD OiJIbIlle Wacy NPUAIINTM peaisaliii
IIpOrpaMiy CIIOCTEPEIKeHHA 4M IepeBipku, ado 4iTKo
BU3HAYATHU 3a3JaJIEriab dac i popMy KOHTPOJIIO.

Ina migBuinieHHA e(EeKTMBHOCTI KOHTPOJIIO Ha
MiAIPMEMCTBAX TOTEJILHO-PECTOPaHHOro Oi3Hecy
HeoOXigHO:

1) pospobsaTy miaHu, Aki 00’€KTUBHO BindOuBa-
I0Tb Pe3yJbTaTy AiAJbHOCTI IPalliBHUKIB;

2) BzabesmeuyyBaTy [OBOCTOPOHHE CIHIJIKyBaHHA
Mi’K MpalliBHMKaMM OpPraHiB KOHTPOJIIO Ta IIpaliB-
HMKaMM OiIIPUEMCTBA, OiAJIbHICTD AKMX KOHTPOJIO-
€ThC4,;

3) YHMKATM HAATO MIUJIBHOTO (IIPMCKIMJIMBOTO)
KOHTPOJIIO;

4) B3acToCcOByBaTM METOOM PO3POOKM ILJIAHIB,
AKiI 3a0e3meuyIoTh KOPCTKUIL, aJjie CIpaBeIJIMBUIL
KOHTPOJIB;

5) BUKOPUCTOBYBAaTU METOM MaTePiaJIbHOTO CTH-
MYJIFOBaHHA KOHTPOJIOIOUMX OPraHIB 3a JOCATHYTI
pes3yJabTaTy;

6) BIpoBayKyBaTH iHPOPMAIITHO-YIPABJIIHCEKY
CHUCTEMY KOHTPOJIIO;

7) OPpUIINATY OCHOBHY yBary KOHTPOJIO 3a IIPO-
1mecaM 3JiJICHEeHHs OCHOBHMX BUIIB MisJbHOCTI IIif-
IIPMEMCTBA.

CyTHICT, BHYTPIIITHBOrO KOHTPOJIIO Ha MiAIpHEM-
CTBaX FOTEJIbHO-PECTOPAHHOro Oi3Hecy MOKHa JI0CJIi-
AT, XapPaKTepU3yIoun 1oro OCHOBHI (PyHKIIII (puc. 1).

Kpim Toro, cimix Buminmatu momaTkoBi pyHKITI
KOHTPOJIIO: KOHTPOJIb ITIOBHOBa’Ke€Hb, KOHTPOJIb JI0-
KYMEHTAJbHOTO O(OPMJIEHHS Ta KOHTPOJb 30epe-
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sKeHHA. KOHTpOJIb IIOBHOBalKeHb Iependadae BU-
KOHAHHA JIMIIIE TUX KOHTPOJIBHMX IIPOLeNyp, fAKi
CIIPUAIOTE e(PEeKTUBHOMY (YHKIIOHYBaHHIO J[OCJIi-
JKyBaHNX HmianpueMcTs. e nae MOKJIMBICTD mome-
peIsKyBaTy 3JIOBKMBAHHA II0CAZIOBUX 0ci0 i 3amo-
Oirae 3mifiICHEHHIO TOCIIOIAPCBHKMX OIepalliil, B AKNX
BiJICYTHA €KOHOMIYHA OLiJIbHICTb.

KonTposrs noxkymeHTaJbHOrO O(OPMJIEHHA 3a-
Oesmeuye popMyBaHHA NHOBHOI iHdopwmariii 3a roc-
IOJAaPCBhKVMM OIepaIiiaMy, III0 IIiATBEPIKYETbCA
IIEPBUHHMMY JOKYMEHTaMM Ta peecTpamu OOJiKY.
Kourpose 36eperkenns nepenbadae eperTrBHE BU-
KOPMCTaHHA 1 paljioHaJbHE CIOYKMBAHHA HAABHUX
Ha TiIOpuEMCTBI HEOOOPOTHMX Ta OOOPOTHUX AKTU-
BiB (creniaJsizoBaHMX POOOUMX AKTUBIB).

Coipg BiI3HAYMTH, IO CUCTEMa BHYTPIIIHBOTO
KOHTPOJII0 Ha MiAIPUEMCTBAX TOTEJbHO-PEeCTOpaH-
Horo Oi3Hecy 3aJIeKUThb BiJl opraHisalfiifHoi CTpyK-
Typu, HaABHMX Oi3Hec-mporeciB Ta BUIIJIEHUX
00’€KTiB KOHTPOJIIO, PO3IMOALNY (PYHKIIL KOHTPOJIIO
3a cy0’eKTaMM KOHTPOJIIO, CKJANy CJIyKOM BHY-
TPIMIHBOTO KOHTPOJIIO Ta iH(POPMAIHUX 3aluTiB
CHUCTEeMM YIIPaBJIIiHHA

IlobynoBa cucreMy BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO
Mae OyTu 3AiJicHEHAa Ha OCHOBI CMCTEMHOTO IIiIXO-
Iy, AKUIT BPaxoBY€ CIEIMPIKY HifAJIBHOCTI KOYKHOTO
LIEHTPY BiANOBigaJbHOCTI Ta nepexpdadac:

1) BupiseHHsa 00’€KTiB KOHTPOJIIO;

2) cpopmyBaHHA IIeHTPIiB BiAmoBimasbHOCTI (11€H-
TPiB JOXOMIB i IIEHTPIiB BUTPAT) 3 METOI0 KOHTPOJIIO
3a palioHAJBbHUM BUKOPUCTAHHAM (CIIOKVMBAHHAM)
crieniaJsrizoBaHUX POOOUMX AKTUBIB Ta OTPUMAHUMU
JIOXOaMM 1 IIOHeCeHMMM BUTPATaMU 3 METOK BU-
ABJIEHHA BiIXIJIEHB;

3) 3aTBepIKeHHA OI/KeTiB 3 MeTor (opMy-
BaHHS ONTMMAJIbHUX IIOKa3HUKIB, 38 AKUMM BU3HAa-
JaTUMeTbCA Pel3yJIbTaTUBHICTh AifAJIBHOCTI Himmpu-
€MCTBa Ta CTPYKTYPHUX HiTPO3IiNIiB;

4) dopmyBaHHA aHAJITUYHOrO 3abe3nedyeHHA
Ta KOHTPOJIbHUX IPOLEeAYyP AJIA 371ICHeHHs KOHTPOJIIO,

5) po3pobKy Ta BIpPOBaKeHHA (POPM BHYTPIII-
HBOI 3BITHOCTI 3 METOI0 (POPMYBaHHA OIIEPATUBHOTO
indpopmaririHoro 3abe3nedyeHHs CUCTEMN YIIPABJIIHHA.

Pe3ynbpraTin pociaigskeHHs CTaHY BHYTPIIIHBO-
IO KOHTPOJIIO MiAIIPMEMCTB TOTeJIbHO-PECTOPAHHOTO
0isHeCy ITOKa3yIOTb BiICYyTHICTL CUCTEMHOTO IIif-
X0y IO IIPOBEJIEHHA KOHTPOJBHMX IPOLENyp 3a
00’€KTaMy KOHTPOJIIO, III0 JIa€ IIiJICTaBy CTBEPIMKY-
BaTM IIPO HE3aJIOBIIBHUII CTAH CUCTEMM KOHTPOJIIO
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Ta 3YMOBJIIOE HeOOXifHICTb MOOYyZOBU edeKTUBHOI
JIJIA YIIPaBJIHCHKOTO II€PCOHAJY CUCTEMI KOHTPOJIIO.
CucremMa BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO € e(eKTUB-
HOIO JIMIIle 3a yMOBM HaJIarOJKeHUX B3a€MOBITHO-
CMH MiK cyb®’eKTaMM KOHTPOJIIO HA MiAIIPUEMCTBAX
rOTeJIbHO-PECTOPAaHHOro 0i3Hecy, AKi CIiJbHO 3aCTO-
COBYIOTH KOHTPOJIbHI ITPOLIeyPHU 32 3Ji/ICHIOBAHUMU
TOCIOJIapChbKMMI OllepaliAMM, 30KpeMa IepeBipka
JOLIJIBHOCTI 3MiICHEHHA TOCIOJAPChbKUX OIlepallii
Ta MOBHOTA BiOOpasKeHHA iX B 00JIKY, 10 CIPAMO-
BaHI Ha (pOPMYBaHHSA ONIEPATUBHOI Ta JOCTOBIPHOI
indpopManii 1A cucTeMy MeHEeIYKMEHTY.

Ha 6ismpInocTi mianmpreMCTB roTeJIbHO-pEeCTOPaH-
Horo 6i3HeCy BiZICyTHA HAJIATOJPKEHA CHICTEMAa KOHTP-
OJII0 3a IEHTPaMM BiJIIOBiAJIBHOCTI Ta ILIEHTPaMU
BUTPAT, BHACJIOK HYOro He B3akKpimjeHi mocajosi
iHCTpYKIii ocib, 110 BiANOBimamOThL 3a (PYHKIIOHY-
BaHHA CHUCTeMM KOHTpoJito. IIpobisieMHMM acrekToMm
CY4aCHOI'O CTaHy CHUCTEeMM KOHTPOJIIO € BiJICyTHICTb
CHUCTEMHOTO minxoxy no ii moOymoBu Ha BCix OiaAH-
Kax o0Jiky 3a BimmoBimHumm 6i3Hec-mpoliecamu, a
TaKO0’K IepPeKJIaaHHA (PYHKITiI KOHTPOJIIO 3 KepiB-
HUKIB CTPYKTYPHMX Hifpo3xainiB Ha Oyxrasrepiio
nigmpuemcTBa. lle npusBOAUTE OO HaAMIpHOrO Ha-
BaHTa’KEHHA IPAliBHUKIB Oyxrajarepii Ta no HeHa-
JIeSKHOTO 3MiJICHEHHA KOHTPOJBHUX IMPOIERyp, II0
IIKOJIUTh 3arajJIbHOMY Pe3yJbTaTy.

Buruii piBeHb KOHTPOJIO, AKUI € Ha MiAIPUEM-
CTBI HaJIEKUTb 33aCHOBHMKAM, I1I0 BU3HAYAIOTH OCHO-
BHI Oi3Hec-Tmiporiecu Ta (POPMYIOTH I 71 3aBAaHHA
1A KepiBHUKA HignpuemcTsa. LleHTpoM BinnoBinaib-
Hocti III piBHA BuUCTyIae KepiBHUK, AKUM (opMmye
CIUCTEMY BHYTPIIIIHBOTO KOHTPOJIIO Ta B3aTBEPIKYE
IOPANOK IIPOBEIEHHA KOHTPOJIBHMX IIPOLeAyp 3a
BimmoBigHuMM 00’exkTamMu KoHTpoJsro. HanmporjecHnit
piBeHb KOHTPOJIO (IIeHTpP BiamosizanbHOCT II piBHA)
JleJleryeTbCs KepiBHMKaM ILeHTPIB BiANIOBimaJBbHOCTI
(apmiHicTpaTopy roTes0, aaMiHICTPATOPy pecTopa-
HY, KePIBHUKY BiJiJly IIpOKaTy TOIIO), HA AKUX I10-
KJaJeHO BiNNOBiaJIbHICTD 3a e(eKTUBHICTE (PyHK-
LIIOHYBaHHA CTPYKTYPHUX HiApo3niiis. Boru maioTb
npaBo MANKUCY IIEeBHMX JOKYMEHTIB i (pOopMyBaHHA
BHYTPIIIHBO YIIPaBJIIHCHKOI 3BITHOCTI, AKa IIOIAETHCA
KepiBHMKY mignpuemcrtsa. llenTpammu BinnosinaJib-
HocTi I piBHA € KepiBHUKY LIEHTPIB BUTPAT 1 LIeHTPIiB
JOXO/iB, AKI BUMKOHYIOTh KOHTPOJIbHI (PYHKITi 3TimHO
i3 3aTBePIKEHNMN IIOCAJIOBUMIY 1HCTPYKIIAMIN.

Ha migmpmueMcTBaX roTeJIbHO-PECTOPAHHOrO 0i3-
Hecy cy0’€KTOM KOHTPOJIIO YIIPaBJIHHA € 3aCHOBHI-

Koopaunauiiina Harasana Indopmaniiina
A
OYHKIII
A4
InanyBanus Oprani3aiiino- Jdiarnactu4yna
po3noainbua
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KM (BUILMI piBeHb KOHTPOJIIO), KEPIBHUK HiNIIpUeEM-
ctBa (11eHTp BimnosimasabHocTi III piBHA), KepiBHUKK
CTPYKTYPHUX IiAPO3IiJiB (IeHTpU BiAIOBimabHOC-
1i II piBHA) Ta KepiBHMKM LIEHTPIB BifNnoBigaJabHOC-
Ti (merTpu BinnosimasbHOCcTi I piBHA). Cyd’ekTamu
KOHTPOJIIO — BMKOHABI[AMHI € ITPAIiBHUKN IiITIPUEM-
cTBa (IEepPBUHHI LIEHTPU BiNNOBiZAJBLHOCTI), AKI BU-
KOHYIOTb IIOCTaBJIeHI 3aBlaHHA KepPiBHUKIB II€HTPIB
BinnoBizasbHOCTL. B CcBOIO Uepry, KepiBHMUKY LIEHTPIB
€ BMKOHABI[AMM Ilepe]] KePiBHMKaMM CTPYKTYPHUX
migpo3ainiB, Akl 3BITYIOTH NIPO BMUKOHAHY pOOOTY
Iepe]; KepiBHMKOM MiAIpueMcTBa. KepiBHUK BU-
CTyHa€ BMKOHABIIEM Ilepe]] 3aCHOBHMKaMM cyb’eKTa
TOCIIO/Ia PIOBAHHA.

OcobauBy yBary CJij OPUOIINTY  PO3IOALIY
KOHTPOJBHMX (PYHKIIN MisK cy0’e€KTaMy KOHTPOJIIO,
TOOTO BCTAHOBJIEHHsS MesK BinmosigasabHocTi. Jis
IIbOTO KEPIBHMK BUIIIOTO PiBHA, NeJeryrodu Biamno-
BilHI MOBHOBA’KE€HHA KEPIBHUKY HMIKUOTO PIiBHA,
IIOBMHEH KOHTPOJIIOBATM Ta IIPOBOJIMUTU OLIHKY pe-
3yJIbTATiB JOr0 AifJIBHOCTI MIJIAXOM 3allpoBallsKeH-
HA CUCTEMM BHYTPIITHBOI 3BITHOCTI.

Hacrtynumii eran opranisanii cucremn BHyTpimI-
HBOTO KOHTPOJIIO Ilepenbadae Bubip opranizaliiinHoi
dopmu. IIpakTura mnokasye, 1m0 cyb’€KTH rocro-
JapIOBaHHA MOYKYTb CTBOPIOBATY OKPEMY CJIYKOYy
BHYTPIITHBOTO KOHTPOJIIO ab0 PO3MONIIYy KOHTPOJb-
HuX (PYHKILM 3a KepiBHMKaMM CTPYKTYPHUX IIif-
po3niniB. Bubip opranizaniiinoi ¢opMyu KOHTPOJIO
3aJIesKUTh BiJl IIOCTaBJIEHUX IIiJiell Ta 3aBJaHb, Op-
raHis3alifHOl CTPYKTYPH i1 00CATIB JIiAJIBHOCTI.

Kpim BHUILIE OKpEeCJIeHUX CKJIAJJOBUX,
H. A. Ocran’ok Bigsnauae, 1m0 Ha (POPMYyBaHHA
BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO TaKOK BILJIVMBAE OpPTraHi-
3anifHo-npaBoBa (popma cyb’€KTa rocroaproBaH-
Ha [12].

JI. T. MenBinb cTBEPAKYE, 1110 OAHIEO 3 IpobieM
HaJIEYKHOI OOYZOBM CHUCTEMM BHYTPIIITHBOTO KOHTP-
OJII0 € BU3HAYEHHA KoJa 710oro o0’ekTiB [11].

B. II. TlanTeseeB BBaKae, 110 00’ €KTaMU KOHTP-
0JII0 € TOCIIOZAPChKi IIpoliecy, yIpaBJiHCHKI pileH-
HA, pe3yJbTaTy IiAJBHOCTI 100 AKUX CIPAMOBAHO
Ha KOHTPOJIbHI il cy0’€KTa KOHTPOJIIO Ta 0 AKUX
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3aCTOCOBYIOTBCA 3aXOAV IIOJ0 BCTAHOBJIEHHA Bil-
MIOBiTHOCTI BM3HaUeHUM napamerpam [13, c. 37].

€. B. Kamrora 3a3Hayae, 1m0 06’eKTaMmy KOHTP-
OJII0 € PYyX HEOOOPOTHMX AaKTUBIB, KaJbKYyJIIOBaH-
HA Ta HOPMYBAHHA MaTepiaJlbHUX i TPYIOOBUX pe-
cypciB, MaTepiaJibHI 3amacu Ta TPOIIOBI I[IHHOCTI,
3000B’A3aHHA, BUTPATU OiAJBHOCTI 1 moxomm, di-
HAHCOBi pe3yibTaTy, 00JKOBO-aHAJITMYHA iHOP-
Mariisa [6, c. 46-47].

H. T. Buroscbka, IOCTIIKYOUM OUTAHHA ieH-
Tucpikarmii o6’€KTIB KOHTPOJIIO, POOUTH BUCHOBOK:
0o0’eKTaMy BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO € IIPOLecu
TOCIOJAPChKOI AiANBHOCTI, MalHO IiAIPUEMCTBA
Ta JpKepesia Moro (popMyBaHHA, a TAKOMK (PYHKINI
yropaBJiiHHA [4].

dyropanacoka IO.M. 3a3Hauae, 110 3aIpoBasKe-
Ha CcucTeMa KOHTPOJIIO IIOBMHHA HAJIaBaTU MOKJIVI-
BicTb (pOpMyBaTH HaJIE}KHE YIIPABJIHCHKE PIillIeHHA
Ta BUABJATY IHIIIaTMBY KepiBHMKIB 1 IpalliBHUKIB
CTPYKTYPHUX HiIPO3MAiJIiB 3 MeTOI0 MiIBUIIEHHA pe-
3yJabpTaTiB missbHOCTI mixmpuemcrsa [20].

Y KOHTEKCTI BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO ifJIb-
HOCTI HiIIPMEMCTB TOTEJbHO-PECTOPAHHOTO 0Oi3He-
cy 00’eKTaMy KOHTPOJIIO BUCTYIAIOTh HacaMIIepen
Imporiecu (rocrozapchbKi omepariii, 1o BigdyBaroTbCA
Ha cy0’eKTaxX MOCJIiNyKEeHH:A), creliaJsizoBaHi poboui
aKTUBM, [IOHECEHI BUTPATM Ta OTPUMAHI JIOXOIM IIO
MiANIPMEMCTBY 3araJjioM i B po3pisi HaaHUX IIOCJIYT
Ta peaJsli30BaHMX TOBapiB, OLIIHKA AifAJIBHOCTI CTPYK-
TYPHMUX TIiAPO3MiiB i BU3HAYEHHA e(PEKTUBHOCTI
NPUHATUX yIPaBIIHCBKUX pimieHb (Tadur. 1).

BigmoBigHo 1m0 BupineHnx 00’€KTIB KOHTPOJIIO
3aCTOCOBYIOTh TaKi KOHTPOJIBHI IIpOLleqypu: KOHTP-
0Jb 00CATIB HAJAHHA IOCIYT Ta MHPOAAKy TOBAapiB;
OI[iHKa IIOHECEHUX BUTPAT Ta OTPUMAHUX JIOXOJIB;
IIPOBEJIEHHA aHAJI3y [OiAJbHOCTI, mepeBipKa 3abe3-
IIeYEHOCT] CIIeliai30BaHMMM POOOUMMM AKTUBAMU
CTPYKTYPHMX MiIPO3/iIiB, KOHTPOJb 3a IX PYyXOM
Ta e(PEeKTVBHICTIO BUKOPUCTAHHA (CIIOYKVMBAHHA); BU-
3HAYEHHA BiX1JeHb (paKTUUHNUX ITOKA3HUKIB Bix O10-
IoKeTHUX (IJIaHOBMX) 3a LIEHTPaMM BiIIOBiLaJIbHOCTI.

BaskamBoio ckJyamoBoio eeKTMBHOI moOymoBU
CIUCTEMM BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO Ha MiAIpUEM-

Tabmansa 1

CrJ1aioBi BHYTPIillIHHOr0 KOHTPOJIIO HisIILHOCTI MiANPUEMCTB IrOTEJHLHO-PECTOPAHHOIO OizHECY

O0’€KTI KOHTPOJIIO

EjemeHTN 00’€KTIB KOHTPOJIIO

IIapameTpu KOHTPOJIIO

IIpouecn

HaJIJaHHA TOTEJIbHUX MIOCJYT, BUPOOHUIITBO Ta
IIpoJiask CTPaB y PeCcTOpaHi; HAJAaHHA IIOCIYT
pecTopaHy; HaJlaHHA IHIINX IIOCJYT Yy roTeJi

KOHTPOJIb O0CATIB HaJIaHHA IIOCJIYT Ta
OpoJasKy TOBapiB; BU3HAYEHHA BigXMJIEHb
PaKTUYHIX MTOKA3HUKIB Bij OHOMXKETHNX

CrneniasizoBani poboui
aKTUBU

crierfiasizoBani poboui aKTUBM Ha CKJIAZI; Ccrie-
miaJsrizoBaHi poboYi aKTMBY y TOTeJi; crieriai-
30BaHi pobodui akTMBY y pecTopaHi

aZleKBaTHICTb 3a0e3IeueHHs; palioHaIb-
HICTb BUKOPVCTAHHA

Otrpumasi Joxonn

IOXia Bi HATAHHA TOTEJIbHUX ITOCJIYT; JOXif
BiJ] Ipofa)Ky TOBapiB y pecTopaHi; AOXiX Bif
HaJJaHHA IIOCJIYT Y pPeCcTopaHi; JoXia Bix HamaH-
HA IHIINX IOCJIYT y TOTeJi

KOHTPOJIb O0CATIB HaJlaHHA ITOCJIYT Ta
IIPOJa’kKy TOBapiB, OLIIHKA OTPUMAHUX JI0-
XOJiB; BUBHAYEHHA BiAXMJIEHb (PAKTUIHUX
MOKa3HMKIB Bij OI03KeTHIX

IloneceHi BuTpatn

npsaAMi Ta HenpsAMi BUTPATH HaJaHHA TOTeJb-
HUX TIOCJIYT; BUTPATV Ha BUPOOHMUIITBO CTPaB y
pecTopaHi; BUTpaTH Ha iHIII MIOCIYIU roTeJb-
HO-PECTOPaHHOTO 3aKJajy; 3araJibHOTOCIIofap-
CBKI BUTpaTH; BUTPATK 00Ty pecTopany

OLIiIHKa IIOHeCEHMX BUTPAT; IlepeBipka
MIPaBUJILHOCTI OLIIHKM Ta BiJlHECEHHA BU-
TpaT Ha BiJNOBIIHWUII [IEHTP BUTPAT; Ile-
peBipKa MeTOAVKM PO3INOLLITY HEeIpAMUX
BUTPAT, BUBHAUEHHA BiIXUJIEHb (PAKTUI-
HIX [IOKa-3HMKIB Bij OIOIMKEeTHUX

OuwiHKa OifJIbBHOCTL
CTPYKTYPHUX ITiAPO3-
oitis

NpaliBHUKM MiAPO3IiJiB;, KePIBHUKN I[eHTPIB
BIZIITOBIIAJIBHOCTI; KEPIBHUKIM CTPYKTYPHUX
HipO3aiJiB; KepIBHMUK MiAIIPUEMCTBA

OIliHKa IIOHECEHMX BUTPAT; OLliHKa OTPU-
MaHMX JIOXOJiB; BUSHAUYEHHA Pe3yJIbTaTiB
OiAJIBHOCTL

Busnauennsa edex-
TUBHOCT] IPUMHATUX
YIPaBJIHCBKUX PillleHb

nepeBipKa OTPMMaHUX pe3yJbTaTiB BHACJIIIOK BUKOPMUCTAHHA KOHTPOJIBHUX IIPOLIENYP
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CTBaX TOTeJIbHO-PEeCcTOpaHHOro OisHecy € dopmy-
BaHHA HaJIEXKHOTO iHQoOpMalifiHoro 3abe3nedyeHHd,
110 BUKOPMCTOBYETbCA IIPM 3aCTOCYBaHHI KOHTP-
OJIBHMX IIPOLIEAYD.

C. M. IleTpeHKo CTBepIsKye, 110 iH(popMallijiHe
3abe3nedyeHHsA — CYKYIIHICTBL pillleHb, AKi 3acTo-
COBYIOTBCA I1IOZ0 00’€KTiB iH(opmarii, ii aricHOro
Ta KIJIbKICHOI'O CKJIaNly, PO3MiIllleHHA Ta pOpM opra-
Hizamii [16, c. 17].

Y nisomy, HAIAJBHICTE T'OTEJIBHO-PECTOPAHHOIO
OisHecy mpoHM3aHAa KOHTPOJBHMMM 3axomamu. Ilo-
4yHAo4YM Bif HabOpy IpaliBHUKIB, CKJIak i KBaJtidi-
Kallid AKMX [IOBMHHA BIAIOBiaTM MEeBHUM HOpMaM,
Ta 3aKiHYYHYM PO3PaxXyHKOM 3i croskmBadamu. 1Ipm
IIbOMY KOHTPOJBb 0al3yeTbCA Ha YiTKOMY Ta CyBO-
POMY ITOKYMEHTYBaHHI KOYKHOIO KPOKY, OOJIIKOBO-
My BimoOpaskeHHI cTaHy ¥ omepaliili 3 BUKOpPUC-
TaHHA KOXKHOI rpymm pecypciB. Byxraarepcbruii
00JIiK y IepernJieTeHHI 3 KOHTPOJBbHUMMU 3aXO0JaMU
dopMye cuCTeMy BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIO AKOCTL
IIpollecy HaJaHHA IIOCJYT 3aKJIAaZOM PeCcTOPaHHOTO
bizHecy. CxemMa OKYMEHTOOOOPOTY IIOBMHHA BPaxo-
ByBaTM HeOOXiHICTb yB’A3KM Jiif cy0’€KTiB Ha IIpo-
Ilecax IpuAOaHHA CUPOBMHM, IIPUTOTYBAaHHA CTPaB
i ix Bmupmaui: agMiHiCTpaTOp — areHT IO 3aKyIli —
odittiaHT — moBap — odpiIiaHT.

IIpmitnarTa Ha poboTy mpamiBHMKIB, ompudyT-
KyBaHHA OCHOBHMX 3acobiB (ocobismBoi yBarm TyT
norpedye DOTPMMAHHA MTOJATKOBOTO 3aKOHOIABCTBA
Ta BMMOI IIIOZI0 PO3PAXyHKOBUX OIIEpaliii: IIpu-
JI0aHHA Ta BCTAHOBJIEHHA, 30KpeMa, PO3PaxyHKO-
BO-KacOBOTO amapary), CUPOBMHM Ta MaTepiajis
CYIPOBOJPKYETHCA CKJIANAHHAM Ta IIePEeBipKO0 Bif-
IIOBIHMX IEePBUHHMX, POINOPANUNX, 3BITHUX JIOKY-
MeHTiB. OcobiamBoi yBarm AK 3acid KOHTPOJIO BUMa-
ra€ JIOKYMEHTAIlI0 L1010 IPUHATUX 3aMOBJIEHbD 1 IX
BuKoHaHHA. I1a ninaAHka € HalOLIbII BigmoBifaJb-
HOI0. BuTpatu gacy Ha OTpUMaHHHA, a B IIOJAJBIIO-
My, i BUKOHAHHA FKICHOTO 3aMOBJIEHHA € O3HaKOIO
e(peKTUBHOCTI yNIPaBJIHCBKOI CHUCTEMU pPeCcTOpaHy
Ta CcrIocoboM CTBOPEHHHA BifIIOBigHOTO OpeHAy.

Indopmariirinoro 623010 BHYTPIIITHBOTO KOHTPOJIIO
MiJIIPMEMCTB TOTEJbHO- PECTOPAHHOrO Oi3HeCy €:

1) moJyiooxenHs, mocaoBi iHCTPYKLIil Ta iHIINI BHY-
TPIIHI HOPMAaTVBHI JOKYMEHT;

2) 3aTBepsKeHi OI0/YKeTM, KOIITOPYICH TOIIIO;

3) IaHi IepBUHHOTO OO0JIKY;

4) imBeHTapM3aliiiHi onucy;

5) BiIOMOCTi BHYTPIIIIHBOTO KOHTPOJIIO Ta yIIpaB-
JIIHCHbKa 3BiTHICTD;

6) peecTpy aHAJITUYIHOTO Ta CUHTETUYIHOTO OO0JIi-
Ky, BizomocTi 06Ky i1 (piHaHCOBa 3BiTHICTE;

7) iHIIIa HOKyMeHTAallidA, Aka cpopMOBaHa Ha IIi-
IIPMEMCTBI Ta BUCTYIA€ iH(opmaliiiuuM 3abesme-
YEeHHAM IPY IPUIHATTI yIPaBJIiHCbKUX PillleHb.

3aJiekHO Bif indpopmalriiiHoro 3abe3nedenHs, 110
3aCTOCOBYETHCA IIPM 3IiJICHEHHI KOHTPOJIBHUX IIPO-
Heayp, BHYTPIIIHI KOHTPOJb HOMIIAETHCA HA MO-
KYMEHTAJIbHII Ta (DaKTUIHMIA.

Ilin nOKyMeHTaJbHMM KOHTPOJIEM pPO3yMiIOTh
IIpoliec BCTAHOBJIEHHS JOCTOBIPHOCTI ¥ JIOIJIBHOCTL
3OI/ICHIOBAaHMX TOCIIOJAPCBKMX OIlepallii Ha OCHOBIL
JIaHVX TIEPBVHHOTO O0JIIKY, peecTpiB, BimomocTei 06-
JIKy 1 JaHMX yHOpaBIIHCBKOI 3BITHOCTI, AKI HigTBeEp-
JPKYIOTB IIpOLiecH, 110 BigOyJsmca Ha MigIpueMCTBI.

DarTrYHNM HA3MBAETHCA KOHTPOJIb, 32 AKNUM Ile-
peBipAETbCA KINbKICHUIT Ta AKICHMUII CKJIa] 00’ €KTiB,
110 3MiJICHIOETHCA IILJIAXOM IIPOBEJIEHHA IHBEeHTapU-

3amii 1 IHIMX MeTOHiB NepeBipKM IX (PaKTUUHOTO
crany. O6’ekTamMM KOHTPOJIIO, O AKX 3aCTOCOBY-
e€TbCcA (PAKTUYHMIT KOHTPOJb, € CcIlelliaJizoBaHi po-
604l aKTVBM Ta TOBapHI 3alacy pecTopaHy.

Cxnin BigsHaumTM, HI0 NOKYMEHTAJbHMI i pak-
TUYHUI KOHTPOJIb € B3AEMOIIOB’ A3aHMMM MisK c000I0,
TOMY IX CIiJIbHE B3aCTOCYBaHHA Ja€ MOKJMBICTB
BCTQHOBUTM (PAKTUYHMII CTaH 00’€KTa KOHTPOJIIO.
IloenHaHHA DOKYMEHTAJBHOIO i (PaKTUYHOTO KOHTP-
o0 y Teopii Ta mpakTuili Ha3UBAIOTH KOMOiHOBa-
HUM KOHTpoJeM [18, c. 34].

i KoHTpoOUIIO 32 30eperkeHHAM 1 palioHaJIbHUM
BUKOPMUCTAHHAM CIIeIliasli30BaHNX podOUMX aKTUBIB
OiTPMEMCTB TOTEJBHO-pecTOpaHHoro Oi3Hecy 3a-
CTOCOBYIOTH MeTOJ] (DAKTMYHOIO KOHTPOJIIO — iHBEH-
tapusatito. Metoro ii nmpoBeneHHA € 3abesnedeHH:A
IOoCTOBipHOCTI maHMX cucreMu O0OJiKy i1 3BiTHOCTI
HIIIAXO0M (PAKTUYHOI epPeBipKM Ta HOKYMEHTAJIbHO-
ro MiATBEPIYKEeHHA iX (PisMuHOI HAABHOCTI i1 CTaHy,
BiIIOBiAHOCTI ymMOBaM BM3HAHHSA Ta OLIIHKIL.

Y. B. KoBasninH Bi3Havae, 1110 iHBeHTapU3aIlia
AK MeTOJ KOHTPOJIIO He O0MeKyeThCA IepeBipKOI0
daxkTryHOI HaABHOCTI IiHHOCcTel [5, c. 107]. Ilpn
3aCTOCYBaHHI TaKOro MeTOAY KOHTPOJIIO 3JiJiCHIO-
€TbCHA IepeBipKka MmocaJoBuX Oci0d Ha 3JIOBMKMBAHHA
Ta yMOB 30epiraHHA aKTUBIB, BUABJAIOTHCA 3aJe-
JKaHI 71 HEeBMKOPMCTaHI IpeaMeTry, II[0 BTPATUIN
IIOBHiCTIO a0 YacTKOBO CBOI fAKICHI XapaKTepucTu-
KI, BUABJIEHHA He IPUJATHUX 10 eKCIlIyaTalii He-
000pPOTHNUX CIIEelTiali30BaHNX NPEAMETIB, ITepeBipKa
JOTPUMAHHA yMOB CIIO}KMBAHHA Ta BUKOPUCTAHHA
creniajsizoBaHux pPobOUMX aKTUBIB y HOiAJIBHOCTI
JOCIIIMKYBaHUX HiTIPUEMCTB.

IaBenTapusania Ak MeTO] BHYTPIIIIHBOIO KOHTP-
0JII0 Ha IMANIPMEMCTBAX [OTEJIbHO-PECTOPAHHOrO 0i3-
HeCy [IOBMHHA OyTu 4iTKO persiameHToBaHa. O6 €KTH,
epioAMYHICTh Ta CTPOKM IIPOBEJEHHS IHBEHTapu-
3a11ii HeoOximHO Bimobpaskatu y pospodsenomy Ilo-
JIO’KEeHHI Ipo iHBeHTapm3saIljito. B opranisaritHOMy
JOKYMEHTI IIOBMHHI OmMCyBaTHCA: TEpPMiHM Ta IIO-
PANOK IPOBENEHHH; MIOPANOK IIPaBUJILHOCTI BU3HA-
4YeHHA IHBEHTAPU3AI[IIHUX PI3HUIIB; JOKYMEHTaJIbHEe
opopMJIeHHS; IepeBipKa 1 0POPMJIIEHHA Pe3yJibTa-
TiB iHBeHTapum3amii.

Y HOpPMaTMBHOMY JOKYMEHTi BiNIIOBiZHO IO Op-
ra”isalfiifHoi CTPYKTypu Ta o0O0CATIB IiAJBbHOCTI,
BPaxXOBYIOUM HOPMM YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA, UiTKO
BM3HAYAIOTBCA TEePMIiHM B3HiJiICHEHHA aMopTuaaliii,
a TaKO’K BUIIAIKM, KOJM iHBeHTapmuaallid Mae 0yTu
060B’A3KOBO IIPOBeieHoIo0 [17].

IIpaBuabHa nDOOyzO0Ba MMiATOTOBYOrO eTally iH-
BeHTapmaalii AK MeTOoAy BHYTPIIIHLOIO KOHTPOJIIO
IIO3BOJIAE CPOPMyBaTH HAJIEKHUII iH(OpMAaIiiHui
3B’A30K, AKMII 3a0e3rneuye MOCIHiJOBHICTE Ta JIOCTO-
BipHICTbL IepeBipKM, BUABJIEHHA NMOBIpHUX IIOPY-
IeHb 1 HaJMIPHOIO BUKOPMCTAHHA CIIeIliaIi30BaHUX
pobounx aKTUBIB y 3MiJICHEHHI IOCIIOaPChKUX Olle-
paritiii, moB’A3aHMUX i3 iX PyXOM.

Opranizaniag BHYTPIUIHBOIO KOHTPOJIO HA -
IIPMEMCTBAaX TOTEJIbHO-PECTOpPaHHOro 0Oi3Hecy He
€ perJaMeHTOBAaHOIO, & BUBHAYAETHCA BHYTPIIIHIM
JIOKYMEHTOM y MeyKaxX OKpPeMOro cyb’eKTa rocrmoja-
PIOBaHHA, KU BU3HAYAE PErJIaMeHTN (DOPMyBaHHA
Ta y3araJbHEHHA KOHTPOJIbHOI iHdopmamii i1 BUKO-
PUCTaHHA PEe3YJbTATIB KOHTPOJIO NJIA IPUNHATTA
YIIPaBJIHCHKUX PillIeHb.

1A edeKTMBHOrO (PYHKIIOHYBaHHA CUCTEMU
BHYTPIITHBOI'O KOHTPOJIIO Ha MiAIIPMEMCTBAX ['OTEJIb-
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HO-pecTopaHHOro 0i3Hecy € HeOoOXiIHMM O3HalioM-
JIEHHA II0CaJIOBMX OCi0 i3 UMHHMMM perjaMeHTaMU
KOHTpoJto. Iudopmaniro caix moBoamuTm A0 Bimoma
JIMIle B MEXKaXxX iX IIOBHOBaKEHb Ta KOMIIETEHIIII.
IIpu opragmisanii BHYTPIUIHBOIO KOHTPOJIIO Mi-
AJIBHOCTI  HiIIPUMEMCTB  TIOTEJBHO-PECTOPAHHOTO
OizHecy mae OyTM BpaxoBaHO: CyO’€KTaMM KOHTpP-
0JIf0 € 0oco0mM, AKI € mpalliBHMKaMM IIiIIPUEMCTBA,
epeKkTBHEe (PYHKI[IOHYBAaHHA MIPAMMUX i 3BOPOTHUX
3B'A3KIB MiK Ccy0’e€KTaMyu KOHTPOJIO (YIpaBJIiHIIA-
MM) Ta cyD’eKTaMy KOHTPOJIO (BUKOHABIIAMMN).
Otsxe, mpu opraHizanii BHYTPIIIHBOTO KOHTP-
OJII0 CJIiZ BPaXOBYBAaTHM, 110 HA CUCTEMY KOHTPOJIO
BIUIMBAIOTh BHYTPIIIHI Ta 30BHIiImHI umHHMKN. [0
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BHYTPIIIHIX YMHHUKIB CJIi BIZHOCUTM OpraHizalii-
HY CTPYKTYPY, CTPYKTYPY CUCTEMM YIIPaBJIIHHA,
piBeHb BMiHb i HaBMYOK YIPaBJIHCBKOTO II€PCOHA-
Jy, HeJleTyBaHHA IIOBHOBajkKeHb MK JIaHKaMM Me-
HEJI)KMEHTY TOIIO. SOBHIIIHIMM YMHHMKAMM € HOp-
MaTVBHO-IIPABOBE PEryJIIOBaHHA rajys3i, EKOHOMiYHA
cuTyalid B KpaiHi, HaABHICTP KOHKYpPEHIii TOIIO.
CyuacHa iHaHCOBO-eKOHOMIYHa Kpu3sa, fAKa Cy-
IIPOBOPKYE HAIllOHAJbHY €KOHOMIKY, HETraTMBHO
BIJINBAE Ha pPe3yJbTAaTUBHICTb AiAJBHOCTI MOCJIi-
IPKYBaHUX IIAIPUEMCTB, IO IPU3BOAUTH A0 3alli-
KaBJIEHOCT] BJIACHUKIB Ta KepiBHUKIB cy0’€KTiB mO-
CJiIPKeHHA y (PYHKIIIOHYBaHHI e(peKTUBHOI cucTeMm
BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO.

Cnoucok JiTepartypu:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Besoa I. M. Opranisania cTpaTeriqyHoro yIpaBJiHHA IHHOBaLiHOIO misAsbHiCTIO migmpmemcrBa / OO6sikoBO-
aHaJsiTHM4He 1 opraHizanijiHo-npaBoBe 3abe3nedyeHHA MiAJIBHOCTI MiANpHMEMCTBA B yMOBaxX IHCTUTYIINHMX
TpaHcdopmaniii: monorpadia / P. . Bpyxaucekuii, II. P. ITynenteiino [ra in.] — TepHonins: BexTop, 2017. — 260 c.
Begosa I. M. Teopernyni ocHoBu o6sikoBoi nositukyu / 1. M. BesoBa // BicHuk XMeJbHUIIBKOTO HAIlliOHAJBHOTO
yuiBepcurery. Cepia: Exkonomiuni Haykn. — XmenpHuupkuit: XHY, 2015. — Ne 2, T. 1 (222). — C. 84-90.

Binmmx M. [I. O6sikoBo-aHagiTH4He 3abe3eYeHHA YIIPaBIiHEA (DiIHAHCOBUMM Pe3yJIbTaTaMU OiAJIbHOCTI IiIPUEMCTB /
M. II. Binuk, B. B. Bab6iu // Bisueciudopm, 2015. — Ne 4. — C. 205-213.

Boiiko M. I'. Opranizania roresbHoro rocunozapcersa: [miapyunnk] / M. I. Boiiko, JI. M. T'onkaso. — K.: KHTEY,
2006. — 448 c.

Bacunenko B. A. OpraHmsalOHHO-UMKJINYECKAs M CTPYKTYPHO-(PYHKIMOHAJBHAA MOJENN Pa3BUTHUA OpraHmsa-
mm / B. A. Bacunernko // Kynbrypa Hapoznos Ilpuuepromopssa. — 2004. — Bemm. 56. — T. 1. — C. 100-107.
Bapdomomeer B. V. AnropmrMmyeckoe MOAEJIMPOBAHME HJIEMEHTOB HKOHOMMUYECKNX CUCTeM: [IpakTuxkym| /
B. 1. Bapdosomees. — M.: @unancsr u cratuctuxa, 2000. — 208 c.

Bepura 0. A. Byxrasnrepcbkuit 06Jik: [HaBd. mtoci6.] / FO. A. Bepura. — IlenTp yuboBoi sitepatypnu, 2008. — 396 c.
Burosceka H. I'. T'ocriomapcbkmii KOHTPOJIb B YKpaiHi: Teopid, meTozmodiorisa, opranisanisa: [MoxHorpadial / H. I'. Bu-
roecbka. — sKurommp: TV, 2008. — 532 c.

Tanmu H. OcobamBocTi BpaXyBaHHA AKOCTI IIOCJIYT y MisKHApPOIHMX cucreMax kJjaacudikaiii roresis [Tekcr] /
H. Tannu // Bicuuk JIbBiBcekoro yriBepcutery. Cepia miskHaposHi BigHocuun. 2008. — Bum. 24. — C. 49-53.
T'onoBko O. M. Opranisariia roresbHOro rocnogapersa: [HaBd. mociouuk] / O. M. I'onosko, H. C. Kamnos, C. C. Max-
suuenb. — K.: BupgaBaunrso Kounop, 2012. — 338 c.

TI'punenxo O. M. O6uiik i KOHTPOJIB 3amaciB Ha IMiAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO TOCIIONAaPCTBa: aBToped. auc. Ha 3710-
OyTTsA HayK. cTyneHd KaHg. ekoH. Hayk: 08.00.09 / O. M. T'punenko; KHTEY. — K., 2014. — 24 c.
Heprinbora I'. C. O6uik i aHadisd npubyTKy OiAIPMEMCTB IPOMaJChbKOTO XapduyBaHHA: aBTOped. IC. ...
nayk: 08.06.04 / I". C. deprinboBa. — X., 2003. — C. 19.

Hecarkina 1. B. Ilinxoam mo opraHisanii o0JiKy BMUIOTOBJIEHHSA NPOAYKINI B 3aKJIalaX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAp-
crBa / I. B. lecarkina, O. M. I'mymryk: [Enexrpouuanit pecype]. — Pesxum mocryny: http://pbo.ztu.edu.ua/article/
view/45220/42251.

Hinopenxko Tersana. [IpobaeMHi acreKTy iHHOBAIIIHOTO PO3BUTKY €KOHOMIKM BiTUMBHAHMX mignpuemcts [Tekcrt] /
Terana [Jinopenko, Carocnas [lapsak // Ob6JikoBo-aHAJITHYHE Ta IpaBoBe 3abe3medYeHHA IHCTUTYIIHUX CEKTOPIB
eKOHOMiKM YKpaiHM B yMOBax €BpoiHTerpaliii Ta iHHOBaliifHOrO pPO3BUTKY: 30. HAYK. IIpallb BCEYKpP. HAYK.-IIPAKT.
KOH(. 3 MiskHap. ydgacTio [M. Tepromine, 30 6epes. 2017 p.] / peakos.: P. ®. Bpyxaucsrmuii, I. M. Besosa, A. T'acsop
[Ta in.]. — Tepronins: Kpoxk, 2017. — C. 153-155.

Hinmopenxko Terana PyHKIioHaNbHMII 3MicT 00JiKOBO-aHaMiTMYHOI iH(opMalii y crpaTerivHoMmy pO3BUTKY
nignpuemMcTB pecropanHoro rocrogapctsa [Tekcr] / Terana imopenko // IlpukiagHa eKoHoMika — Big Teopii 1o
npakTuky: mMartepianu MiskHap. HayK.-mpakT. KOH. [M. TepHomins, 27 sxoBT. 2017 p.] / peakos.: II. P. Ilynenreii-
Jo, B. O. fIznoxk, P. ®©. Bpyxaucbruii [Ta in.]; Bigm. 3a sum. II. P. ITynenreitno. — Tepronins: POII Ocagna IO. B,
2017. — C. 147-149.

Hosromosn H. MeTonu BM3HAHHA NOXOJIB i BUHMKHEHHA 3000B’A3aHb y IIOAATKOBOMY OOJIIKY: OITHMAJbHUI BUOIp
g Yepainn / H. Josromos, M. Hecreperko // Byxranrepcbruii o0iik i ayanut. — 2012. — Ne 6. — C. 49-57.
Hombux O. M. BHyTpilIHII KOHTPOJE creliajidoBaHMX poOOYMX AKTUBIB MiANPUEMCTB TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
0isuecy: metonyunauit acnexkt / O. M. lomObuk // International Scientific Journal, 2016. — Ne 1. — T. 2. — C. 22-28.
HOombmug O. M. OO6mik crmerfianizoBaHnx poOOYMX aKTUBIB MMiANPUEMCTE TOTEJILHO-PECTOPAHHOrO OidHecy:
opraHizanitao-meroanaauit acnext / O. M. Jomouk // Bicuuk JIbBiBCbKOI KOMepIiifHOI akamemii: 30ipHMK HayK.
npans / [pen. xox.: I'. I. Bamuanns, II. O. Kynuk, B. B. Cemak ta in.]. — JIbBis, 2015. — Bum. 49. — C. 176-184.
Kacenin B., Trkauenko T. IIpobseMn po3BUTKY pecTopaHHOro rocrnogapcrea B Ykpaiui [Tekcr] / B. Kacewnin, T. Tka-
uenko — K.: Exonomika Ykpainnm, 2011. — C. 41-46.

Dyropanceka 0. M. Oxkpemi acnekTn Aep:KaBHOIO PEryJIOBaHHA y cpepi BHYTPIIIHBOrO (PiHAHCOBOTO KOHTPOJIIO
B Ykpaini [Tekcr] / FO. M. @yropancbka // PiHaHCOBMII KOHTPOJIb: 30. HAYK. npamnb. — 2006. — Ne 2. — C. 20-23.
Maxapyxk @. @. BHyTpimIHiil KOHTPOJIb BUTPAT NiAJIBHOCTI PUHKIB: opraHisalliiiHo-ynpaBJiiHcbrnii acnekT [Tekcer] /
D. d. Makapyk, O. O. Kyuuk // Bicunk HY “JIbBiBcbka IlosiTexnika”. — 2012. — No 721. — C. 138-142.

KaH/l. €KOH.



«Young Scientist» « Ne 6 (58) *» June, 2018 375

Beanora V.M., Iugopenro T.B.
TepHONOJIBCKMIT HAVIOHAJIBHBI HDKOHOMUYECKIUI YHUBEPCUTET

OPTAHNSAIIMA BHYTPEHHEI'O ROHTPOJIA JEATEJIBHOCTHI
MPEINPUATUI TOCTUMHNYHO-PECTOPAHHOI'O BM3HECA

AnHOTaUA

Paccmorpena cucrema BHYTpPEHHEr0 KOHTPOJIA JIEATEJbHOCTY IIPEAIPUATI TOCTUHNYHO-PECTOPAHHOrO O613-
Heca. IIpeiiosKeHbl OCHOBHBIE HAIIPABJIEHUS YCOBEPIIEHCTBOBAHUA OPraHM3allUMy ¥ METOAUKM BHYTPEHHETO
KOHTPOJIA PV COBPEMEHHBIX YCJOBUAX BEeIEHUA X03:AicTBa. B cTraTbe McciiefloBaHO METOIMUKY BHYTPEHHETO
KOHTPOJIA CIIEeIMaJIM3MPOBAHHBIX pabd0uMX aKTUBOB IIPEeIIPUATHI TOCTUMHUYHO-pecTopaHHoro 6usHneca. Oxa-
paKTepu30BaHbl OCHOBHBIE 3a/IaHIUA CUCTEMbI KOHTPOJIA UCCIIEAYEMbBIX IPEIMETOB.

KaroueBbie cjioBa: BHYTPEHHUII KOHTPOJIb, CUCTEMa YIIPABJEHUA, TPEeAIPUATUA TOCTUHUYIHO-PECTOPAHHOTO
OusHeca.

Belova I.M., Didorenko T.V.
Ternopil National Economic University

ORGANIZATION OF INTERNAL CONTROL OF ACTIVITY
OF ENTERPRISES HOTEL-RESTAURANT TO BUSINESS

Summary

The internal checking of activity of enterprises system is considered hotel-restaurant to business. Basic
directions of improvement of organization and method of internal control are offered at the modern
terms of menage. In the article investigational method of internal control of the specialized workings
assets of enterprises hotel-restaurant to business. The basic tasks of the system control of the probed
objects are described.

Keywords: internal control, control system, enterprise, hotel-restaurant to business.
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