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БІ БЛ І ОТ ЕКА  ЯК  В АЖ ЛИ В ИЙ   ІН СТРУМ ЕН Т  
СОЦІОК О М УНІ КАТИВ Н ОЇ   ДІ ЯЛЬНОС ТІ   
УК РА ЇН СЬ КО ГО СУС ПІ ЛЬСТВА

Ст аття  присв я чена ви св іт ле нню роз ви тку  інформ ац і йно-ін те л ек ту ал ьних ре-
су рсів ел е кт р онних б іб лі о тек як в аж л ивих інст ру менталь них  засобів соці аль них 
ко м ун ік ацій.

К люч ові сл ова: інф о рм аційно-і н т ел е ктуал ьні  р ес ур си , еле кт р онні  біб лі от ек и , 
с  оц іоком ун і кативна діяль ність,  е  лектро нні н а укові  ко му н і кації.

Г лобаль ний ха ра ктер  інфор ма тизації  світ ового р оз витку й д ина мічність 
 со ціаль них про це сів спон ук а ють усіх учасників  сус пільн ого  п рог ресу 
швидко ос воювати та масш табно ви корист ов увати ін фо рмаці йн о-ін телек-
т уа л ьні р есу рси в у сіх сфе рах ділової  активності с успіль ст в а. 

У  ре зуль таті з біль ш ується  кіль кість с уб’єк тів п р оцесу н а ко пич ення, 
п  р од укування та с по жива ння інф ормації  (з на н ь), п ос ил ення інтелек-
ту альної  ко мпо ненти в обробці інформа ційних  масив ів ,  з  окр ема ак ти-
візації і нф ормаці йно-а н аліти чної  функці ї.  В  од ночас під  впливом ін фор-
маційно-телеко му ні ка ці йних  технол о гій змін ює т ься ф орма ін фо рм аційної 
 взаємодії,  я ка пер еноситься в нове те хноло гічне середовище, що роз ширює 
тра диційні канали, засоби та інст рументи  і нф орм аційних  об мінів і з ба-
гачує  можл ивості  со ціаль них  к ом ун ікацій . Ак ти вне вико рис тання  су ч ас них 
телеком уніка ці йних сис тем і  ін фо рм ац ійних  тех нологій впливає на при-
роду, о  бсяг і форми  по шир ення і нфо рмації  (знан ь ). 

У   ц ьому кон тексті вагоме  зн а чення на буває процес пер ет в ор ення 
інфор м ац ійних м ас ивів суб’єк тів сист еми док уме нт альних  ко мун ікацій 
у  пот ужний  п отенці ал ,  в ід  якого з ал е жать  темпи  пос тупального  р оз в итку 
 кра їни. Це ст ав ить усі під системи  інформ ац ій ної інфраст рук тури сусп і-
л ь ст ва,  у тому числі й бібліотечні заклади ,  у   ряд най важ лив іших з  пог ляду 
 зад ов ол е ння с ус пільних  пот реб і н ст ит у тів фор му ва ння й по ш и рення 
 як іс них ін формац ійно-інтелек ту ал ьних р е сур сів. 

Б іб л іот ечні  за кл а ди ,  я кі хара кт е ризуються у  фаховій  лі те ра турі як 
 універс ал ьні і нформ ац ійні це нтри, роблять  свій в не сок у роз виток та 
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п о ширення  ін те ле ктуально-інфо рмацій ного потен ц іалу суспільств а,  мо-
білізуючи  н аявні можливо сті таким чи ном, щ об  під вищити  е фе кти вне 
в ик ор и ст а ння інте лек туального д оробку в сіх поко лінь,  ак т ив і зувати 
пр оцес про ду кув ання  н ов ого знан ня . У свою чергу ,  п  ос ил ення  п оз и ції біб-
ліотек в о ргані з ації  роботи щ одо в ве де ння в су сп іл ь ний  обіг  ак туаль них 
для роз витку в сіх напр ямів сучас ної д ія л ьн ості і нф ор ма ц ій н о-інтеле-
кт у альних  ресурсів  сп рия тиме під ви щ енню ролі бібліотеч них закла дів 
у  вирішенні  с ус пі л ьно значущих  п итань п рис ко рен ого роз ви тку краї ни . 

Сучасні  бібліо теки не лише  на ко п и чують  до к ум ентно-ін фо рм а ційні 
ресур си , а й  ак тивно с тв о рюють власні інфор ма ці йно-ін те лектуальні 
продукти з метою їх  по ш ирення , в  пл иваючи  тим  с а мим на роз ви ток проду-
кт ив них сил  су сп іль ства. Цим  с пр ияють удо ск оналенню «уп р ав лі ння 
потоками  по стійно продук ов а ної с успільс т вом  інфор ма ці ї , п  ідгот овку її до 
багаторазо в ого в икорист ання в різних  су спільних ін те р ес ах»  [2, с.  28 ].

 Як один з голов них інс титутів с успільства, що за безпечує  акумуля цію 
взаєм о пов’яз аних  інформаційних маси ві в,  ї х структ у ри з ацію за г ал у зями 
 зна нь , в  по ряд кування й с успільне ви корист ання  інформ ації та  з нань, 
бібліотека  сп р ям овує свою ді ял ьність на і нформаці йне забезпе ч ення 
 пот реб як су спіль с тва в ц і ло м у,  так і всіх  його скла дових ( галузей, р  ізних 
 с оц іальних груп тощ о ). Нако п ич ений у біб лі отеці інтелектуальн о-інфо р-
м а ці йний пот ен ціал є від бит тям  соціально з начущих нау кових знань і н ай-
важливіших р е зульта тів сусп іл ьної практики .  Ї х  фонди  х ар ак т еризу ют ься 
бібліотекозна вц ями як «ун ікальна, у  ніверсальна за  з міс том си ст ем а , яка 
має ск ладну й  розвинуту  струк ту ру»  [6,  c.   23 ]. 

О днак  ін формац ійна н аси ч ен і сть соці аль ного се р ед ов ища і, як н ас лі д ок ,  
р  оз порош ен і сть та ш ви дке с таріння необ хі дних для с ус пільної  діяль ності 
ін ф ор мації (з н ан ь ) загос тр или пр облему змісту та я к ості біблі от ечно-
і нформа ц ій ного заб ез печення як  засобу п о д ол ання  ін ф ор мац ійн ого 
 го лоду шл яхом я кнайшви дш ого вв е дення в с ус п іл ьний  о біг ін те л ек -
т уального  до робку. 

П рі ор и тет ними стають  заходи,  спрям о вані на  забез печ ення пов-
ного й  своє часного в ик ористання з н ань у всіх сус п іл ьно  значущих 
видах д іяль ності л ю ди н и,  ст во рення комфортн ого ін фор маційно-з н ан-
нєвого  се редовища з в исоким  рі внем  реп р ез е нт ативн ості  біблі от е чних 
 інф ор ма ці йно-ін телект уа л ьних пр од ук тів .

Перед біб л іо т еч ними закладами постало  за вдання, щ о  по лягає 
в  ко нце нт рації та  структ уриза ції всього н айновішо г о,  най ґрун то вн і-
ш ого, щ о має ці нне  з на ч ення для роз витку держави,  а  ктиві з ації  п роцесу 
я кн а йш в ид шого пошир ення  ін фо рм аційно-інт електу аль них ре сурсі в , 
з  осереджених як у б ібліотец і,  т ак і тих , щ о  цир ку люють у  св іто вому 
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 і нф ор маційн ому прос то рі . Т  акі з аходи  сприяти му ть ,  зокре ма,  при с-
к ор ен ому вв е денню  інт ел ек т уаль них нап р ац юв ань в усі галузі суспіль-
ст ва,  інте лек туальн ому й профес іо наль ному зро ст анню  у час ників 
й ого роз витку . 

Під  впливом но вих п ріорите тів в  інформ а ц ійному з а без печенні 
суспіль них потреб від буває ться  виз начення страт ег іч них напр я мів п о да-
л ьшої  бі блі от ечно-інф ор ма цій ної діяльн ості в н о вій  я к ості,  ко ригування 
основних під ходів до організації практики бібліотек, пошук нових 
можливостей удосконалення й роз ширення спектра бібліотечних послуг 
і продуктів.

Із метою забезпечення більшої оптимізації бібліотечно-інформаційного 
обслуговування всіх галузей суспільства бібліотеки вдос ко на лю ють тра-
ди ційні форми ро боти та ви ко рис то ву ють нові мож ли вості зба га чення 
біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг на ос нові но віт ніх ін фор ма ційно-те-
ле ко му ні ка цій них тех но ло гій. Вони транс фор му ються з місця збе ре-
ження ло каль них ін фор ма цій них ре сур сів у ве ли чез ний ге не ра тор знань 
сус піль ства та по сі да ють одне з най важ ли ві ших місць у його со ці о ко му-
ні ка тив ній ді яль ності [7].

Це зу мов лює про ве дення тех ніко-тех но ло гіч них за вдань, що по в’я зані 
з упро ва джен ням но віт ніх ін фор ма цій них і те ле ко му ні ка цій них тех но ло-
гій у біб лі о течно-ін фор ма ційну га лузь, з по ши рен ням но вих но сіїв ін фор-
ма ції, змі нами в спо собі по ши рення ін фор ма ції (знань) че рез ме ре жеві та 
вір ту альні за соби їх ви ко рис тання в ін те рак тив ному режимі.

Біб лі о теки ство рю ють ін фор ма ційні ме режі, осна щу ються про грамно-
сис тем ними за со бами, що сприяє вве денню но вих тех но ло гій по шуку, 
об робки, збе рі гання та по ши рення ін фор ма ції, а та кож здійс ню ють ана-
лі тико-син те тичне опра цю вання, ге не ра цію ін фор ма ційно-ін те лек ту аль-
них ре сур сів і про дук тів, їх струк ту ри за цію та збе рі гання, вве дення в сус-
піль ний обіг.

За до по мо гою но віт ніх ін фор ма цій них тех но ло гій біб лі о теки отри мали 
мож ли вість більш якісно за без пе чити ін фор ма ційні пот реби своїх ко рис-
ту ва чів. Вони де далі біль шою мі рою ви ко рис то ву ють мож ли вості для 
за без пе чення мит тє вого дос тупу до ін фор ма ції (знань) в елект рон ному 
ва рі анті в будь-який мо мент; роз ши рю ють но менк ла туру біб лі о теч них 
пос луг, ви дову струк туру біб лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів, зок рема 
ство рю ють елект ронні ка та логи, за про ва джу ють ло кальні ав то ма ти зо вані 
сис теми, які на пов ню ються біб лі ог ра фіч ними, ре фе ра тив ними, пов но-
текс то вими БД, що ви клю ча ють не об хід ність звер нення до пер шо дже рел.

За вдання опе ра тив ної транс ля ції най більш цін ного, зна чу щого для різ-
них сфер про фе сій ної ді яль ності біб лі о теки ви рі шу ють шля хом фор му-
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вання елект рон ної час тини біб лі о теч ного фонду. Здійс ню ється ком плек-
ту вання віт чиз ня ними та за ру біж ними ін фор ма цій ними про дук тами на 
CD-ROM, значну кіль кість яких ста нов лять біб лі ог ра фічні, ре фе ра тивні, 
текс тові, те ма тичні та інші бази да них (БД). Ці БД ма ють значні ма сиви 
сві то вої біб лі ог ра фіч ної ін фор ма ції і за ра ху нок зруч них по шу ко вих сис-
тем над ають мож ли вість або нен там біб лі о тек сво є часно отри му вати не-
об хідні від омості за те ма ти кою їх дос лі джу вання.

Дос туп до пе рі о дич них ви дань про від них між на род них ви дав ництв 
(Elsevier, Springer, Academic Press, Kluwer, EBSCO та ін.) укра ї нські біб-
лі о теки ви рі шу ють на за са дах участі в про ек тах «Елект ронна ін фор ма ція 
для біб лі о тек», «Дос туп до елект рон них жур на лів для вче них но вих не за-
леж них дер жав» [4, 10].

По ряд із цим у ме жах своїх мож ли вос тей біб лі о теки праг нуть за без пе-
чити від кри тість різ ноп ла но вих ін фор ма цій них ма си вів і по то ків, здійс-
ню ють ба га то ці льо вий їх ана ліз та ство рю ють умови для ак тив ного ви ко-
рис тання ін те лек ту аль них ре сур сів, над ають не об хідні для сус піль ного 
роз витку ін фор ма цію та знання.

Крім фор му вання по точ них і рет ро спек тив них елект рон них ко лек цій 
біб лі о теки ви ко ну ють функ ції ана лі тико-син те тич ного опра цю вання ін-
фор ма цій них по то ків з ме тою про ду ку вання ши ро кого спектра вза є мо по-
в’я за них влас них ін фор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів.

Якщо ра ніше ос нов ним ре зуль та том біб лі о теч ної ді яль ності була пе-
ре важно біб лі ог ра фічна ін фор ма ція у формі по каж чи ків, біб лі ог ра фіч них 
до ві док, різ но ма ніт них ви дів біб лі ог ра фіч ного ін фор му вання, то сьо годні 
ва го мого зна чення на був ана лі тич ний рі вень ін фор ма цій ного об слу го-
ву вання. У зв’язку з цим роз ши рю ється ви дова струк тура біб лі о течно-
ін фор ма цій ної про дук ції, що роз кри ває знання, зо се ре дже них у фон дах 
біб лі о тек, а та кож в ін фор ма цій них ре сур сах ін ших су б’єк тів сис теми до-
ку мен таль них ко му ні ка цій і гло баль них мереж.

На ос нові ана лізу ін фор ма цій них по то ків і більш якіс ним фор мам ор-
га ні за ції знань, їх те ма тич ній і ад рес ній спря мо ва ності біб лі о теки ство-
рю ють біб лі ог ра фічні, ре фе ра тивні, фак то гра фічні, огля дово-ана лі тичні, 
пов но текс тові БД. Тобто ко рис ту ва чам над аються не лише від омості про 
до ку менти, а й ін фор ма ція (знан ня), що при датна для ви ко рис тання і за 
мож ли вості ви клю чає пот ребу звер нення до пер шо дже рел.

Зок рема, за галь но дер жавна ре фе ра тивна БД «Укра ї ніка на у ко ва» як 
ін тег ра ційна ос нова на у ко вої ін фос фери дер жави сприяє більш опе ра-
тив ній ре тран с ля ції ін те лек ту аль них здо бут ків сус піль ства, стає за со бом 
ви ко рис тання на у ко вої думки, ідей і дос лі дження на пря мів роз витку різ-
них га лу зей знань.
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Із ви ко рис тан ням ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій ці ре-
фе ра тивні БД від іг ра ють ва гому роль у швид кому вве денні в усі сфери ді-
ло вої ак тив ності ін те лек ту аль них на пра цю вань, за без пе чу ють ком плекс-
ний по шук ін фор ма ції з різ них га лу зей знань, ін фор му ють про до сяг нення 
в на у ко вій сфері, ін тег ру ють ін фор ма ційно-ін те лек ту альні ма сиви різ них 
на у ко вих на пря мів. Крім того, ін фор ма ційні й те ле ко му ні ка ційні тех но-
ло гії за без пе чили над зви чайно ши ро кий спектр ре ле вант ності по шу ко-
вих мож ли вос тей ре фе ра тив них БД і ор га ні за ції дис тант ного дос тупу до 
них че рез гло бальні мережі.

Якісні зміни в га лузі роз витку су час них ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка-
цій них тех но ло гій і за со бів ор га ні за ції більш швид кого дос тупу до ін-
фор ма ційно-ін те лек ту аль них ре сур сів зу мо вили ство рення елект рон них 
біб лі о тек та фор му вання їх зміс тов ної час тини з по даль шим уве ден ням 
знань у сус піль ний обіг.

Ос новна увага те о ре тич них дос лі джень і прак тич них роз ро бок у сфері 
ство рення елект рон них біб лі о тек спря мо вана на фор му вання фон дів 
елект рон них до ку мен тів і пред став ленню їх в Ін тер неті для он лай но вого 
дос тупу [9, 5]. Ці за ходи спри я ють ефек тив ності ви ко рис тання біб лі о-
теч них фон дів та ка та ло гів, оскільки ви ни кає мож ли вість дис тант ного 
озна йом лення з на яв ним ін фор ма цій ним ма си вом біб лі о тек че рез гло-
бальні ін фор ма ційні мережі.

При цьому за без пе чення дос тупу не об ме жу ється лише сво їми фон-
дами, а й по ши рю ється на ін фор ма ційні ма сиви ін ших су б’єк тів сис теми 
до ку мен таль них ко му ні ка цій (біб лі о тек, ар хі вів, му зеїв, сві то вих ін фор-
ма цій них центрів та їх БД, на у ково-дос лід них, на у ково-ос віт ніх уста нов 
та ін.). У да ному кон тексті за до по мо гою ви ко рис тання но віт ніх ін фор-
ма цій них тех но ло гій дос туп до ін фор ма ції (знань) від кри ває мож ли вості 
ви ко рис то ву вати нові її об сяги та за соби одер жання.

Прин ци пово но вим під хо дом до ор га ні за ції, ефек тив ного ви ко-
рис тання сус пільно зна чу щої ін фор ма ції (знань) стали тех но ло гічні 
про цеси фор му вання фон дів елект рон них, зок рема он лай но вих до ку-
мен тів. У про цесі фор му вання на у ко вої елект рон ної біб лі о теки в На-
ці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені В. І. Вер надсь кого роз роб лено та 
впро ва джено тех но ло гічні про цеси фор му вання фонду он лай но вих 
до ку мен тів шля хом ком плек ту вання, зок рема ме ре же вого зби рання 
елект рон ної ін фор ма ції, опра цю вання он лай но вих до ку мен тів, сис те-
ма ти зо ва ного роз та шу вання їх у фай ло вому схо вищі, за без пе чення до 
них он лай но вого дос тупу.

Із ме тою ра ці о наль ного вве дення в сус піль них обіг не лише влас них 
сус пільно зна чу щих ін фор ма ційно-ін те лек ту аль них ре сур сів, а й ін ших 



67

су б’єк тів сис теми до ку мен таль них ко му ні ка цій біб лі о теки роз роб ля ють 
на ві га тори до ре сур сів сис теми Ін тер нет, орі єн то вані на те ма тику за пи тів 
ос нов них ка те го рій ко рис ту ва чів.

Роз ви ток елект рон них на у ко вих ко му ні ка цій здійс ню ється в на прямі 
кар ди наль ного під ви щення їх опе ра тив ності й зу мов лює стрімке збіль-
шення зіб рань ме ре же вих на у ко вих пуб лі ка цій, роз по ро ше них у гло баль-
них ком п’ю тер них ме ре жах. У зв’язку з цим біб лі о теки за про ва джу ють 
ме тоди та за соби ро боти з ін фор ма цій ними по то ками на ос нові осво єння 
тех но ло гій ар хі ву вання дже рел ін фор ма ції (знань) і її ана лі тико-син те-
тич ного опра цю вання, а та кож ство рення й ба га то ас пект ного ви ко рис-
тання но вих ін фор ма цій них про дук тів [3].

В умо вах зрос тання зна чення при ско ре ного й ефек тив ного ви ко рис-
тання ін фор ма ційно-ін те лек ту аль них ре сур сів у всіх сфе рах сус піль ної 
ді яль ності перс пек тив ності на бу ває ство рення сис теми рет ро спек тив ної 
на ці о наль ної біб лі ог ра фії (РНБ) Укра їни.

Ство рення РНБ спри я тиме роз витку од ного з най сут тє ві ших еле мен-
тів ін фор ма цій ної ін фра струк тури кра їни – ін тег ро ва ного в елект рон-
ній формі ком плексу біб лі ог ра фіч них да них про віт чиз няні й за кор донні 
до ку менти, по в’я зані з Укра ї ною за всі іс то ричні пе рі оди. Мова йде про 
ство рення умов для швид кого й роз ши ре ного дос тупу до роз по ді ле них 
ма си вів біб лі ог ра фіч них да них, що міс тять най цін ніші з на у ко вого й 
со ці о куль тур ного пог ляду до ку менти, більш якіс ного ана лізу біб лі ог ра-
фіч ної ін фор ма ції в кон к рет ній га лузі знань.

Зба га чення зміс тов ної час тини біб лі о теч ного сег мента елект рон ного 
се ре до вища, на сам пе ред для за до во лення внут рі ш ньо сус піль них пот реб, 
стає од ним із пріо ри тет них на пря мів ді яль ності біб лі о тек. Він пред став-
ле ний елект рон ними біб лі о те ками з ка та ло гами, різ но рід ними ба зами 
да них (біб лі ог ра фіч ними, ре фе ра тив ними, фак то гра фіч ними, про блемно-
орі єн то ва ними тощо) та гі пер текс то вими по си лан нями на елект ронні 
вер сії ста тей, роз та шо ва ними на веб-сер ве рах біб лі о теч них за кла дів, до-
від ни ко вими ре сур сами, на ві га цій ною сис те мою, ар хі вами он лай но вої 
сус пільно зна чу щої ін фор ма ції тощо.

Та ким чи ном, біб лі о теки де далі біль шою мі рою ста ють важ ли вими еле-
мен тами ін фор ма цій них вза є мо об мі нів, які вдос ко на лю ються з роз вит ком 
су час них за со бів зв’язку ко рис ту ва чів з на у ково-ін фор ма цій ними ба зами. 
Удо ско на лення оп ти маль ної сис теми вза є мо об мі нів і вза є мовп ли вів на базі 
ефек тив ного ви ко рис тання ін те лек ту ально-на у ко вих ре сур сів «в елект рон-
ному се ре до вищі не ми нучо по в’я зано з роз вит ком елект рон них біб лі о тек 
як ін стру мен таль них за со бів на у ко вих ко му ні ка цій» [1, с. 130]. Саме елект-
ронні біб лі о теки як ін стру мен тальні за соби пе ре до вих ін фор ма цій них 
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тех но ло гій ма ють за без пе чу вати не об хідну швид кість з’єд нання з пот ріб-
ними ба зами знань з ура ху ван ням пос тій ного, опе ра тив ного онов лення 
в них ін фор ма ції. У зв’язку з цим на у ковці при ді ля ють значну увагу роз-
робці та впро ва дженню стра те гії роз витку елект рон них ре сур сів біб лі о тек 
у сис темі на у ко вих ко му ні ка цій, форм та ме ха ніз мів вза є мо дії біб лі о теки та 
на у ко вого ін фор ма цій ного се ре до вища [8].

Біб лі о теки за вдяки ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка цій ним тех но ло гіям, 
що да ють мож ли вість для прак тично без меж ного роз ши рення вза є мо-
 з в’яз ків між ко рис ту ва чами, пос ту пово вхо дять в етап ре а лі за ції і сти му-
лю вання роз ши рення спектра за со бів на у ко вих і про фе сі о наль них ко му-
ні ка цій в об міні най но ві шими знан нями.

Го ловна при нци пова від мін ність від тра ди цій них форм ко му ні ка цій, 
ви роб ле них біб лі о те ками про тя гом ба га тьох сто літь, по ля гає в тому, що 
но вітні елект ронні тех но ло гії за без пе чу ють ма сову за масш та бами ін фор-
ма ційну вза є мо дію на рівні окре мих ін ди ві ду у мів, сус піль них на у ково-
про фе сій них груп різ них га лу зей ді яль ності, дер жав них і між дер жав них 
чи між на род них об’єд нань.
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