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ІН НО ВА ЦІЙ НА ДІЯ ЛЬ НІСТЬ БІБ ЛІ О ТЕ КИ 
ДЛЯ ЮНАЦТВА: ОС НОВ НІ ШЛЯ ХИ ТА МЕТО ДИ

У статті висвіт лю ються питання осво єння інно ва цій них форм діяль ності в біб-
лі о те ках для юнацтва. При ді ля ється увага сучас ним шля хам пошуку інфор ма ції 
молоддю.
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Пи тання фор му вання та функ ці о ну вання сис тем біб ліо теч них закла дів, 
які над ають біб ліо течно-ін фор ма ційні послуги різ ним кате го ріям корис-
ту ва чів, є тра ди цій ними. Акту а лі зу ються вони у зв’язку з необ хід ністю 
адек ват ного вхо дження у сві то вий інфор ма цій ний прос тір та мож ли вістю 
вико рис тання нових кому ні ка цій них засобів.

У загаль ній інфор ма цій ній сис темі Укра їни біб лі о теки для юнацтва 
посі да ють особ ливе місце. Фак тично, юнацтво є центром інтен-
сив ного роз витку дер жави. На цій кате го рії фоку су ються всі пози тивні 
та нега тивні соці альні тен ден ції. Юнацтво та молодь – це та сус пільна 
ланка, яка, як ніяка інша, потрап ляє під іде о ло гіч ний, полі тич ний, 
релі гій ний та комер цій ний тиск. Маємо досить багато при кла дів 
нама гання втру чання орга ні за цій різ них рів нів та спря му вань у дії 
осо бис тості. Спо сте рі га ються також дедалі час тіші спроби мані пу лю-
вання сві до містю молоді.

Саме ця обста вина обу мов лює під ви щену увагу до сьо го дення 
та май бут нього моло дого поко ління з боку педа го гів, пси хо ло гів, соці о-
ло гів, фізі о ло гів, куль ту ро ло гів, полі ти ків та фахів ців інших сфер 
сус піль ного життя. Інфор ма ційне забез пе чення цієї кате го рії постійно 
пере бу ває в епі центрі соці аль них інсти ту цій.

Оче вид ним для нау ко вців та прак ти ків біб ліо теч ної галузі є потреба 
особ ли вої уваги щодо інфор ма цій ного забез пе чення юнацтва. Склад-
ність орга ні за ції роботи з молоддю обу мов лена про дов жен ням про це сів 
фор му вання осо бис тості моло дої людини. Цим фак то ром пояс ню ються 
різні рівні жит тє вих уста но вок, неод но рід ність інфор ма цій них запи тів, 
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роз ма їття упо до бань, неод но знач ність сприй няття світу пред став ни ками 
цієї кате го рії.

Су часна молодь зде біль шого зорі єн то вана на пошук і вико рис тання 
інфор ма ції засо бами новіт ніх тех но ло гій. Сьо го дні вже звич ним для 
біль шості біб лі о тек є доступ до інтер нет-ме режі, від по від них елект-
ро нних ресур сів, як гло баль них, так і локаль них та ство рення зон Wі-Fі. 
Тому перед біб лі о те ками сто їть питання зна хо дження опти маль них 
мето дів роботи з юнацт вом адап то ва ного до сучас них тех но ло гіч них 
мож ли вос тей соці аль них кому ні ка цій.

Ко рис ту ва чами активно від ві ду ється сайт Дер жав ної біб лі о теки 
Укра їни для юнацтва (www.4 uth.gov.ua). За ста тис ти кою маємо щорічно 
понад 300 тис. уні каль них від ві ду ва чів, які здійс ню ють бли зько 450 тис. 
візи тів на сайт.

Крім стан дарт ної біб ліо теч ної струк тури сайт Дер жав ної біб лі о теки 
Укра їни для юнацтва міс тить блоги: «Мені є що ска за ти» (за під тримки 
про грами «Біб лі о міст»), «Веб-спіл ку ван ня», «Молоді для моло дих».

В інтер нет-прос торі над ається кон суль та тивна допо мога з питань: 
«Нети кет», «Куди звер ну тись, якщо...», «Толе рант ність», «Молодь 
та СНІД» та багато інших.

Ко рис ту вачі, які праг нуть погли бити свої знання, активно вико рис-
то ву ють руб рику «Для тих, хто хоче знати біль ше», що пред став ляє 
більш детальну інфор ма цію з питань: «Світ про фе сій», «Кос мо нав ти ка», 
«Істо рія Укра ї ни», «Фізи ка», «Мате ма ти ка», «Біо ло гі я». Такі напрями 
були виб рані від по відно до читаць ких запитів.

На сайті біб лі о теки для молоді орга ні зу ються також вір ту альні подо рожі 
«Наш від по чи нок» та манд рівки кра ї нами світу (Польща, Фран ція та ін.).

Окре мої уваги заслу го вує висвіт лення такий напрям діяль ності 
біб ліо теки, як фор му вання в моло дих чита чів куль тури вір ту аль ного 
спіл ку вання. З 2010 р. Дер жавна біб лі о тека Укра їни для юнацтва запо чат-
ку вала про ект «Нети кет». Тер мін трак ту ється як «непи са ний» закон 
пра вил пове дінки у мережі Інтернет.

Веб-се ре до вище на сьо го дні є спе ци фіч ним та одно часно звич ним 
міс цем спіл ку вання, особ ливо для такої кате го рії, як молодь. Роз умі ю чись 
на важ ли вості кому ні ка цій них про це сів, які спо сте рі га ються в соці аль них 
мере жах, біль шість веб-майст рів та корис ту ва чів нама га ються додер жу-
ва тись основ них вимог орга ні за ції діяль ності у вір ту аль ному просторі.

Не ти кет на сьо го дні напра цьо вує свої тра ди ції щодо куль тури 
існу вання інтер нет-то ва риства. На жаль, не зав жди можна зразу зро зу-
міти, чи зна йома молода людина з нети ке том як необ хід ним сучас ним 
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яви щем. У зв’язку з цим перед біб лі о те ками постає завдання над ати 
моло дій особі знання, які на сьо го дні є вкрай необ хідні для її корект ного 
та без печ ного існу вання як у соці аль них мере жах, так і у все світ ній 
інфор ма цій ній системі.

Задля мето дич ної допо моги біб ліо теч ним пра ців ни кам, які обслу-
го ву ють моло діжну кате го рією, Дер жав ною біб лі о те кою Укра їни для 
юнацтва ще у 2010 р. за кон суль та тив ної та фінан со вої під тримки 
«Майк ро софт Укра ї на» в рам ках про грами «Онлян дія – без пека дітей 
в Інтер не ті» було видано мето дико-біб лі ог ра фічні мате рі али «Куль тура 
вір ту аль ного спіл ку ван ня». Метою видання стала допо мога в орга ні за ції 
ефек тив ного та без печ ного манд ру вання вір ту аль ними сві тами моло дих 
корис ту ва чів інфор ма цією.

Для під си лення акту аль ності питання та мак си маль ного сприй няття 
його моло дими корис ту ва чами в біб ліо теці було ство рено візу аль ний образ 
«Нети кет ки», який сьо го дні супро во джує біль шість захо дів уста нови і, 
фак тично, став візи тів кою Дер жав ної біб лі о теки Укра їни для юнацтва. 
Як волон тер біб лі о теки «Нети кет ка» пред став лена в соці аль них мережах.

Проте, як пока зу ють наші спо сте ре ження, саме моло дій людині поде куди 
не виста чає людсь кого та про фе сій ного спіл ку вання з фахів цями інфор ма-
цій ної сфери, які воло ді ють усім арсе на лом засо бів кому ні ка ції.

Від по відно, спе ци фіч ність обслу го ву вання юнацтва обу мов лена також 
необ хід ністю постій ного пошуку роз ум ного балансу між тра ди цій ними, 
інно ва цій ними та вір ту аль ними фор мами обслу го ву вання. Осно вою 
роботи біб ліо теч ного закладу сьо го дні є доку мен тальні ресурси на різ них 
носіях інфор ма ції.

Особ ли вого зна чення в роботі з молоддю набу ває орга ні за ція кому ні-
ка цій ної діяль ності на основі вико рис тання широ кого спектра засо бів 
усної, доку мен таль ної та елект ро нної кому ні ка ції. Ком бі на ція цих 
засо бів, від по відно до групи кате го рії корис ту ва чів, надає мож ли вості 
досягти мак си мально пози тив них резуль та тів.

Сьо го дні Дер жавна біб лі о тека Укра їни для юнацтва визна чає прі ори-
тетні напрями роботи з читачами.

За резуль та тами ана лізу корис ту ва чів та їхніх запи тів сфор мо вано 
кате го рії за такими ознаками:

• вікові:
– до 15 років (учні серед ніх шкіл, гім на зій, ліце їв);
– 15–17 років (учні коле джів, ПТУ);
– 17–21 років (сту де нтська та пра цю юча молодь);
• понад 21 рік: освіт ній рівень:
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– учні (середня загальна осві та);
– учні (середня спе ці альна осві та);
– сту денти вищих навчаль них закладів;
– ро біт нича молодь;
– ко рис ту вачі з вищою освітою;
– інші кате го рії;
• інфор ма ційні потреби:
– на вчаль ні;
– про фе сій ні;
– ор га ні за ція дозвілля;
– ху дожня твор чість;
– фіз куль тура та спорт;
– сі мейні від но си ни;
– ви хо вання дітей;
– ін фор ма ційні потреби за галу зями знань.
Як під ка зує досвід роботи з моло діж ною ауди то рією, одним із ваго мих 

фак то рів нала го дження пози тив ного кон такту між біб ліо теч ним пра ців-
ни ком та корис ту ва чем є над ання мак си маль ної само стій ності моло дій 
людині у від борі інфор ма цій них мате рі а лів у фонді.

Тому від ді лом або не мента забез пе чено віль ний доступ корис ту ва чів 
до фонду, знято зайву опіку та над мір ний конт роль щодо від ві ду ва чів 
з боку біб лі о те каря. При цьому істотно поси лю ється роль кон суль та-
тив ної та кому ні ка тив ної функ цій, які забез пе чу ються пра ців ни ками 
біб ліо теч ного закладу.

З метою залу чення молоді до актив ного читання у від ділі або не мента 
вста нов лю ються «мар ке ри» (спе ці альні від міт ки), які допо ма га ють вільно 
орі єн ту ва тись у фонді сис те ма тично-ал фа віт ної роз ста новки доку мен тів. 
За допо мо гою «мар ке рів» читачі біб лі о теки досить швидко зна хо дять 
необ хідну літе ра туру за ознаками:

– по пуляр ний автор або видання;
– ак тив ність читаць кої вимоги на видання;
– ак ту альне соці альне явище або сус піль ний процес;
– мож ли вість вико рис тання видання чита чами різ них віко вих 

кате го рій (для сімей ного або не мен та).
З огляду на обме жені мож ли вості біб ліо теч ного при мі щення щодо 

ство рення ком форт них умов для корис ту ва чів, від діл читаль них залів 
роз по чав орга ні за цію зону вання обслу го ву вання. При цьому вра хо-
вуються особ ли вості функ ці о наль ного середо вища залів.

Для зруч ності корис ту вання інфор ма цій ними ресур сами біб лі о теки 

519

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 35 



та більш віль ного, без по се ре д нього спіл ку вання від ві ду ва чів між собою 
ство рено такі зони:

– «Знання – всьому голо ва» (за загаль но ос віт німи про гра ма ми);
– «Молоді агра рії Укра ї ни» (за спе ці ально-ос віт німи про гра ма ми);
– «Молода роди на» (для моло дих бать ків);
– «Здо рово жити – жити здо ро во» (для моло дих спорт сме нів);
– Зона релак са ції (орга ні за ція від по чинку, імідж осо бис тості, захоп-

лення, творча діяль ність, модні тен ден ції одягу, кос ме тика, кулі на рія 
тощо).

Та кий під хід в обслу го ву ванні молоді надав мож ли вість при вер нути 
увагу чита чів як до висвіт лення озна че них питань зок рема, так і до діяль-
ності біб лі о теки в цілому. У подаль ших пла нах є ство рення ще таких 
тема тич них зон, як «Кра їна дитинст ва» (поки мама в біб ліо те ці), «Біб лі о-
те ра пія» (ліку вання читан ням) та ін.

Ра зом з тим діяль ність від ділу мис тецтв спря мо вана на під ви щення 
куль тур ного рівня та фор му вання мис тець ких нави чок моло дої людини. 
Постійно про во дяться заходи щодо орга ні за ції дозвілля. При цьому 
широко вико рис то ву ється ком п’ю терна тех ніка та аудіо-, від ео а па ра тура.

Уже тра ди цій ними стали майс тер-клас з писан карства, вечори бар дів, 
тема тичні слайд-шоу та ін. Вистав кова зала пред став ляє до пере гляду 
чита чам біб лі о теки художні твори сучас них про фе сій них мит ців 
та аматорів.

Де далі біль шої по пуляр ності сьо го дні набу ва ють так звані «виїз ні» 
заходи біб лі о теки, які від бу ва ються поза при мі щен ням уста нови 
та над ають мож ли вості роз ши рити сфери впливу біб ліо теч ного закладу 
на потен цій них корис ту ва чів, спри я ють під ви щенню авто ри тету 
біб ліо теки серед сус піль ства.

Так, Дер жав ною біб лі о те кою Укра їни для юнацтва тільки за остан ній 
період було про ве дено цикли захо дів «Молодь, літо, кни га», «День знань», 
виїзні пре зен та ції в літ ніх табо рах та ін. Істотні резуль тати такої роботи 
вияв ля ються у збіль шенні звер нень корис ту ва чів до біб лі о теки.

Та ким чином, як пока зує прак тика, інно ва ційна діяль ність біб ліо-
теч ного закладу, що забез пе чує інфор ма цією моло діжну кате го рію, 
має про яв ля тись в актив ному вико рис танні всіх кому ні ка цій них форм 
та мето дів, які на сьо го дні є в арсе налі людства.

520

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 35


