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У статті проаналізовано особливості функціонування прес-служб у
вітчизняних і закордонних бібліотеках, розглянуто процес їх інституалізації,
визначено функцій прес-служб і їх вплив на формування сучасного
інформаційного простору, висвітлення основних напрямів діяльності прес-служби
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського.
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У сучасному суспільстві завдяки розвитку інформаційних технологій
спостерігається постійна потреба в більш ефективній і відкритій
комунікації. Допомогти налагодити партнерський дискурс між
різноманітними соціальними суб’єктами та забезпечити швидкий
інформаційний обмін, взаємопроникнення й взаємовплив сталих і нових
соціальних інститутів покликаний такий ключовий елемент системи PR,
як прес-служби.

Інституалізація прес-служб розпочалася у 90-х рр. минулого століття
переважно в економічній сфері, бізнесі та в органах державного
управління. За цей час прес-служби закріпили за собою статус підрозділів,
які відіграють ключову роль в інформаційній та комунікаційній політиці
установ, забезпечують коректну і якісну комунікаційно-інформаційну
взаємодію, ініціюють та координують PR-стратегію установи, реалізують
соціальні й корпоративні практики тощо.

Упродовж останніх двадцяти років з’явилося багато вітчизняних і
зарубіжних досліджень, в яких розглянуто різні типи комунікацій, а також
питання організації діяльності прес-служби, зокрема в органах державної
влади (В. Маренич [12], С. Колосок [9], О. Мех [14]), у банківських установах
(М. Нетреба [15]), установах освіти (А. Бахметьєва [3]), неурядових

approach to the library and information production. The integration is carried out in
two directions: the integration of discipline according to the working programme and
the integration of students within the discipline as future professionals. In the context
of studying the course the students will acquire the necessary competencies: knowledge,
understanding, skills, abilities and skills in working with the Automated Library
Information Systems: «UFD (Ukrainian Holdings House) / Library», «Absotheque
Unicode», «Koha», «IRBIS (an integrated developing library and information system)».

Novelty. An attempt is made at working out the theoretical ideas of the integration
of the course «Automated Information Library Systems» into the practical activities
of the library to form professional competencies of the students on the basis of the
actual implementation of activities in the automatized mode.

The practical significance. The main objective of the educational process under
current conditions is to provide students with the basic knowledge and professional
competencies in the specialist field of information activities. In the present context
obtaining competences by students is possible not only in the classroom, but also
directly in the library in the course of practical activities. Under practical conditions
of information and library production following the example of professionals it is easier
to acquire professional competencies that will help the future librarians navigate freely
the information flows, will teach to manage information based on studying automated
library information systems, process the information document on their basis, learn
the complex of modern software, technical, information, linguistic, organizational and
technological means and personnel skills for collection, processing, storage, retrieval
and delivery of data in an automated way to meet the information needs of library
users. Since automated library information systems are the central core of providing
all its production processes to form the personality of a professional librarian, nowadays
it is very important to possess thorough knowledge of their functional and technological
system of developing and work.

Keywords: library, library education, professional competence, automated library
information systems.
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діяльності і зовнішніх зв’язків; у Національній бібліотеці Латвії –
департамент комунікацій; у Королівській бібліотеці Нідерландів – відділ
корпоративних комунікацій; у Національній бібліотеці Німеччини –
управління маркетингу і комунікацій; у національних бібліотеках Білорусі
та Болгарії – відділи зв’язків з громадськістю.

Водночас є багато прикладів, коли діяльність  з формування суспільної
думки про бібліотеку та взаємодію зі ЗМІ забезпечують саме прес-служби.
Такі підрозділи функціонують у структурі Королівської бібліотеки Бельгії,
Національної бібліотеки Великої Британії, Національної бібліотеки Канади,
Бібліотеки Конгресу США, Національної бібліотеки Угорщини,
Національної бібліотеки Франції, Російської національної бібліотеки (РНБ).
Теоретичні, організаційно-правові й технологічні засади діяльності прес-
служби РНБ детально викладено в дисертаційному дослідженні В. Орлова
[17].

У Національній бібліотеці України імені В. І. Вернадського (НБУВ)
зв’язками із громадськістю та ЗМІ донедавна займався Культурно-
просвітницький центр НБУВ. Прес-служба була створена у 2013 році на
виконання вимог законодавства України про інформацію та зважаючи на
зміни в інформаційній політиці НБУВ, а системна робота розпочалася
наприкінці 2014 р., коли було визначено статус прес-служби як окремої
неструктурної робочої групи, її мету та основні завдання.

Дотримуючись принципів відкритості, законності, репрезентативності,
партнерства та креативності, прес-служба НБУВ сьогодні забезпечує
взаємодію між елементами соціальної системи, повно та об’єктивно
інформує громадськість про науково-інформаційну діяльність НБУВ,
сприяє медійному позиціонуванню бібліотеки як сучасної науково-
дослідної установи, головного бібліотечно-інформаційного та культурно-
освітнього центру держави.

Виконуючи роль об’єднувальної ланки між бібліотекою і суспільством,
прес-служба реалізує такі функції: медіарилейшнз (зв’язок зі ЗМІ),
інформаційну (збір, аналізування і поширення інформації про бібліотеку),
аналітичну (моніторинг), прогностичну (визначення перспектив і тенденцій
подальшого розвитку), організаційну (організація інтерв’ю, прес-
конференцій, сприяння журналістам у підготовці відео- та аудіо-сюжетів,
публікацій), нормативну (розробка документів, що регламентують
взаємодію з громадськістю та ЗМІ), консультативну та довідкову.

Пріоритетним напрямом діяльності прес-служби НБУВ є розвиток

організаціях (Д. Коник [10]), у театральній сфері (С. Апфельбаум [1]), на
підприємствах (К. Савельєва [19]) тощо.

Водночас досліджень, які б висвітлювали питання інституалізації саме
бібліотечних прес-служб у системі зв’язків із громадськістю, виявилося
недостатньо. Тут можемо говорити лише про вивчення окремих аспектів
зв’язків із засобами масової інформації (ЗМІ) у системі бібліотечного PR
(С. Барабаш [2], Н. Ворожейкіна [5], Ю. Бурсина [4], Є. Кияниця [7],
Н. Костина [11], В. Орлов [17]) і в розробленні маркетингових стратегій
бібліотек (О. Мар’їна [13], Є. Ястребова [20] та ін.).

Метою статті є аналіз особливостей функціонування прес-служб у
вітчизняних і закордонних бібліотеках, визначення функцій прес-служб і їх
впливу на формування сучасного інформаційного простору, висвітлення
основних напрямів діяльності прес-служби Національної бібліотеки
України імені В. І. Вернадського.

Прес-служби в бібліотеках – явище поодиноке, хоча функція зв’язків із
громадськістю та ЗМІ була і залишається притаманною бібліотекам у
межах їх соціокультурної діяльності. Проведений нами аналіз структур
вітчизняних національних, державних і обласних універсальних наукових
бібліотек показав, що в умовах хронічного недофінансування не кожна
провідна бібліотека спроможна утримувати такий підрозділ, як прес-
служба. Тож функцію зв’язків з громадськістю та ЗМІ реалізують,
головним чином, відділи інформаційної політики, соціокультурної
діяльності, інноваційного розвитку, регіональні інформаційні центри,
центри просування читання тощо. У цьому контексті важливо відзначити
проект програми «Бібліоміст» щодо створення PR-офісів у бібліотеках, до
якого в 2014 р. долучилися бібліотеки Рівненщини, Вінниччини, Волині,
Дніпропетровщини, Житомирщини, Запоріжжя, Кіровоградщини,
Донеччини (Маріуполь, Слов’янськ) та Сумщини. Завдяки участі в проекті
бібліотекарі зазначених книгозбірень навчилися організовувати роботу зі
ЗМІ й правильно подавати інформацію про ресурси і послуги свого
закладу, створили бази даних ЗМІ, забезпечили медійну підтримку
численних бібліотечних заходів [8, с. 19].

Аналогічна ситуація склалася у національних бібліотеках провідних
країн світу. До прикладу, комунікацію з громадськістю та ЗМІ в
Національній бібліотеці Австрії забезпечує відділ з комунікацій та
маркетингу; у Національній бібліотеці Вірменії – відділ зовнішніх зв’язків;
у Національній бібліотеці Казахстану – служба організаційно-аналітичної
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та електронних загальноукраїнських, регіональних та місцевих ЗМІ,
інтернет-просторі, соціальних мережах, громадських і професійних
об’єднаннях підпорядковано другий напрям роботи прес-служби. У межах
цього напряму  проводиться системна робота з надання користувачам і
ЗМІ повної та достовірної інформації про бібліотеку, виявлення основних
цільових аудиторій, створення інформаційних приводів для ЗМІ, а також
оперативне оновлення інформаційних матеріалів у блоці новин веб-порталу
НБУВ. Серед таких матеріалів: репортажі про наукові, освітні, культурно-
мистецькі заходи, які проводить НБУВ, повідомлення про нові інформаційні
ресурси, послуги та сервіси бібліотеки, про участь НБУВ у наукових і
соціальних проектах; інформація про нагородження працівників НБУВ
державними преміями; оперативні відповіді на критику та зауваження
громадськості щодо діяльності НБУВ та її структурних підрозділів,
відзначення ювілейних дат, пов’язаних з історією нашої країни або НБУВ.

Серед найбільш успішних проектів іміджевого характеру, реалізованих
прес-службою, можна виокремити підготовку у співпраці з журналістами
та окремими фахівцями бібліотеки програми «Прогулянки містом» на
телеканалі «Київ» – своєрідної віртуальної подорожі до найбільшої
інтелектуальної скарбниці нашої країни – Національної бібліотеки України
імені В. І. Вернадського. Значної медійної підтримки та резонансу набули
такі події в НБУВ, як відкриття виставки «Вірменська спадщина України»,
присвяченої 400-річчю вірменського книгодрукування в Україні; відкриття
фотовиставки «Я єсть народ…», присвяченої 100-річчу Української
революції 1917–1921 рр.; презентація перекладу «Бейрутських оповідань»
Агатангела Кримського арабською мовою та ін. Не залишилася не
поміченою участь співробітників НБУВ у всеукраїнському флешмобі
«Одягни вишиванку» та організація у спеціалізованих читальних залах
книжково-документних виставок під загальною назвою «Вишиванка – твій
генетичний код».

Значною мірою формуванню і підтримці позитивного іміджу НБУВ,
налагодженню взаємодії бібліотеки із користувачами й суспільством
сприяють інформаційні технології. Одним з ефективних інструментів
комунікації й поширення іміджевої інформації  про НБУВ стало офіційне
представництво бібліотеки в соціальній мережі Faсebook, адмініструванням
якого займається прес-служба. Це підтверджує проведений її фахівцями
аналіз ефективності PR-впливу засобами різних комунікаційних каналів
(рисунок).

зв’язків з громадськістю та медіасередовищем (традиційними та
електронними ЗМІ, неформальними комунікаційними ресурсами).
Співпраця зі ЗМІ розкриває перед бібліотекою можливість взаємодії з
чисельною аудиторією, яку неможливо охопити, використовуючи
традиційні форми роботи [17].

Задля привернення уваги споживачів інформації до бібліотеки та подій,
які в ній відбуваються,  прес-службою НБУВ упродовж декількох років
налагоджено партнерські стосунки з лояльними до бібліотеки редакціями
культурологічного спрямування провідних теле- та радіокомпаній («1+1»,
«ICTV», «ZIK», «Громадське ТБ», «СТБ», «АТР», «Київ», «5 канал», Радіо
Ера», «Радіо Культура», «Радіо Свобода» та ін.), а також газет («Україна
молода», «Сегодня», «СВІТ. Наука. Освіта. Техніка. Прогрес»,
«Всеукраїнська щоденна газета “День”», «КП в Україні», інтернет-видання
«Гордон») і порталу «Читомо». Це дозволило значно інтенсифікувати
роботу із висвітлення результатів науково-дослідної, науково-
інформаційної діяльності фахівців бібліотеки, популяризації унікальних
книжкових колекцій та інших інформаційних ресурсів НБУВ, організації
інтерв’ю з бібліотечними та науковими працівниками щодо різних аспектів
діяльності бібліотеки.

Яскравим прикладом співпраці зі ЗМІ став прес-тур до НБУВ, який
прес-служба організувала і провела разом із співробітниками Інституту
книгознавства НБУВ з нагоди Всеукраїнського дня бібліотек у 2015 р. Прес-
тур мав на меті через ЗМІ поінформувати широкий загал українців про
сучасні бібліотеки, умови, в яких вони функціонують, шляхетну й складну
місію збереження інтелектуальної пам’яті людства, роботу з
оцифровування книжкових колекцій і надання доступу до них читачам з
усіх куточків світу. Журналісти газети «День», телеканалу «Правда Тут»,
Українського агентства «Українські новини», Видавничого дому
«Академперіодика», Укрінформу та ГО «Вікімедіа Україна» не лише
ознайомилися з унікальними спеціалізованими фондами (зарубіжної
україніки, нотних і газетних видань), книжковими зібраннями XVIII –
початку ХХ ст., а й побачили процес реставрації та оцифровування
стародруків і рідкісних видань, дізналися про діяльність наукових інститутів
у структурі НБУВ. Результатом прес-туру стали позитивні статті й телевізійні
сюжети про НБУВ, збільшення інтересу журналістів інших ЗМІ до нашої
бібліотеки та її інформаційних ресурсів.

Формуванню та зміцненню позитивного іміджу НБУВ у традиційних
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Для продуктивної діяльності прес-служби важливо сформувати
внутрішньобібліотечне інформаційно-комунікаційне поле. Ця робота
передбачає налагодження корпоративної взаємодії зі структурними
підрозділами бібліотеки; координацію та уніфікацію підходів до
популяризації наукової та бібліотечно-інформаційної діяльності НБУВ у
зовнішніх комунікаціях; інформування працівників бібліотеки про важливі
події в сфері культури, науки, освіти; консультування персоналу бібліотеки
з питань спілкування з журналістами, надання інтерв’ю, підготовки та
розміщення інформаційних матеріалів у блоці новин на порталі НБУВ, який
є своєрідним літописом бібліотечного життя. Проблемним у цьому
напрямі залишається питання створення корпоративного видання –
майданчика для інформування співробітників про цілі й досягнення
бібліотеки, створення позитивного інформаційного фону в НБУВ,
формування корпоративної культури, мотивування і консолідації
співробітників, вирішення їх фахових і соціальних питань тощо.

Ще одним цікавим напрямом діяльності прес-служби є формування
інформаційного архіву НБУВ. З цією метою прес-служба збирає,
систематизує і накопичує матеріали (публікації, повідомлення, згадування,
відгуки, фото-, відео- та аудіоматеріали), пов’язані з науково-
інформаційною, культурною, освітньою та суспільно значимою діяльністю
НБУВ. Напередодні відзначення 100-річного ювілею НБУВ (2018)
працівники прес-служби розпочали роботу над демонстраційним
проектом «Особистості НБУВ», у межах якого вже підготовлено і
представлено на порталі НБУВ довідково-інформаційні й презентаційні
матеріали про фундаторів та керівників НБУВ (окремих відділів) –
А. Кримського, М. Василенка, Г. Житецького, Є. Ківлицького,
С. Гутянського, Б. Зданевича, В. Іваницького, С. Петрова, а також до
ювілейних дат в історії бібліотеки (90-річчя від часу започаткування у
Всенародній бібліотеці України аспірантури, 25-річчя відділу зарубіжної
україніки, 20-річчя Фонду Президентів України, 20-річчя від дня підписання
Президентом України Указу «Про надання Центральній науковій бібліотеці
імені В. І. Вернадського статусу національної»).

Підсумовуючи викладене вище, можна констатувати, що перші роки
функціонування прес-служби НБУВ дозволили накопичити значний
практичний досвід. Втім, багато питань потребують наукового осмислення
та обґрунтування. У подальших планах прес-служби НБУВ розробка
оптимальної моделі прес-служби в бібліотеці (у статусі структурного

Постійний моніторинг цільової аудиторії й активний діалог з
відвідувачами сторінки НБУВ у Faсebook сприяє не лише тенденційному
зростанню кількості шанувальників сторінки (3,3 тис.), а й накопиченню
практичного досвіду, необхідного для вироблення стратегічної моделі
комунікаційної політики НБУВ в соціальних медіа, виконанню
організаційно-консультативної та координаційної функції в управлінні
комунікаційно-іміджевою діяльністю провідних фахівців бібліотеки і
сторінок окремих підрозділів НБУВ у Faсebook [18].

Важливим напрямом роботи прес-служби є оперативне інформування
дирекції НБУВ про динаміку громадської думки, відгуки та згадування в
пресі, на телебаченні та радіо, у соціальних мережах щодо діяльності НБУВ
та її структурних підрозділів. Наразі ця робота має експериментальний
характер і зосереджена, переважно, на критичному аналізі позитивних,
нейтральних і негативних відгуків про НБУВ у Faсebook і неформальних
комунікаційних ресурсах; оперативному реагуванні на них, визначенню
їх впливу на імідж бібліотеки; науковому прогнозуванні розвитку зв’язків
з громадськістю; поданні керівництву НБУВ пропозицій щодо
корегування окремих аспектів діяльності бібліотеки.

Ефективність PR-впливу засобами різних комунікаційних каналів
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ПРЕДСТАВНИЦТВО  В  СОЦІАЛЬНИХ  МЕДІА
ЯК  КОРПОРАТИВНИЙ  МЕДІА ПРОЕКТ  СУЧАСНОЇ  БІБЛІОТЕКИ,
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У статті, що носить прикладний характер, на основі огляду наукових
досліджень та практичного досвіду у сфері використання соціальних медіа в
системі іміджевих комунікацій сучасних бібліотек розглянуто підходи до
конструювання мережевої комунікаційної діяльності як складника іміджевої
стратегії, алгоритмізації комунікаційних процесів та управлінських дій  щодо
підтримки й розвитку корпоративного медіапроекту – офіційного представництва
бібліотеки у соціальних медіа.

Ключові слова: соціальні медіа, віртуальне представництво бібліотеки,
корпоративний медіапроект, іміджеві комунікації.

Суспільне призначення сучасних бібліотек полягає в забезпеченні
багатовимірних соціальних комунікацій, важливим компонентом яких є
іміджеві комунікації. Останні формують систему соціальних уявлень
персоналу бібліотеки, реальних і потенційних користувачів, партнерів та
інвесторів, представників місцевої громади, державних структур та органів
місцевого самоврядування. Осмислення усіма учасниками іміджевих
комунікацій бібліотеки як соціального суб’єкта, що діє в системі
навколишніх соціальних зв’язків і ситуацій, призводить до побудови її
цілісного образу і, в кінцевому підсумку, стійкої репутації [3].

Ефективність іміджевих комунікацій, їх позитивне змістовне і смислове
наповнення залежить передусім від чітко виваженої комунікаційної
стратегії, зрілості управлінських рішень у сфері її реалізації, обґрунтованого
вибору, цілеспрямованого й активного використання засобів та
інструментів комунікаційної взаємодії.

В епоху глобалізації, потужного розвитку соціальних мереж традиційне
комунікативне середовище швидко змінюється. Сучасні цифрові канали
комунікації, нові медіа-носії, що пропонують інтерактивний формат
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