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Вакуленко В. Н., Савельева В. С. 

 
 
Рассмотрены теоретико-методологические предпосылки формирования социальной 

ответственности студентов – будущих менеджеров в образовательном пространстве вуза. 
Формирование социальной ответственности студента-менеджера в образовательном про-
странстве вуза возможно за счет внедрения программы «психолого-педагогического содей-
ствия», где главная роль отводится деятельностному участию преподавателя, как образцу 
для подражания по формированию устойчивых ценностно-моральных паттернов поведения. 
Воспитание социальной ответственности студента – будущего менеджера осуществляется 
в процессе модульно-рейтингового обучения и оптимизации самой технологии модульно-
рейтингового обучения на основе введения в рейтинговую оценку знаний студентов допол-
нительного показателя «ответственность» наряду с самостоятельностью, активностью, твор-
чеством и нормативов получения рейтинговой оценки знания по данному показателю. 

 
 
Розглянуті теоретико-методологічні передумови формування соціальної відповідаль-

ності студентів – майбутніх менеджерів в освітньому просторі ВНЗ. Формування соціальної 
відповідальності студента-менеджера в освітньому просторі ВНЗ можливо за рахунок впро-
вадження програми «Психологотипу – педагогічного сприяння», де головна роль відводиться 
діяльносної участі викладача, як зразку для наслідування по формуванню стійких ціннісно-
моральних патернів поведінки. Виховання соціальної відповідальності студента – майбут-
нього менеджера здійснюється в процесі модульно-рейтингового навчання і оптимізації са-
мої технології модульно-рейтингового навчання на основі введення в рейтингову оцінку 
знань студентів додаткового показника «відповідальність» разом з самостійністю, активніс-
тю, творчістю і нормативів отримання рейтингової оцінки знання по цьому показнику. 

 
 
Considered theoretical and methodological background formation of social responsibility of 

students – the future managers in the educational space of the university. Formation of social re-
sponsibility of the student – manager in the educational space of the university is possible due to the 
introduction of the "psycho-pedagogical assistance", where the main role is given to activity – par-
ticipation of the teacher as a role model for the formation of strong moral values and patterns of be-
havior. Social responsibility education students – the future manager is carried out during the mod-
ule – rating training and optimization of the technology module – rating training through the intro-
duction in the rating assessment of students' knowledge additional indicator "responsibility" along 
with independence, activity, creativity and regulations get rated knowledge on the indicator. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПРЕДПОСЫЛКИ ФОРМИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ  
ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТУДЕНТА – БУДУЩЕГО МЕНЕДЖЕРА 
 
Процессы, происходящие в современном мире, объективно ведут к необходимости 

осознания степени значимости социальной ответственности различными субъектами обще-
ственно-исторической и социально-политической деятельности. Сегодня многие ученые, 
специалисты-практики говорят о возросшей актуальности проблемы и роли социальной от-
ветственности современных социальных институтов. Социальная ответственность (СО) 
представляется механизмом формирования индивидуальной и социальной субъектности ее 
субъектов, которая инструментально влияет на решение самых сложных социальных вопро-
сов, касающихся как развития общества в целом, так и взаимоотношений между государ-
ством (в лице его социальных институтов) и индивидом.  

В ракурсе изучения теоретико-методологических основ социальной ответственности 
и ее принципов необходимо акцентировать внимание на том, что проблема социальной от-
ветственности вузов сегодня еще недостаточно изучена. Какова роль образовательного про-
странства вуза в формировании социальной ответственности будущих специалистов? 
В настоящее время в области социальной ответственности больше вопросов, чем ответов. 
Особенно в Украине, где институт СО находится на стадии становления.  

Пионерами внедрения понятия СО в бизнес-образовании Украины стала группа уче-
ных под руководством Ушаковой Н. Н [1]. Социальное направление разрабатывается кафед-
рой психологии НТТУ (КПИ), которую возглавляет Винославская Е. В [1]. Экологическая 
составляющая социальной ответственности исследуется представителями львовской школы 
(Магазинщикова И. П. и др.). Воспитание социальной ответственности студентов экономи-
ческого и технического профиля рассматривается в публикациях Апишевой А. Ш., Девтере-
вой Т. В., Жирун О. А., Москаленко О. В., Савельевой В. С., Федченко В. А. и др. [1]. 

Цель публикации – разработать теоретико-методологические предпосылки формиро-
вания социальной ответственности студента – будущего менеджера в образовательном про-
странстве вуза. 

Социальная ответственность – отношения между личностью и социальной группой, 
обществом, базирующиеся на осознанном выполнении ими взаимных обязательств и своих 
обязанностей, вытекающих из нормативных актов, регулирующих социальные отношения, 
а также из традиций и ценностных установок. Формирование СО происходит под воздей-
ствием социально-экономических условий, социально направленной политической системы, 
духовной культуры общества. 

В рамках нашей публикации необходимо разграничить два понятия: корпоративная 
социальная ответственность (социальная ответственность бизнеса) и социальная ответствен-
ность студента – будущего менеджера. Корпоративная социальная ответственность (КСО) – 
это концепция, в соответствии с которой организации учитывают интересы общества, возла-
гая на себя ответственность за влияние их деятельности на заказчиков, поставщиков, работ-
ников, акционеров, местные сообщества и прочие заинтересованные стороны общественной 
сферы. Это обязательство выходит за рамки установленного законом обязательства соблю-
дать законодательство и предполагает, что организации добровольно принимают дополни-
тельные меры для повышения качества жизни работников и их семей, а также местного со-
общества и общества в целом [2]. 
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Корпоративная социальная ответственность (в широком понимании) – это влияние 
бизнеса на общество. 

Организации, которые оперируют в области корпоративной социальной ответствен-
ности, определяют данное понятие по-разному [3] (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Дефиниция «Корпоративная социальна ответственности» в понимании различничных  
организаций 

Организация Трактовка КСО 
«Бизнес для  
социальной 
ответственности»: 

корпоративная социальная ответственность означает достижение 
коммерческого успеха путями, которые ценят этические принципы 
и уважают людей, сообщества и окружающую среду. 

«Международный 
форум  
бизнесс-лидеров»: 

корпоративная социальная ответственность понимается как про-
движение практик ответственного бизнеса, которые приносят 
пользу бизнесу и обществу и способствуют социальному, экономи-
ческому и экологически устойчивому развитию путем максимиза-
ции позитивного влияния бизнеса на общество и минимизации 
негативного. 

«Мировой совет 
бизнеса для  
устойчивого 
развития»: 

определяет корпоративную социальную ответственность как обяза-
тельство бизнеса вносить вклад в устойчивое экономическое раз-
витие, трудовые отношения с работниками, их семьями, местным 
сообществом и обществом в целом для улучшения их качества 
жизни. 

«Центр системных  
бизнес-технологий 
«SATIO»: 

Социальная ответственность бизнеса (СОБ) – это добровольный 
вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической 
и экологической сферах, связанный напрямую с основной деятель-
ностью компании и выходящий за рамки определенного законом 
минимума. 

 
Социальная ответственность бизнеса носит многоуровневый характер. 
Базовый уровень предполагает выполнение следующих обязательств: своевременная 

оплата налогов, выплата заработной платы, по возможности – предоставление новых рабо-
чих мест (расширение рабочего штата). 

Второй уровень СОБ предполагает обеспечение работников адекватными условиями 
не только работы, но и жизни: повышение уровня квалификации работников, профилактиче-
ское лечение, строительство жилья, развитие социальной сферы. Такой тип ответственности 
был условно назван «корпоративной ответственностью». 

Третий, высший уровень ответственности, по мнению участников диалога, предпола-
гает благотворительную деятельность (табл. 2).  

Практика КСО является предметом многочисленных споров и критики. Защитники 
утверждают, что имеется прочное экономическое обоснование КСО, и корпорации получают 
многочисленные преимущества от того, что работают на более широкую и продолжитель-
ную перспективу, чем собственная сиюминутная краткосрочная прибыль. Критики спорят, 
что КСО уводит в сторону от фундаментальной экономической роли бизнеса; одни утвер-
ждают, что это не что иное, как приукрашивание действительности; другие говорят, 
что это попытка подменить роль правительства в качестве контролера мощных мультинаци-
ональных корпораций. 

Психологи рассматривают социализацию как одно из необходимых условий развития 
личности, но это не значит, что развитие личности можно свести только к социализации [4]. 
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Таблица 2 
Внутренние и внешние составляющие социальной ответственности в бизнесе 

К внутренней социальной ответственно-
сти бизнеса можно отнести: 

1. Безопасность труда 
2. Стабильность заработной платы 
3. Поддержание социально значимой 
заработной платы 
4. Дополнительное медицинское и со-
циальное страхование сотрудников 
5. Развитие человеческих ресурсов че-
рез обучающие программы и програм-
мы подготовки и повышения квалифи-
кации 
6. Оказание помощи работникам 
в критических ситуациях 

К внешней социальной ответственности бизне-
са можно отнести: 

1. Спонсорство и корпоративная благотво-
рительность 
2. Содействие охране окружающей среды 
3. Взаимодействие с местным сообществом 
и местной властью 
4. Готовность участвовать в кризисных си-
туациях 
5. Ответственность перед потребителями то-
варов и услуг (выпуск качественных товаров)

 
Находясь в социуме, человек приобретает необходимые знания, умения и навыки об-

щения с людьми в процессе воспитания и обучения. Социальная ответственность связана 
с выполнением общих правил, которые усваиваются человеком. 

Социальные нормы поведения формируются постепенно в процессе взросления, 
начиная с детского возраста. Постепенно из внешних требований они становятся внутренни-
ми, психологическими образованиями. 

По мнению Розановой В. А., социальная ответственность служит средством внутрен-
него контроля личности (его называют самоконтролем), т. е. психологической регуляции де-
ятельности, которая осуществляется сознательно и добровольно [4, с. 252]. 

Осознание человеком необходимости социальной ответственности связано с действи-
ем различных факторов: познавательных, мотивационных, ситуационных, характерологиче-
ских, личностных и других. Социальная ответственность имеет непосредственное отношение 
к выполнению групповых норм поведения. Когда говорят, что работник нарушает нормы 
группы, членом которой он является, это значит, что такие нормы существуют и что человек 
должен им следовать. 

Если же говорить о социальной ответственности личности – это нравственно-ценностное 
устойчивое личностное образование, отражающее ценностное отношение человека к другим 
людям и окружающей действительности, проявляющееся в гуманистической направленности 
его деятельности, поступков и осознания социальной значимости их последствий. 

В свою очередь мы понимаем социальную ответственность менеджера как ориен-
тацию на достижение общественно значимых целей организации, которые превалируют 
над личными меркантильными целями. 

Между тем важнейшей педагогической задачей является помощь юношам и девушкам 
в их личностном становлении, в определении смысла и направления своей жизни, своего ме-
ста в обществе. 

В психолого-педагогической литературе социальная ответственность трактуется 
как качество личности, которое определяет направленность всей её жизнедеятельности 
и является критерием её социальной зрелости. 

Сущность социальной ответственности раскрывается через осознание человеком об-
щественных норм поведения, с осознанием общественных целей и ценностей как личностно 
значимых при осуществлении определённой линии поведения в соответствии с обществен-
ными нормами жизни. 
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Синтезируя понятия «социальная ответственность бизнеса», «социальная ответствен-
ность личности» и «социальная ответственность менеджера» сформируем свою трактовку 
социальной ответственности студента – будущего менеджера.  

Социальная ответственность студента – будущего менеджера понимается 
нами как интегральная социально-психологическая характеристика его личности, определя-
ющая высокий уровень исполнения им своих будущих профессиональных обязанностей по 
организации, непосредственному руководству и контролю деятельности подчиненных, 
а также готовность отвечать за результаты своего труда и труда своих подчиненных. Форми-
рование социальной ответственности студентов – будущих менеджеров происходит под вли-
янием образовательной среды вуза на протяжении всего периода обучения. 

В качестве методологической основы формирования социальной ответственности 
студентов Барановской Л. А. выделены: 

– культурологический подход – раскрывает природу формирования ответственности 
личности в контексте «культуры», культурных традиций и новаций в формировании данного 
качества личности; 

– аксиологический подход – ориентирует на ценностно-смысловое понимание разви-
тия личности и принятие ценности ответственности «перед» и «за» в их гармонии; 

– историко-онтологический подход – отражает путь развития идеи формирования со-
циальной ответственности личности и позволяет при разработке научных факторов, условий, 
методов и средств учитывать традиции и опыт, накопленные в данном направлении; 

– философско-антропологический – ориентирует на приоритеты организационно-
научных действий по отношению к студенту как человеку, ответственному за собственный 
социальный выбор, способного осознанно совершать ответственные действия; 

– компетентностный подход – позволяет определить социальную ответственность 
студента как движущую силу, способствующую овладению компетенциями социально-
ценностного поведения, признаком которого является личный социальный выбор, являю-
щийся благом для других и для него самого; 

– личностно-деятельностный подход предполагает, что социальная ответственность 
формируется в деятельности и одновременно является результатом данного процесса – каче-
ством личности [5]. 

Интеграция перечисленных подходов через соответствующие им принципы: культу-
рообусловленности, антропологизма, аксиологической ориентированности, согласованности 
традиций и новаций, компетентностной деятельностной определенности, отражает методо-
логические основы формирования социальной ответственности студента, определяет выбор 
согласованных научных стратегий и тактик их реализации (условий, методов, приемов, 
средств). 

Синтезирующий вектор анализа различных научных подходов к формированию соци-
альной ответственности направлен на их интеграцию, поиск стратегических решений и но-
вых научных концепций, возможностей развития этого процесса в социально желательном 
русле, избегая при этом как чрезмерного оптимизма, так и крайнего пессимизма. В этой свя-
зи разработка интегративной концепции формирования социальной ответственности студен-
тов является актуальной и своевременной. Поиск значимых научных стратегий, коррелиру-
ющих с новой социокультурной реальностью (в том числе в области образования студентов), 
осуществляется в пространстве данных подходов и принципов, которые в нередуцируемом 
многообразии научных путей и условий формирования социальной ответственности позво-
ляют целенаправленно избирать те, которые могут быть результативно реализованы в прак-
тике образования. 
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Организация психолого-педагогического содействия заключается в планировании, си-
стематизации и реализации субъектами образования (например, преподавателями) научных 
действий по достижению цели. Отсюда организация психолого-педагогического содействия 
формированию социальной ответственности студента – будущего менеджера заключается 
в выборе научно обоснованных стратегических условий, за счет которых реализуется данная 
стратегия, и в разработке адекватного этим условиям педагогического обеспечения. К таким 
условиям относятся: насыщение социокультурного образовательного пространства вуза 
профессиональными смыслами социально ответственного отношения студента к учебно-
профессиональной деятельности; разработка и реализация механизма ответственной зависи-
мости в учебно-воспитательном процессе; организационно-педагогическое сопровождение 
участия студентов-менеджеров в производственных практиках. Данные стратегические 
условия в единстве и взаимосвязи усиливают в образовательном пространстве результатив-
ность стратегии «психолого-педагогическое содействие». 

Культуротворческая деятельность в контексте формирования социальной ответствен-
ности предполагает формирование у студента ценностных отношений к нормам социальной 
деятельности как культурной деятельности и определяет модус поведения студента в про-
цессе социального выбора. По тому, насколько студент овладел культурными практиками, 
ориентированными на социально ответственные формы поведения, можно судить об уровне 
сформированности его социальной ответственности. 

Формирование социальной ответственности студента будущего менеджера является 
сложным, многоуровневым процессом, который реализуется посредством специально разра-
ботанных научных стратегий, предусматривающих иерархический переход от имеющегося 
у него в наличии уровня проявления социальной ответственности к потенциально возмож-
ному, более высокому. В социокультурном образовательном пространстве вуза данный пе-
реход обеспечивается стратегией «психолого-педагогическое содействие», которая выража-
ется в целесообразном выборе научных действий и в разработке адекватного состоянию со-
циальной ответственности студента комплекса условий, способов, методов, приемов, 
средств, форм их реализации. 

Психолого-педагогическое содействие как стратегия представлена совокупностью по-
следовательных действий: критическое осмысление состояния реальности; выбор альтерна-
тивных вариантов ее преобразования; конкретизация долгосрочных образовательных целей 
и задач и формулирование стратегии; разработка стратегического проекта и адекватного ме-
ханизма его реализации; контроль и коррекция действий; оценка результатов проделанной 
работы. Выделенные существенные признаки педагогического содействия как стратегии от-
ражают сущность и содержание этого понятия. Данная стратегия направлена на личность 
обучающегося, следовательно, является личностно ориентированной. 

Выбор психолого-педагогического содействия в качестве педагогической стратегии 
обусловлен двумя обстоятельствами. Во-первых, студенческий возраст – это возраст, когда 
происходят качественные перемены в жизни студента, влияющие на параметры его социаль-
ности как субъекта собственного становления и развития. В этот период студент как разви-
вающаяся личность нуждается в деятельностном участии преподавателя в виде помощи, 
эмоциональной поддержки в ситуации социального выбора. Во-вторых, данная стратегия 
в своем этимологическом значении может быть представлена как «содействие», в котором 
отражена социальность (совместность) педагогической деятельности. В этом смысле «содей-
ствие» согласуется с формированием социальной ответственности как социального качества 
личности в образовательном пространстве – пространстве взаимодействия его субъектов. 

Нами определены условия как обстоятельства, за счет которых реализуется стратегия 
содействия – стратегические условия, которые в единстве и взаимосвязи усиливают ее резуль-
тативность. Стратегическими условиями содействия формированию социальной ответствен-
ности студента являются: насыщение социокультурного образовательного пространства вуза 
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профессиональными смыслами социально ответственного отношения студента к учебно-
профессиональной деятельности; разработка и реализация механизма ответственной зависи-
мости в учебно-воспитательном процессе; организационно-педагогическое сопровождение 
участия студентов в производственных практиках. 

Насыщение образовательного пространства вуза профессиональными смыслами соци-
ально-ответственного отношения студента к учебно-профессиональной деятельности реали-
зуется за счет приобщения студентов к ценностям социальной ответственности в процессе 
модульно-рейтингового обучения и оптимизации самой технологии модульно-рейтингового 
обучения на основе введения в рейтинговую оценку знаний студентов дополнительного по-
казателя «ответственность» наряду с самостоятельностью, активностью, творчеством и нор-
мативов получения рейтинговой оценки знания по данному показателю. 

Разработка и реализация механизма ответственной зависимости, действует как трех-
фазовая конструкция: «Организация совместной деятельности», «Создание условий соци-
ального выбора», «Контроль собственного поведения (ауторефлексия)». Это осуществляется 
в процессах организации коллективного способа обучения, со-творческой деятельности, раз-
работки и реализации ситуаций свободного выбора и ответственной зависимости, алгоритма 
социальной рефлексии, проблемно-ориентированного анализа социальной ответственности. 

 

ВЫВОДЫ 

Социальная ответственность студента – будущего менеджера – интегральное образование 
личности, включающее усвоение ценностно-нормативных моделей поведения в обществе и овла-
дение в процессе обучения в вузе профессионально-значимыми характеристиками менеджера. 

Формирование социальной ответственности студента-менеджера в образовательном 
пространстве вуза возможно за счет внедрения программы «психолого-педагогического со-
действия», где главная роль отводится деятельностному участию преподавателя как образцу 
для подражания по формированию устойчивых ценностно-моральных паттернов поведения. 

Воспитание социальной ответственности студента – будущего менеджера осуществ-
ляется в процессе модульно-рейтингового обучения и оптимизации самой технологии мо-
дульно-рейтингового обучения на основе введения в рейтинговую оценку знаний студентов 
дополнительного показателя «ответственность» наряду с самостоятельностью, активностью, 
творчеством и нормативов получения рейтинговой оценки знания по данному показателю. 

Дальнейший вектор в формированиии социальной ответственности студентов мы ви-
дим в насыщении профессионально-ориентированных дисциплин гуманитарным смыслом 
и привитие на занятиях таких значимых характеристик, как честность, высокие моральные 
стандарты, ответственность перед бизнесом, перед обществом, перед собой. 
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