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öèô³êó ðîáîòè ó ðàìêàõ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, 
ùî ïîëÿãàº ó á³ëüø³é ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî 
ðîçâèòêó.

Ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ó âèùîìó íà-
â÷àëüíîìó çàêëàä³ ïîâèííà ìàòè ñïåöèô³êó â³äïîâ³ä-
íî äî ìåòè òà çàâäàíü ¿¿ ñòâîðåííÿ, àëå âðàõîâóâàòè 
îñíîâí³ íàïðÿìè, ùî ³ñíóþòü ó ñèñòåì³ îñâ³òè.

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º â³ä-
ñóòí³ñòü ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáîê ùîäî îðãàí³çàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ó âèùîìó íàâ÷àëüíî-
ìó çàêëàä³. Öå º ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ðîáîòè íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íî¿ 

áàçè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðàáîò, ðàññìàòðè-
âàþùèõ ïîíÿòèå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ 
ïîçèöèé – áóäü òî ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ, îð-
ãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ òðóäà è äð. 
Îäíàêî áîëüøèíñòâî ðàáîò ïîñâÿùåíî âîïðîñó ñî-
òðóäíè÷åñòâà ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà â îáðàçîâàòåëüíîì 
ïðîöåññå, â òî âðåìÿ êàê èññëåäîâàíèå ñîòðóäíè÷å-
ñòâà â îáëàñòè èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè 
òðóäà ôðàãìåíòàðíû è ìàëî÷èñëåííû.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäîâà-
íèÿ. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ðàññìàòðèâàåì îñî-
áåííîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà çàäà÷. Ðåøåíèå çàäà÷è – ýòî âñåãäà 
ñëîæíûé è ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ, êîòîðûé âêëþ÷àåò â 
ñåáÿ âûïîëíåíèå äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæå-
íèå öåëè, îáóñëîâëåííîé ðàìêàìè ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè. Ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé ïñèõîëî-
ãèè ïî-ðàçíîìó îïèñûâàþò äàííûé ïðîöåññ. Íåñìîòðÿ 
íà òî, ÷òî â èõ òî÷êàõ çðåíèÿ åñòü îáùèå ìîìåíòû, ïî 
ìíîãèì àñïåêòàì îíè ðàñõîäÿòñÿ êàðäèíàëüíî.

Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî ó÷åíîãî Îòòî Çåëüöà, íà 
ïåðâîì ýòàïå ïðîöåññà ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðîèñõî-
äèò îáðàçîâàíèå íåêîãî êîìïëåêñà, âêëþ÷àþùåãî â 
ñåáÿ õàðàêòåðèñòèêè èçâåñòíîãî, à òàêæå õàðàêòåðè-
ñòèêè íåèçâåñòíîãî. Êðîìå ýòîãî, èíäèâèä ïîíèìàåò 
îòíîøåíèÿ ìåæäó èçâåñòíûì è íåèçâåñòíûì, ÷òî è 
îïðåäåëÿåò íåçàâåðøåííîñòü êîìïëåêñà, à âìåñòå ñ 
ýòèì îïðåäåëÿåò ñóòü ïðîáëåìíîñòè. Ñëåäóþùèì è 
çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì, ñîãëàñíî òåîðèè, ÿâëÿåòñÿ 
çàïóñê èíòåëëåêòóàëüíûõ îïåðàöèé. Ïðè ýòîì âîç-
ìîæíû äâà âàðèàíòà – ïðèïîìèíàíèå, ëèáî ñîçäàíèå 
ðåøåíèÿ [3, ñ. 28-34].

Îäèí èç ïðåäñòàâèòåëåé ãåøòàëüòïñèõîëîãèè – 
Êàðë Äóíêåð – íåñêîëüêî ïî-èíîìó ïðåäñòàâëÿåò 
ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è. Ïåðâûì åå ýòàïîì ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîíèêíîâåíèå â ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ, ÷òî 
ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé ïîíèìàíèå åå âíóòðåííèõ 
ñâÿçåé, âîñïðèÿòèå åå êàê íåêîå öåëîå. Ïðè ýòîì 
ó÷åíûé îòìå÷àåò òîò ôàêò, ÷òî íà äàííîì ýòàïå èí-
äèâèä îáÿçàòåëüíî äîëæåí óâèäåòü êîíôëèêò âíó-
òðè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå 
ïðîèñõîäèò íàõîæäåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ 
ðåøåíèÿ çàäà÷è. Èíäèâèä íå ïðîñòî èùåò âîçìîæ-
íûé âàðèàíò ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû, íî è îïðåäå-
ëÿåò ìàêñèìàëüíî ïðèåìëåìûé âàðèàíò äëÿ äàííîé 
ñèòóàöèè. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïðîèñõîäèò âî-
ïëîùåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ â êîíêðåòíîé 
ñèòóàöèè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ âîçíèêøåé 
ïðîáëåìû [1, ñ. 93-94].

Ó êîãíèòèâèñòà Ãðèíî íà ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è 
åñòü ñâîé âçãëÿä. Ó÷åíûé ïîëàãàåò, ÷òî íà ïåðâîì ýòà-
ïå ïðîèñõîäèò ïîñòðîåíèå êîãíèòèâíîé ñåòè, âêëþ÷à-
þùåé â ñåáÿ ýëåìåíòû èçâåñòíîãî è íåèçâåñòíîãî. Íî 
â îòëè÷èå îò òåîðèè Î. Çåëüöà íà äàííîì ýòàïå èíäè-
âèä åùå íå âûñòðàèâàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó ýëåìåí-
òàìè èçâåñòíîãî è íåèçâåñòíîãî. Ïîñòðîåíèå ñâÿçåé 
ìåæäó ýëåìåíòàìè – ýòî ñëåäóþùèé ýòàï ïðîöåññà 
ðåøåíèÿ çàäà÷. Çäåñü æå, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, 
ïðîèñõîäèò ìîäèôèêàöèÿ ñåòè çà ñ÷åò àêòóàëèçàöèè 
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè èç ïàìÿòè [11].

Ïðåäñòàâèòåëè èíôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà ïîëà-
ãàþò, ÷òî çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçëè÷èå ìåæäó 
äâóìÿ ñîñòîÿíèÿìè. Ïðè ýòîì îíè óêàçûâàþò íà òî, 
÷òî çàäà÷à ðåøåíà ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà èìåþ-
ùååñÿ è òðåáóåìîå ñîñòîÿíèå èäåíòè÷íû, à ïðîöåññ 
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ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðåõîä èç àê-
òóàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â æåëàåìîå.

Öåíòðàëüíûì ïîíÿòèåì òåîðèè èçâåñòíûõ ó÷åíûõ 
Ï. Ëèíäñåÿ è Ä. Íîðìàíà ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå îñâåäîì-
ëåííîñòü. Âåñü ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðè ýòîì 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðåõîä îò îäíîãî ñîñòîÿíèÿ 
îñâåäîìëåííîñòè ê äðóãîìó, ïîòîì ê ñëåäóþùåìó è 
ò. ä. Ïåðåõîäû îñóùåñòâëÿþòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå 
áóäåò äîñòèãíóòî íåîáõîäèìîå è îêîí÷àòåëüíîå ñî-
ñòîÿíèå îñâåäîìëåííîñòè. Ïåðåõîä îò îäíîãî óðîâíÿ 
îñâåäîìëåííîñòè ê äðóãîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò 
îïåðàòîðîâ – ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿþò óìåíüøèòü ðàçðûâ ìåæäó òåì ñîñòîÿíèåì îñâå-
äîìëåííîñòè, êîòîðîå ñóùåñòâóåò íà äàííûé ìîìåíò 
è òåì ñîñòîÿíèåì, êîòîðîå íåîáõîäèìî äîñòè÷ü. Ïî èõ 
ìíåíèþ, ãëàâíàÿ ñëîæíîñòü â ïðîöåññå ðåøåíèÿ çà-
äà÷ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå îïåðàòîðîâ [6, ñ. 319-327].

Îòå÷åñòâåííûé èññëåäîâàòåëü Òèõîìèðîâ Î.Ê. 
ïèøåò î òîì, ÷òî ïåðåä òåì êàê â ñîçíàíèè ïîÿâëÿ-
åòñÿ ðåøåíèå çàäà÷è, ó èíäèâèäà âîçíèêàåò ýìîöèî-
íàëüíàÿ àêòèâàöèÿ è ÷óâñòâî áëèçîñòè ðåøåíèÿ. Äàí-
íîå íàáëþäåíèå ó÷åíûé ñäåëàë âî âðåìÿ èçó÷åíèÿ 
ïðîöåññà ðåøåíèÿ øàõìàòíûõ çàäà÷ [10, ñ. 228-231].

Òåïåðü, êîäà ìû îïèñàëè îñíîâíûå âçãëÿäû ó÷å-
íûõ íà ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ìîæíî ïåðåéòè ê 
âîïðîñó î ñîòðóäíè÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ ïðè åå âûïîë-
íåíèè.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, âîïðîñ èçó÷åíèÿ ñî-
òðóäíè÷åñòâà íàèáîëåå øèðîêî ïðåäñòàâëåí â ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Ïðîáëåìà ñîòðóäíè÷åñòâà â 
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîí-
òåêñòå îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ó÷åáíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ïðè êîòîðîé óñïåøíî îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ðàçâèòèå, ñòàíîâëåíèå øêîëüíèêà êàê åå ñóáúåêòà. 

Ìàëèêîâà Â.È. îòìå÷àåò, ÷òî â ñâÿçè ñ ýòèì íàè-
áîëåå àêòèâíî èññëåäóåòñÿ êàòåãîðèÿ «ñîòðóäíè÷å-
ñòâî» êàê âçàèìîñâÿçàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷åíèêà ñ 
ó÷èòåëåì è äðóãèìè ó÷åíèêàìè, â ïðîöåññå êîòîðîé 
ñòðîÿòñÿ è èçìåíÿþòñÿ ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà è îá-
ùåíèÿ [7].

Ðóíîâà Ò.À. òàêæå ïèøåò î òîì, ÷òî ó÷åáíîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî äåòåé äðóã ñ äðóãîì è ñ ó÷èòåëåì åñòü 
îñîáàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ, âûñøèé óðîâåíü ðàç-
âèòèÿ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ 
ó ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ è ëè÷íîñò-
íûõ ïîòðåáíîñòåé â ñàìîðàçâèòèè â óñëîâèÿõ îñîáîé 
èííîâàöèîííîé ñðåäû [8].

Ñàëòûêîâîé Å.Í. áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ñîòðóäíè-
÷åñòâî ó÷èòåëåé ñ ó÷àùèìèñÿ âîçìîæíî ïðè äâîéíîé 
îïîñðåäîâàííîñòè: ñâîéñòâàìè ëè÷íîñòè è ñâîéñòâà-
ìè äåÿòåëüíîñòè êàê ïåäàãîãîâ, òàê è ó÷àùèõñÿ [9].

Ñîãëàñíî òî÷êå çðåíèÿ Â.È. Äüÿ÷åíêî, ñîòðóäíè-
÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèâûñøèé óðîâåíü îðãà-
íèçàöèè ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé â ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè [2, ñ. 34-45].

Â íàøåé ðàáîòå âñëåä çà Êóðóíîâûì Â.Â. ïîä 
ñîòðóäíè÷åñòâîì ìû ïîíèìàåì ñèòóàöèþ ñîãëàñî-
âàííîãî öåëåíàïðàâëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàâíî-
ïðàâíûõ (ðàâíîñòàòóñíûõ) ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, 
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäèíàêîâî çíà÷èìîé äëÿ íèõ è íå 
ñâÿçàííîé ñ ïîòåíöèàëüíîé êîíôëèêòíîñòüþ â ñèëó 
îæèäàíèÿ îáùåé äëÿ ïàðòíåðîâ îöåíêè çà ïðîöåññ è 
ðåçóëüòàò èõ ñîâìåñòíûõ óñèëèé [5, ñ. 12].

×òî æå êàñàåòñÿ âîïðîñà ïðîÿâëåíèÿ ñîòðóäíè-
÷åñòâà ïðè ðåøåíèè çàäà÷è, òî ìû ìîæåì âûäåëèòü 
çäåñü ðàáîòó Ò. Êîòàðáèíñêîãî, ïîñâÿùåííóþ ïðî-
áëåìå ñîòðóäíè÷åñòâà â îðãàíèçàöèè. Àâòîð îòìå-
÷àåò, ÷òî âûïîëíåíèå ïëàíîâ è èõ ðàçðàáîòêà áûâà-
þò ïîäâåðæåíû îïàñíîñòè, ñîñòîÿùåé â èçëèøíåé 
æåñòêîñòè è íåäîñòàòêå âçàèìîñâÿçè â íåèçìåðèìî 

áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì â èíäèâèäóàëüíûõ äåéñòâèÿõ. 
Íåäîñòàòî÷íî ÷åòêàÿ äîãîâîðåííîñòü ñîòðóäíè÷à-
þùèõ ñóáúåêòîâ âåäåò ê íàðóøåíèÿì êîîðäèíàöèè, 
íàïðèìåð, ê îòêëîíåíèÿì îò íåîáõîäèìîé ñèíõðîíè-
çàöèè, ê âçàèìíûì ïîìåõàì, ê ñðûâó íåïðåðûâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, êîãäà ïðååìíèê íåäîñòà-
òî÷íî ïðîèíôîðìèðîâàí î äèðåêòèâàõ, êîòîðûìè ðó-
êîâîäñòâîâàëñÿ ïðåäøåñòâåííèê).

Ò. Êîòàðáèíñêèé òàêæå ïèøåò î òîì, ÷òî ïðè-
ðîñò ìàòåðèàëà, ðîñò òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, çàäà÷ 
è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðàáîò âå-
äóò, íàêîíåö, ê êîëëåêòèâèçàöèè äåéñòâèé êàê â êî-
ëè÷åñòâåííîì îòíîøåíèè (óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè 
ñîòðóäíè÷àþùèõ ñóáúåêòîâ), òàê è â êà÷åñòâåííîì 
(â ñìûñëå îðãàíè÷íîñòè êîëëåêòèâîâ, èáî âîçíèêà-
åò ðÿä çàäà÷, ðåøèòü êîòîðûå íåâîçìîæíî íå òîëü-
êî ëè÷íîñòÿì, íî è íåäîñòàòî÷íî áîëüøèì ãðóïïàì â 
îòíîøåíèè èñïðàâíîñòè, êîìïåòåíòíîñòè èëè ñèëû). 
Êîëëåêòèâ æå (èëè èíñòèòóöèÿ), ôèçè÷åñêè íå áóäó÷è 
ëè÷íîñòüþ è íå óìåÿ ïîýòîìó íè âûñêàçàòü ñóæäåíèÿ, 
íè ïðèíÿòü ðåøåíèÿ, âîâíå âåäåò ñåáÿ òàê, êàê áóäòî 
áû îí óìååò è òî, è äðóãîå, áîëåå òîãî – êàê åñëè áû 
îí îáúåäèíÿë â ñåáå ôèçè÷åñêóþ ñèëó ñâåðõãèãàíòà ñ 
ïîçíàíèÿìè è ìàñòåðñòâîì â îáëàñòè ñòîëü ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ è ðàçíîñòîðîííèõ êîìïåòåíöèé, ÷òî îáúåäè-
íåíèå èõ â îäíîì èíäèâèäå áûëî áû íåâîçìîæíî [4].

Âûâîäû. Íà îñíîâå èçëîæåííîãî ìàòåðèàëà ìû 
ìîæåì ñêàçàòü î òîì, ÷òî ïðîöåññ ñîòðóäíè÷åñòâà äî-
âîëüíî ïîëíî ðàñêðûò â ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. 
Çäåñü ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ ñîòðóäíè-
÷àþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷åíèêîì è ó÷èòå-
ëåì ñ öåëüþ íàèëó÷øåãî ðàçâèòèÿ ïåðâîãî. ×òî æå 
êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè, èíæåíåðíîé 
ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãè òðóäà, òî â äàííûõ îòðàñëÿõ 
íàóêè ïðîáëåìà ñîòðóäíè÷åñòâà â ïðîöåññå ðåøåíèÿ 
çàäà÷è ïðåäñòàâëåíà ëèøü íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì 
ðàáîò, õîòÿ, äàííàÿ òåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé, 
ïîñêîëüêó ïðè ðåøåíèè îïðåäåëåííîãî êðóãà çàäà÷ 
ñîòðóäíè÷åñòâî ïîçâîëÿåò ñíèçèòü âðåìåííûå è ÷å-
ëîâå÷åñêèå ðåñóðñû çà ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ ñóáúåêòîâ, 
åãî îñóùåñòâëÿþùèõ.


