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³äåàëó æ³íî÷íîñò³», îáèäâ³ âèá³ðêè ââàæàþòü ó á³ëüøî-
ñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü. Àëå êàòåãîðè÷íå «í³» âèêàçàëè 
ò³ëüêè 3,7% øêîëÿð³â ç ðîäèí, äå áàòüêè ïðàöþþòü 
ó ñâî¿é êðà¿í³, ³ 11,4% – ä³òè ì³ãðàíò³â. Ó çàïèòàíí³, 
÷è áóäóòü ÿê çàðàç, òàê ³ â ìàéáóòíüîìó îáîâ’ÿçêè 
æ³íêè ïîâ’ÿçàí³ ç äîìàøíüîþ ðîáîòîþ, ìåíø áåççà-
ïåðå÷íî âèêàçàëèñü ä³òè ì³ãðàíò³â. Ïîâí³ñòþ çãîäí³ – 
34,9% ä³òåé ç ïîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ðîäèí òà 23,9% 
ä³òåé òðóäîâèõ ì³ãðàíò³â. Òîáòî ³ñíóþòü â³äì³ííîñò³ 
ó ñ³ìåéíèõ óÿâëåííÿõ, ÿê³ íå ÷³òêî âèÿâëÿþòüñÿ ïðè 
ñòàòèñòè÷í³é ñòàíäàðòí³é îáðîáö³, òîìó º äîö³ëüíèì 
ïîäàëüøå ´ðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè 
çà äîïîìîãîþ ³íøèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîäèê.

Óÿâëåííÿ ëþäèíè ïðî ìàéáóòíþ ñ³ì’þ º ãåíåðàëü-
íîþ ñõåìîþ, ïëàíîì áóä³âíèöòâà ñâîº¿ ðîäèíè. Áóäü-
ÿê³ âèêðèâëåííÿ ñ³ìåéíèõ óÿâëåíü íåñóòü â ñîá³ çàãðî-
çó ðîçáóäîâ³ áëàãîïîëó÷íî¿ ñ³ì’¿. Ðîçóì³þ÷è âàãîìèé 
âïëèâ óÿâëåíü ïðî ìàéáóòíþ ñ³ì’þ íà æèòòÿ îêðåìî¿ 
ëþäèíè, ¿¿ ðîäèíè òà óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëî-
ìó, ïèòàííÿ ñ³ìåéíèõ óÿâëåíü ó ä³òåé ç ðîäèí òðóäî-
âèõ ì³ãðàíò³â íàáóâàº âñå á³ëüøîãî òåîðåòè÷íîãî òà 
ïðàêòè÷íîãî çíà÷åííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Âîëîíòåðñòâî ñåãîäíÿ 
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòè è ñîçíàòåëüíîñòè ãðàæäàí ìèðà. 
Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìîëîäåæíàÿ 
ïîëèòèêà íàïðàâëåíà íà âîâëå÷åíèå ëþäåé â îáùå-
ñòâåííóþ æèçíü, ðàçâèòèå è ïîääåðæêó ìîëîäåæíûõ 
èíèöèàòèâ, ñïîñîáñòâîâàíèå ïðèâëå÷åíèþ ãðàæäàí ê 
äîáðîâîëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàäè äðóãîãî ÷åëîâåêà. 
Òåì íå ìåíåå ïðîöåíò ïðèâëå÷åíèÿ ñîöèàëüíî àê-
òèâíîãî íàñåëåíèÿ ê âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ñî-
ñòàâëÿåò îêîëî 9%. Öèôðà äîâîëüíî ìàëåíüêàÿ äëÿ 
ñîâðåìåííîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà, êî-
òîðîå ïðèîáðåëî çà ïåðèîä íåçàâèñèìîñòè íåìàëî 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Âîçðàñòàíèå çíà÷èìîñòè âîëîíòåðñòâà äåìîí-
ñòðèðóåò òîò ôàêò, ÷òî Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëååé ÎÎÍ 
2001 ãîä áûë ïðîâîçãëàøåí Ìåæäóíàðîäíûì ãîäîì 
âîëîíòåðîâ. Îñíîâíûìè öåëÿìè åãî ïðîâåäåíèÿ 
áûëè îïðåäåëåíû: ïîïóëÿðèçàöèÿ èäåé è öåííîñòåé 
âîëîíòåðñòâà, ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðèçíàíèÿ âîëîí-
òåðñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîìîùü è ñîäåéñòâèå â åå 
ðàñïðîñòðàíåíèè, ñîçäàíèå ñåòè îáìåíà èíôîðìà-
öèåé è îïûòîì îðãàíèçàöèè âîëîíòåðñêîãî äâèæå-
íèÿ.

Â Óêðàèíå âîëîíòåðñêîå äâèæåíèå òàêæå ñòðå-
ìèòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ. Óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè-
÷åñòâî îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è îðãàíèçàöèé, 
äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàïðàâëåíà íà îêàçàíèå ñî-
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öèàëüíîé ïîìîùè ðàçíûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ. Ïðèìå-
ðû áåñêðûñòíîé ïîìîùè êàñàþòñÿ òàêæå ýêîëîãèè, 
÷ðåçâû÷àéíûõ è ðàçíîãî ðîäà êðèçèñíèõ ñèòóàöèé, 
âîëîíòåðñêîå äâèæåíèå ïîñòåïåííî ïðîíèêàåò â ýêî-
íîìè÷åñêóþ îáëàñòü.

Âîëîíòåðñòâî (äîáðîâîëüíàÿ ïîìîùü) âñå ÷àùå 
ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèî-
ëîãèè, ïåäàãîãèêè, ïñèõîëîãèè, ïðàâîâîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ìíîãî÷èñëåííûå 
ðàáîòû î âîëîíòåðñòâå ïîñâÿùåíû ïðåèìóùåñòâåííî 
ôåíîìåíó ñîöèàëèçàöèè ïîñðåäñòâîì âîëîíòåðñòâà, 
èçó÷åíèþ ìîòèâàöèè, îáó÷åíèþ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ. Îò÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëè ÷àñòî àêöåíòèðóþò 
âíèìàíèå íà ñîäåðæàíèè âîëîíòåðñòâà, ïðèíöèïàõ è 
ïðàêòè÷åñêîì îïûòå îðãàíèçàöèè âîëîíòåðñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, âîïðîñàõ ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè âîëîí-
òåðîâ ê ðàáîòå ñ ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè íàñåëåíèÿ. 
Âîïðîñû äîáðîäåòåëüíîñòè è âîëîíòåðñòâî â ñîâðå-
ìåííîé íàóêå è ïðàêòèêå èññëåäîâàëè Î. Áåñïàëüêî, 
Ì. Äåé÷àêîâñêèé, À. Çèí÷åíêî, È. Çâåðåâà, Í. Çàâå-
ðèêî, À. Êàïñêàÿ, Í. Êîìàðîâà, Â. Íàçàðóê, È. Òðóáà-
âèíà, Î. ßðåìåíêî è äð. [3; 4; 5; 8].

Îäíàêî íàó÷íîå îñìûñëåíèå âîëîíòåðñòâà êàê 
îáúåêòà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ïîêà åùå ÿâëÿåòñÿ íåïîëíûì. Íåäîñòàòî÷íî èçó÷åíû 
ïñèõîëîãè÷åñêèå äåòåðìèíàíòû âîçíèêíîâåíèÿ è ðå-
àëèçàöèè âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè, â îñîáåííîñòè 
íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå åå âëèÿíèÿ íà ðàç-
âèòèå ëè÷íîñòè è ôîðìèðîâàíèå öåííîñòíûõ îðèåí-
òàöèé âîëîíòåðîâ.

Àêòèâèçàöèè âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ, ñ÷èòàåì, 
äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ðàçíîãî ðîäà îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè, ãðóïïû óçêîé íàïðàâëåííîñòè, 
äðóãèìè ñëîâàìè ãîâîðÿ, îáùíîñòè, óñèëèÿ êîòîðûõ 
íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ åäèíîé öåëè, ðåøåíèå 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà. Òî åñòü, î÷åâèäíûì 
ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ôîðìèðîâàíèåì äî-
áðîâîëü÷åñêîãî àêòèâà íàñåëåíèÿ è ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî 
àêòèâà. Ýëåìåíòû ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ÷åòêî ïðî-
ñìàòðèâàþòñÿ â ãëàâíîé öåëè âîëîíòåðñòâà – ôîð-
ìèðîâàíèè äîáðîâîëü÷åñêîé àêòèâíîñòè, íàöåëåííîé 
íà ïðèñâîåíèå èíäèâèäîì îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ 
îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, ñîöèàëüíûõ íîðì è öåííîñòåé 
àëüòðóèçìà è ãóìàíèçìà, óòâåðæäåíèÿ ïðèíöèïîâ òî-
ëåðàíòíîñòè, ìèëîñåðäèÿ è äîáðîòû.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç 
âîëîíòåðñòâà êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôå-
íîìåíà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäî-
âàíèÿ. Îáðàùàÿñü ê èñòîðèè, ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî 
ïðîáëåìà âçàèìîñâÿçè âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ è 
ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â ðàçíûõ ìîäè-
ôèêàöèÿõ ðàññìàòðèâàëàñü øèðîêèì êðóãîì ó÷åíûõ. 

Â ÷àñòíîñòè, Â. Ôðàíêë îòìå÷àë, ÷òî «èñòèííûé 
ñìûñë æèçíè íàäî íàéòè âî âíåøíåì ìèðå, à íå âíó-
òðè ÷åëîâåêà è åãî ñîáñòâåííîé äóøè, áûòèå ÷åëîâå-
êà âñåãäà íàïðàâëåíî ê ÷åìó-òî èëè êîìó-òî èíîìó, 
÷åì îí ñàì – áóäü ýòî ñìûñë, êîòîðûé íàäî îñóùå-
ñòâèòü, èëè äðóãîé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì íàäî âñòðå-
òèòüñÿ. ×åì áîëüøå ÷åëîâåê çàáûâàåò ñåáÿ – îòäàâàÿ 
ñåáÿ ñëóæåíèþ âàæíîìó äåëó èëè ëþáâè ê äðóãîìó 
÷åëîâå÷åñêîìó ñóùåñòâó – òåì áîëåå îí ÷åëîâå÷åí 
è òåì áîëåå îí ðåàëèçóåò ñåáÿ. Òî, ÷òî íàçûâàþò ñà-
ìîðåàëèçàöèåé, íå äîëæíî áûòü öåëüþ, ïî òîé ïðî-
ñòîé ïðè÷èíå, ÷òî ÷åì áîëüøå çà íåé ãîíèøüñÿ, òåì 
âåðíåå åå ìîæíî óïóñòèòü. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñàìî-
ðåàëèçàöèÿ âîçìîæíà êàê ïîáî÷íûé ýôôåêò «âûõîäà 
çà ñâîè ïðåäåëû» [9, ñ. 45-47]. Íåñîìíåííî, íóæíî 
îáðàòèòüñÿ è ê ìíåíèþ Àáðàõàìà Ìàñëîó, êîòîðûé 
óòâåðæäàë, ÷òî ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî óäîâëåòâîðèòü 
âñå áèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ÷òîáû ïåðåéòè ê ñî-
öèàëüíûì è â èòîãå ñàìîàêòóàëèçèðîâàòüñÿ, ÷òî ÿâ-
ëÿåòñÿ âûñøåé ñòåïåíüþ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è îáðå-

òåíèÿ èì ñàìîãî ñåáÿ. Â òàê íàçûâàåìîé ïèðàìèäå À. 
Ìàñëîó äàííàÿ ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ 
íàèâûñøåé è ïðèñóùà ÷åëîâåêó, ñïîñîáíîìó æåðò-
âîâàòü ñåáÿ äëÿ áëàãà äðóãèõ, ñêëîííîìó ê ñëóæåíèþ 
âûñøåé èäåå [6, ñ. 29-34].

Ñïîñîáñòâóÿ ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, 
âîëîíòåðñòâî ïàðàëëåëüíî ñïîñîáñòâóåò îïðåäåëå-
íèþ ñìûñëà æèçíè ÷åëîâåêà. Ïîñêîëüêó ÷åëîâåê, êî-
òîðûé çäîðîâ, êàê ôèçè÷åñêè, òàê è ïñèõè÷åñêè, æè-
âåò â õîðîøèõ ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèÿõ, ñ ïîçèòèâíîé 
àòìîñôåðîé â ñåìüå, óñïåøåí â ó÷åáå è ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íå âñåãäà ìîæåò ÷åòêî îïðå-
äåëèòü, ÷òî êîíêðåòíî õî÷åò ïîëó÷èòü îò æèçíè, à ñî-
îòâåòñòâåííî íå çíàåò, êàêèå óñèëèÿ ïðèêëàäûâàòü è 
êàêîé ðåçóëüòàò õîòåë áû â èòîãå ïîëó÷èòü. À ýòî óæå 
ïðîáëåìà, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïñèõè÷åñêîìó 
äèñêîìôîðòó.

Àâòîðû ìíîãî÷èñëåííûõ çàïàäíûõ èññëåäîâàíèé 
â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ýìïèðè÷åñêè äî-
êàçûâàþò ñâÿçü ìåæäó âîëîíòåðñêîé àêòèâíîñòüþ è 
óëó÷øåíèåì ñîñòîÿíèÿ ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ, óäîâëåòâîðåíèåì æèçíüþ, ïîâûøåíèåì 
ñàìîîöåíêè, ñíèæåíèåì óðîâíÿ äåïðåññèè, ñòðåññà 
(Âèëëèãåí, Âåëëåð, Ìîåí) [8].

Âàæíîñòü îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïîä÷åð-
êèâàë â ñâîå âðåìÿ Â.Ì. Áåõòåðåâ. Â ñâîåé ñòàòüå 
«Ëè÷íîñòü è óñëîâèÿ åå ðàçâèòèÿ è çäîðîâüÿ» îí 
ïèñàë: «Âàæíûì ôàêòîðîì, ïðèâîäÿùèì ê íåäîñòà-
òî÷íîìó ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå 
îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ãäå íåò îáùåñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè, òàì íåò è ïîëíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. 
Áåç îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòü îñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ íà èçâåñòíîé ñòóïåíè ñâîåãî ðàçâèòèÿ, 
ïðåäñòàâëÿÿñü áîëåå èëè ìåíåå ðàâíîäóøíîþ ê îá-
ùåñòâåííûì ïîòðåáíîñòÿì; îíà ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíûì 
÷ëåíîì îáùåñòâà, ëèøåííûì òîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè, 
êîòîðàÿ ñëóæèò çàëîãîì íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâåííîé æèçíè…» [7, ñ. 54].

Àíàëèçèðóÿ âîçìîæíîñòè âîëîíòåðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, Å.Þ. Ïîëåòàåâà îòâîäèò åé âàæíóþ ðîëü âîç-
äåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà ñ ðàçíûõ óðîâíåé âîñïðèÿòèÿ 
è ïîíèìàíèÿ ïðîáëåì. Ïî åå ìíåíèþ, ïðîãðàììà 
ðàçâèòèÿ âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ïî-
âûøåíèþ àêòèâíîñòè ìîëîäåæè, ñîçäàíèþ óñëîâèé 
äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äîáðîâîëü÷åñêèõ êîìàíä ìî-
ëîäåæíûõ ëèäåðîâ, èçìåíåíèþ ìîòèâîâ ó÷àñòèÿ â 
îáùåñòâåííî-ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè, äîñòèæåíèþ 
âûñîêîãî óðîâíÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè [10].

Â äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò ñà-
ìîóòâåðæäåíèå ëè÷íîñòè, êîòîðîå, ïî ìíåíèþ Å.Â. 
Àíäðèåíêî âûñòóïàåò êàê àòðèáóò ëè÷íîñòè è ðåàëè-
çóåòñÿ ÷åðåç îáùåñòâåííî ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü. 
Îñíîâà ñàìîóòâåðæäåíèÿ – ýòî òà äåÿòåëüíîñòü, êî-
òîðàÿ äàåò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñâîå 
«ß» è ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, ñïî-
ñîáíîñòü âíåñòè ñîöèàëüíî çíà÷èìûé âêëàä â êóëüòó-
ðó äðóãèõ ëþäåé. Å.Â. Àíäðèåíêî äàåò õàðàêòåðèñòèêó 
ïðîöåññóàëüíîé ñàìîàêòóàëèçàöèè, êîòîðàÿ òðàê-
òóåòñÿ êàê «èñïîëüçîâàíèå (ïî âîçìîæíîñòè íàèáî-
ëåå ïîëíîå) òàëàíòîâ, ñïîñîáíîñòåé, âîçìîæíîñòåé; 
ðàçâèòèå âñåõ ïîòåíöèàëîâ; ìàêñèìàëüíîå ðàçâèòèå 
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ïîëíîå ðàçâèòèå 
ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû; ðàñêðûòèå è îñîçíàíèå ÷å-
ëîâåêîì âîçìîæíîñòåé ñâîåé óíèêàëüíîé ëè÷íîñòè â 
äåÿòåëüíîñòè». Òàêàÿ ñàìîàêòóàëèçàöèÿ âïîëíå ñîîò-
âåòñòâóåò äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷àñòèå â âîëîíòåðñêîì äâèæåíèè ïîìîãàåò ìî-
ëîäåæè â ïðîôåññèîíàëüíîì ñàìîîïðåäåëåíèè. Êàê 
îòìå÷àåò Ì.Ñ. Ïàëåõèíà, ÷àñòî âîëîíòåðñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü – ýòî ïðÿìîé ïóòü ê îïëà÷èâàåìîé ðàáîòå, 
çäåñü âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü è çàðåêî-
ìåíäîâàòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû, ïîïðîáîâàòü ñåáÿ 
â ðàçíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè è îïðåäåëèòüñÿ ñ âû-
áîðîì æèçíåííîãî ïóòè. Ñîãëàñíî äàííîé òî÷êå çðå-
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íèÿ, äîáðîâîëü÷åñòâî âûñòóïàåò íå ñòîëüêî êàê òðó-
äîâîé ðåñóðñ, ñêîëüêî êàê êóçíèöà êàäðîâ. Âî ìíîãèõ 
îðãàíèçàöèÿõ ÷åëîâåê íà÷èíàåò ðàáîòàòü â êà÷åñòâå 
äîáðîâîëüöà. Ìíîãèå âîëîíòåðû ñî âðåìåíåì íà÷è-
íàþò ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ÍÏÎ (íåïðèáûëü-
íûå îðãàíèçàöèè), ðåàëèçîâûâàòü ñâîè àâòîðñêèå 
ñîöèàëüíûå ïðîåêòû. Âîëîíòåðñòâî äëÿ þíîøè – ýòî 
âîçìîæíîñòü íàáðàòü îïûò îáùåíèÿ, âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ïàðòíåðñòâà, ýòî âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ 
ñ ïåäàãîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïîëó-
÷èòü ðåêîìåíäàöèè äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ è 
êàðüåðíîãî ðîñòà [4].

Å.Ñ. Àçàðîâà â ñâîåé äèññåðòàöèîííîé ðàáîòå, ïî-
ñâÿùåííîé èçó÷åíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåòåðìèíàíò 
è ýôôåêòîâ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èññëå-
äîâàëà èíäèâèäóàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
çàíèìàþùèõñÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, âû-
äåëèëà è îïèñàëà ïñèõîëîãè÷åñêèå äåòåðìèíàíòû åå 
âîçíèêíîâåíèÿ è ðåàëèçàöèè, à òàêæå ïîêàçàëà äè-
íàìèêó ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê â õîäå ðåàëèçàöèè 
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îõàðàêòåðèçîâàâ åå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû. Àâòîð óòâåðæäàåò, ÷òî 
ðåàëèçàöèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíà 
ñ íàëè÷èåì îïðåäåëåííîé ñèñòåìû èíäèâèäóàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, âûñòóïàþùèõ 
åå ïñèõîëîãè÷åñêèìè äåòåðìèíàíòàìè. Îñíîâíûìè 
êîìïîíåíòàìè äàííîé ñèñòåìû âûñòóïàþò àëüòðóè-
ñòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü, ñîöèàëüíàÿ ýêñòðàâåðñèÿ 
è êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü. Îñîáåííîñòè 
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿþò çàêîíî-
ìåðíîñòè ëè÷íîñòíîé äèíàìèêè â õîäå åå ðåàëèçà-
öèè, åå ïîçèòèâíûå ýôôåêòû â íðàâñòâåííîì è ñîöè-
àëüíîì ðàçâèòèè. Â ðàáîòå Àçàðîâîé ïðåäñòàâëåíî 
íàó÷íîå îñìûñëåíèå äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
êàê ñèñòåìû, îáëàäàþùåé ñîáñòâåííûìè ôóíêöè-
ÿìè, ñîäåðæàíèåì, ñòðóêòóðîé, è îñîáåííîñòÿìè. 
Òàêæå àâòîðîì áûëè óñòàíîâëåíû ïñèõîëîãè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè ëþäåé, ðåàëèçóþùèõ äîáðîâîëü÷åñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü: ýìïàòèÿ, òîëåðàíòíîñòü, óâåðåííîñòü 
â ñåáå, îáùèòåëüíîñòü, ñîöèàëüíàÿ ñìåëîñòü, òâîð-
÷åñêèé ïîòåíöèàë, ãèáêîñòü è âûñîêàÿ íîðìàòèâ-
íîñòü ïîâåäåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòü, âíóòðåííèé ëîêóñ 
êîíòðîëÿ, ëèäåðñêèå êà÷åñòâà. Êðîìå òîãî áûëè âû-
ÿâëåíû è êëàññèôèöèðîâàíû ïñèõîëîãè÷åñêèå äåòåð-
ìèíàíòû äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: ëè÷íîñòíûå 
(èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íî-
ñòè, ñèñòåìà ìîòèâîâ, ïîòðåáíîñòü â çàáîòëèâîñòè, 
ñìûñëîâûå îáðàçîâàíèÿ, öåííîñòíî-íîðìàòèâíàÿ 
ñèñòåìà, èíòåðåñû, íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, ýìî-
öèè è ýìîöèîíàëüíàÿ ãèáêîñòü, ñîöèàëüíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü); êîììóíèêàòèâíî-äåÿòåëüíûå (óñïåø-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè, ñîäåðæàíèå è ïðîöåññ îáó÷åíèÿ 
äîáðîâîëü÷åñòâó, ðóêîâîäñòâî äîáðîâîëü÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ) è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (âëèÿíèå 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå, 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò äîáðîâîëü÷å-
ñêîé îðãàíèçàöèè, ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ, ñîäåðæàíèå 
è ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîáðîâîëü÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè). Â äàííîì èññëåäîâàíèè îáîñíîâàíû 
âîçìîæíîñòü, ðîëü è çíà÷èìîñòü äîáðîâîëü÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Óñòàíîâëåíû åå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû: ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü, èíòåëëåêòóàëüíàÿ è ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü, 
óìåíèå äåéñòâîâàòü â íåñòàíäàðòíûõ æèçíåííûõ 
ñèòóàöèÿõ. Îñîáåííîñòè äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè âûñòóïàþò ôàêòîðàìè ëè÷íîñòíîé äèíàìèêè. 
Ó÷àñòèå â äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðèâîäèò ê 
âîçíèêíîâåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ: ïîçèòèâ-
íîå èçìåíåíèå êîììóíèêàòèâíîãî ñîçíàíèÿ è êîììó-
íèêàòèâíûõ óìåíèé, ðàçâèòèå ýìïàòèè, òâîð÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíîé àê-
òèâíîñòè, íàïðàâëåííîé íà èçìåíåíèå è ïðåîáðàçî-
âàíèå îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè [3].

Ðîññèéñêèé ïñèõîëîã Í.À. Ïîòàïîâà â ñâîåì èñ-

ñëåäîâàíèè, ïîñâÿùåííîì ãðóïïîâûì è ëè÷íîñòíûì 
ôàêòîðàì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà âî-
ëîíòåðñêèõ îáúåäèíåíèé, ðàññìàòðèâàëà âîïðîñ 
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ëè÷íîñòè. Ïî ìíåíèþ àâòî-
ðà, ëè÷íîñòü îñâàèâàåò ãðóïïîâûå öåííîñòè ïîñðåä-
ñòâîì ñîöèàëüíîé èäåíòèôèêàöèè. Àâòîð äèôåðåíöè-
ðóåò òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ñîöèàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ è 
ñîöèàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü ëè÷íîñòè. Ïîä ñîöèàëüíîé 
èäåíòèôèêàöèåé â ïñèõîëîãèè ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ, 
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ÷åëîâåê îñâàèâàåò íîðìû è 
öåííîñòè, ãîñïîäñòâóþùèå â îêðóæàþùåì ìèðå ñ 
ïîìîùüþ îòîæäåñòâëåíèÿ ñåáÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè 
èëè ñîöèàëüíîé ðîëüþ. Ïðîöåññ ñîöèàëüíîé èäåí-
òè÷íîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåõàíèçì, êîòîðûé 
ñïîñîáñòâóåò ñóáúåêòèâíîìó îñâîåíèþ ëè÷íîñòüþ 
ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ïî 
ìíåíèþ àâòîðà, ïðîöåññ óñâîåíèÿ öåííîñòåé â ãðóï-
ïå âîëîíòåðîâ ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ìåõàíèçìà 
ñîöèàëüíîé èäåíòèôèêàöèè.

Ïî ìíåíèþ ðîññèéñêîãî ïñèõîëîãà Ë.Å. Íèêèòè-
íîé, ëè÷íîñòü âîëîíòåðà õàðàêòåðèçóåò àëüòðóèñòè-
÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü. Ïîä íàïðàâëåííîñòüþ àâòîð 
ïîíèìàåò âàæíóþ ñòîðîíó ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ îïðå-
äåëÿåò êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ è íðàâñòâåííûõ öåííî-
ñòåé. Íàïðàâëåííîñòü âûðàæàåòñÿ â òàêèõ ýëåìåíòàõ 
ëè÷íîñòè, êàê öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, ïîòðåáíîñòè, 
óñòàíîâêè, öåëè è èäåàëû. Äàííûå ýëåìåíòû ëè÷íî-
ñòè òàêæå ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííûìè ïîáóäèòåëÿìè 
ëè÷íîñòè ê êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîññèéñêîãî ïñèõîëîãà Ë.È. Àíöû-
ôåðîâîé, àëüòðóèñòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè 
ôîðìèðóåòñÿ îáùåñòâîì è ñîöèàëüíûìè íîðìàìè, 
ãîñïîäñòâóþùèìè â äàííîé êóëüòóðå. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àâòîðà, îáùåñòâî ïðåäúÿâëÿåò ëè÷íîñòè îïðå-
äåëåííóþ ñèñòåìó öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, êîòîðûå 
ëè÷íîñòü â ïðîöåññå ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ èíòåðèî-
ðèçèðóåò, äåëàÿ åå äîñòîÿíèåì ñâîåé ëè÷íîñòè. Òà-
êèì îáðàçîì, àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî àëüòðóèñòè÷åñêàÿ 
íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè âîëîíòåðà îáóñëîâëåíà 
îáùåñòâåííûìè ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèìè öåííîñòÿìè, 
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñóáúåêòà [2].

Òàêèì îáðàçîì, èñòîðè÷åñêèé îïûò è òåîðåòè-
÷åñêèé àíàëèç ïðîáëåìû â ðàáîòàõ ó÷åíûõ ðàçíîé 
ñïåöèàëèçàöèè óáåæäàåò â òîì, ÷òî äîñòèæåíèÿ è 
íàðàáîòêè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â ðàçâèòèè âîëîí-
òåðñòâà èìåþò áîëüøóþ öåííîñòü è ïðÿìî âëèÿþò 
íà ïñèõè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå ëþäåé. Ïîñêîëüêó ïñè-
õîëîãèÿ äàåò çíàíèÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñî ñìûñëîì 
æèçíè, à âîëîíòåðñòâî – äàåò åùå îäèí ñïîñîá åãî 
äîñòèæåíèÿ.

Ïîýòîìó ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì ðàññìîòðåòü 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè âîëîíòåð-
ñòâà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî âîëîí-
òåðñêàÿ àêòèâíîñòü – ðàáîòà ñ óÿçâèìûìè ñëîÿìè 
íàñåëåíèÿ (èíâàëèäàìè, ëþäüìè ïðåêëîííîãî âîç-
ðàñòà, ìàðãèíàëàìè, äåòüìè-ñèðîòàìè); âûïîëíåíèå 
ðàçíîãî âèäà îáùåñòâåííûõ ðàáîò (ñòðîèòåëüñòâî 
äîðîã, óáîðêà òåððèòîðèé, îðãàíèçàöèÿ ñóááîòíè-
êîâ); îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå îáùåñòâåííî-ïî-
ëåçíûõ ìåðîïðèÿòèé (áëàãîòâîðèòåëüíûõ êîíöåðòîâ, 
ñáîðà ñðåäñòâ â ïîääåðæêó íóæäàþùèõñÿ, ìèòèíãîâ, 
àêöèé); ðàáîòà â ðàìêàõ íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ; ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà.

Èíòåðåñíûì ÿâëÿåòñÿ çàìå÷àíèå Ã. Àíäðååâîé, 
êîòîðàÿ óòâåðæäàåò, ÷òî â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîé ñòà-
áèëüíîñòè, êîòîðîé áîëüøå íå ñóùåñòâóåò, ñåãîä-
íÿøíÿÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ äîëæíà îñìûñëèòü 
íîâóþ ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü. Ýêîíîìè÷åñêèå è 
ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñîâðå-
ìåííîì äåìîêðàòè÷íîì è áûñòðîðàçâèâàþùåìñÿ îá-
ùåñòâå, âûçûâàþò íåîáõîäèìîñòü óãëóáëåíèÿ çíàíèé 
î ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ëþäåé, çàíÿòûõ â 
îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà, ïîñêîëüêó äåéñòâèå 
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óíèâåðñàëüíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèç-
ìîâ ðàçëè÷íî â ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ êîíòåêñòàõ [1, ñ. 
345].

Äëÿ ïðèìåðà ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ îðãàíèçîâàí-
íîé äåÿòåëüíîñòè íà ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå ÷å-
ëîâåêà ïðèâåäåì ñðàâíèòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó 
îòíîñèòåëüíî òàêîãî æå ÷åëîâåêà, íî äåéñòâóþùåãî 
ïî çàêîíàì òîëïû. Äëÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà èç òîëïû 
ñâîéñòâåííî:

– ñíèæåíèå ñàìîêîíòðîëÿ (èíòåðíàëüíîñòè). Èí-
òåðíàëüíîñòü ñîñòîèò â âûðàáîòêå íåçàâèñèìîñòè îò 
òîëïû, â îñîçíàííîì ñëåäîâàíèè âëèÿíèþ áîëüøîé 
ãðóïïû ëþäåé. Òàêèì îáðàçîì, âîçðàñòàåò ýêñòåð-
íàëüíîñòü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è ðåçêî ñíèæàåòñÿ 
ñïîñîáíîñòü ê ïðîèçâîëüíîé ðåãóëÿöèè ñîáñòâåííî-
ãî ïîâåäåíèÿ;

– äåèíäèâèäóàëèçàöèÿ ïîâåäåíèÿ: èíäèâèäóàëü-
íûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïîñòåïåííî óòðà÷è-
âàåòñÿ, ïðè ýòîì õàðàêòåðíûì ñòàíîâèòñÿ àíàëîãè÷-
íîñòü â ïîâåäåíèè ñ äðóãèìè èíäèâèäàìè, ÷òî íå 
ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ïðîÿâëÿòü òâîð÷åñòâî, îòñòàè-
âàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå; 

– íåñïîñîáíîñòü óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà îäíîì 
è òîì æå îáúåêòå. Òîëïà, â îòëè÷èè îò ñîñòàâëÿþùèõ 
åå èíäèâèäîâ, âçÿòûõ âíå òîëïû, â öåëîì ïðîÿâëÿåò 
ñíèæåííûå èíòåëëåêòóàëüíûå êà÷åñòâà. Õàðàêòåð-
íîé îñîáåííîñòüþ ñòàíîâèòüñÿ íåêðèòè÷íîñòü ìûø-
ëåíèÿ, ïåðåêëþ÷àåìîñòü âíèìàíèÿ, çàâèñèìîñòü îò 
âíåøíèõ óñëîâèé;

– õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ïåðåðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè. ×åëîâåê â òîëïå ëåãêî âîñïðèíèìàåò ðàçíîî-
áðàçíóþ èíôîðìàöèþ, áûñòðî ïåðåðàáàòûâàåò åå è 
ðàñïðîñòðàíÿåò, ïðè ýòîì ñîâåðøåííî íåïðîèçâîëü-
íî èñêàæàÿ, òðàíñôîðìèðóÿ âîñïðèíÿòóþ èíôîðìà-
öèþ, òî åñòü ïîðîæäàÿ ñëóõè;

– ïîâûøåííàÿ âíóøàåìîñòü. ×åëîâåê â òîëïå ëåã-
êî âåðèò â ëþáóþ èíôîðìàöèþ, ñëåäóåò íåâåðîÿò-
íûì è íåðåäêî äàæå àáñóðäíûì ïðèçûâàì, ëîçóíãàì;

– íåòèïè÷íîñòü, íåîáû÷íîñòü ïîâåäåíèÿ. Â òîë-
ïå ÷åëîâåê ìîæåò ïðîÿâèòü íåîæèäàííûå ôîðìû ïî-
âåäåíèÿ, íå ñâîéñòâåííûå åìó â îáû÷íîì ïðîöåññå 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà 
ñòàíîâèòüñÿ íåïðåäñêàçóåìûì, êàê è òîëïû â öåëîì.

Â ïðîòèâîâåñ îïèñàííîìó âûøå ïðèâîäèì ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, çàäåé-
ñòâîâàííîãî â îðãàíèçîâàííîé äåÿòåëüíîñòè:

- èíôîðìèðîâàííîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâ-
íûõ óñëîâèé ñîçíàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñî-
îòâåòñòâèè ñ åãî öåëÿìè è ñîñòîÿíèåì îðãàíèçàöèè 
òðóäà. Îò óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ÷ëåíîâ îðãàíè-
çîâàííîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñÿò ðåçóëüòàòû ðàáîòû;

- äèñöèïëèíà – ýòî óñòàíîâëåííûé ïîðÿäîê ïî-
âåäåíèÿ ëþäåé, îòâå÷àþùèé ñóùåñòâóþùèì â îá-

ùåñòâå, îðãàíèçàöèè èëè îáúåäèíåíèè íîðìàì ìî-
ðàëè è ïðàâà. Ñïîñîáñòâóåò ñîãëàñîâàíèþ äåéñòâèé 
âíóòðè îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû âîëîíòåðîâ. Äèñöè-
ïëèíèðîâàííîñòü ëè÷íîñòè â äàííîì ñëó÷àå – ýòî 
ïîêàçàòåëü âûñîêîé ñòåïåíè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ 
è îòâåòñòâåííîñòè ÷åëîâåêà, åãî îòíîøåíèÿ ê èñïîë-
íÿåìûì îáÿçàííîñòÿì; 

- àêòèâíîñòü – äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ 
ñâîáîäîé ñàìîâûðàæåíèÿ. Ýòî ñòðåìëåíèå ëè÷íîñòè 
ê òðóäó, ïîçíàíèþ ñåáÿ è îêðóæàþùåãî ìèðà;

- îðãàíèçîâàííîñòü ñîñòîèò â ÷åòêîì îïðåäåëå-
íèè è óïîðÿäî÷åíèè ôóíêöèé, ïðàâ è îáÿçàííîñòåé 
÷åëîâåêà â îðãàíèçîâàííîé äåÿòåëüíîñòè; 

- ñïëî÷åííîñòü – ýòî ñïåöèôè÷åñêîå îáðàçîâà-
íèå, êîòîðîå îáúåäèíÿåò ëþäåé â èõ ñîâìåñòíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ýòî ìåðà òÿãîòåíèÿ ó÷àñòíèêîâ îðãàíè-
çîâàííîé îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äðóã ê äðóãó.

Âûâîäû. Òàêèì îáðàçîì, ðåçþìèðóÿ íàïèñàííîå 
âûøå, ëåãêî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî ëþáàÿ îðãàíèçîâàí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåîáëàäàåò ñâîåé ðåçóëüòàòèâíî-
ñòüþ íàä äâèæåíèåì òîëïû. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ 
è âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ. Åãî ñèëà ñîñòîèò â òîì, 
÷òî, çàòðàãèâàÿ ðàçíîãî ðîäà îáúåäèíåíèÿ, ãðóïïû 
èëè îòäåëüíî âçÿòûõ ëþäåé, âîëîíòåðñòâî ïðèâîäèò 
èõ ê åäèíîé ñîöèàëüíîé öåëè, äëÿ äîñòèæåíèÿ êîòî-
ðîé ïðèëàãàþòñÿ óñèëèÿ âñåõ ÷ëåíîâ âîëîíòåðñêîãî 
äâèæåíèÿ.


