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Ïîñòàíîâêà íàóêîâî¿ ïðîáëåìè òà ¿¿ çíà÷åííÿ. 
Ââàæàºòüñÿ, ùî ñàìå âåëèêîìó ô³ëîñîôó òà â÷åíî-
ìó XVI-XVII ñòîë³òü Ãàë³ëåî Ãàë³ëåþ íàëåæàòü íàñòóïí³ 
ñëîâà: «Òîé, õòî ïðàãíå âèð³øóâàòè ïèòàííÿ ïðèðîä-
íè÷èõ íàóê áåç äîïîìîãè ìàòåìàòèêè, ñòàâèòü íå-
ðîçâ’ÿçíå çàâäàííÿ. Ñë³ä âèì³ðþâàòè òå, ùî âèì³ðíå, 
³ ðîáèòè âèì³ðíèì òå, ùî òàêèì íå º». Ó ï³ñëÿìîâ³ 
äî êíèãè àìåðèêàíñüêîãî ïñèõîëîãà Äæ. Êåòòåëà 
çàñíîâíèê á³îìåòð³¿ Ô. Ãàëüòîí âïåâíåíî ïåðåäð³ê: 
«Ïñèõîëîã³ÿ íå ìîæå ñòàòè ì³öíîþ ³ òî÷íîþ, ÿê ô³çè÷-
í³ íàóêè, ÿêùî íå áóäå ´ðóíòóâàòèñÿ íà åêñïåðèìåíò³ 
òà âèì³ðþâàíí³» [1].

²ñíóº äóìêà, ùî ïñèõîëîã³ÿ ñôîðìóâàëàñÿ ÿê ñà-
ìîñò³éíà íàóêîâà äèñöèïë³íà íå ò³ëüêè çàâäÿêè ïî-
øèðåííþ ëàáîðàòîðíîãî åêñïåðèìåíòó ÿê îñíîâíî-
ãî äîñë³äíèöüêîãî ìåòîäó, àëå é âíàñë³äîê ðîçâèòêó 
òåõí³ê âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ áóëè âêëþ÷åí³ â ïðîöåäóðó 
åêñïåðèìåíòó (³íòåíñèâíîñò³ â³ä÷óòò³â, ÷àñó ðåàêö³é, 
îáñÿãó ïàì’ÿò³ òà ³í.).

Ó Ëåéïö³ãñüêîìó óí³âåðñèòåò³ ï³ä êåð³âíèöòâîì 
Â. Âóíäòà áóëè ðîçðîáëåí³ òðè îñíîâí³ åêñïåðèìåí-
òàëüí³ ïðîöåäóðè: ìåòîä âðàæåííÿ, ìåòîä âèðàæåííÿ 
³ ìåòîä ðåàêö³¿. Ìîæëèâèì áóëî òàêîæ ïîºäíàííÿ öèõ 
ïðîöåäóð ç ìåòîäîì ñàìîñïîñòåðåæåííÿ, ùî îòðè-
ìàëî íàçâó êîìá³íîâàíèé ìåòîä.

Ìåòîä âðàæåííÿ – öå ïðîöåäóðà ô³êñóâàííÿ ïî-
âåä³íêîâèõ çì³í ñóá’ºêòà ó â³äïîâ³äü íà ïðåä’ÿâëåííÿ 
ïåâíîãî ñòðîãî äèôåðåíö³éîâàíîãî ïîäðàçíèêà. Âè-
êîðèñòîâóâàëàñÿ àïàðàòóðà, ÿêà äîçâîëÿëà âàð³þâàòè 
ÿê ÿê³ñí³, òàê ³ ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ñòèìóë³â.

Ìåòîä âèðàæåííÿ – öå ïðîöåäóðà ô³êñóâàííÿ ïåâ-
íèõ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ çì³í (÷àñòîòè ñåðöåâèõ ñêî-
ðî÷åíü, âèðàçíèõ ðóõ³â, ïðàöåçäàòíîñò³ òà ³í.) ó â³ä-
ïîâ³äü íà âïëèâ ð³çíèõ ôàêòîð³â ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ 
çàâäàííÿ, ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîä ðåàêö³¿ – öå ô³êñóâàííÿ ÷àñó ³ õàðàêòåðó ðó-
õîâî¿ ðåàêö³¿ äîñë³äæóâàíîãî ó â³äïîâ³äü íà ïðåä’ÿâ-
ëåííÿ ïåâíîãî ñòèìóëó.

Äàí³ ïðîöåäóðè äîçâîëèëè óí³ô³êóâàòè ïðîöåñ 
ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, âèñóíóëè ñó-
âîð³ âèìîãè äî ïðîöåäóðè äèôåðåíö³þâàííÿ õàðàê-
òåðèñòèê ñòèìóë³â ³ ðåàêö³é äîñë³äæóâàíèõ, çàêëàëè 
îñíîâó äëÿ âèä³ëåííÿ äâîõ ôîðì øêàëóâàííÿ: øêàë 
îö³íîê ³ øêàë óñòàíîâîê (â³äíîñèí).

Øêàëà îö³íîê – öå ìåòîäè÷íèé ïðèéîì, ÿêèé äîç-
âîëÿº ðîçïîä³ëèòè ñóêóïí³ñòü äîñë³äæóâàíèõ îá’ºêò³â 
çà ñòóïåíåì âèðàçíîñò³ çàãàëüíî¿ äëÿ íèõ âëàñòèâîñò³. 
Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóæèòè ðîçïîä³ë çàâäàíü çà ð³âíåì 
ñêëàäíîñò³, îá’ºêò³â çà ñòóïåíåì êîíòðàñòíîñò³ òà ³í.

Øêàëà óñòàíîâîê – öå ìåòîäè÷íèé ïðèéîì, ÿêèé 
äîçâîëÿº ç³ñòàâëÿòè ñóá’ºêò³â çà ñòóïåíåì âèðàçíîñò³ 
(âåëè÷èíîþ, ñò³éê³ñòþ, ³íòåíñèâí³ñòþ) ¿õ ñòàâëåííÿ 
äî äîñë³äæóâàíèõ îá’ºêò³â. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ãî-
âîðèòè ïðî â³äîáðàæåííÿ âíóòð³øí³õ õàðàêòåðèñòèê 
ñóá’ºêò³â çà äîïîìîãîþ ô³êñàö³¿ ¿õ â³äíîñèí äî äåÿêèõ 
îá’ºêò³â äîñë³äæåííÿ, ÿêèìè ïðè âèâ÷åíí³ îñîáèñò³ñ-
íèõ âëàñòèâîñòåé íàé÷àñò³øå âèñòóïàþòü ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà.

Ôîðìóâàííÿ óñòàíîâêè íà çàñòîñóâàííÿ âèì³ðþ-
âàííÿ â íàóêîâîìó äîñë³äæåíí³, âèêîðèñòàííÿ ïðîïî-
ðö³éíèõ âèì³ð³â ÿê ñòàíäàðòó, ÿêèé áóâ çàïîçè÷åíèé 
ç ïðèðîäíèõ íàóê (ï³äõ³ä Ã. Ò. Ôåõíåðà), ïîñèëèëè 
³íòåðåñè â÷åíèõ, àëå íå ñïðèÿëè ï³äâèùåííþ ð³âíÿ 
íàóêîâîñò³ äîñë³äæåíü. «ßê â³äâåðòî çàóâàæèâ Ó. Òîð-
ãåðñîí, á³ëüø³ñòü âèì³ðþâàíü â á³õåâ³îðàëüíèõ íàóêàõ 
çàñíîâàí³ íà óãîäàõ ³ ³íòó¿ö³ÿõ åêñïåðèìåíòàòîð³â. Ç 
âèçíàííÿ öüîãî ôàêòó íå ñë³äóº íåîáõ³äí³ñòü â³äìîâè 
â³ä ³ñíóþ÷èõ ìåòîä³â âèì³ðþâàííÿ ..., îñê³ëüêè ¿õ ö³í-
í³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ íå ñò³ëüêè î÷³êóâàíîþ òî÷í³ñòþ ³ 
ð³âíåì âèì³ðþâàííÿ (òèïîì øêàëè), ñê³ëüêè çäàòí³ñòþ 
ïåðåäáà÷óâàòè ñïîñòåðåæóâàí³ ôàêòè, ó ò. ÷. ³ ñóòî 
ïðàêòè÷í³» [1]. Îäíàê ïðîáëåìà êîðåêòíîñò³ ðîçðîá-
êè øêàë îö³íþâàííÿ, âèçíà÷åííÿ ïðàâèë ³ ïðîöåäóð ¿õ 
ðîçðîáêè, ïåðåâ³ðêè ³ âèêîðèñòàííÿ ïðîäîâæóº áóòè 
àêòóàëüíîþ ³ äëÿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ³ äëÿ 
ïñèõîìåòð³¿.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ïðîöåäóð âèçíà-
÷åííÿ ñèñòåìè êðèòåð³¿â ñóá’ºêòèâíîãî îö³íþâàííÿ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:
1. Âèçíà÷èòè ñïåöèô³êó ñóá’ºêòèâíîãî øêàëóâàííÿ 

ÿê ôîðìè âèì³ðþâàííÿ.
2. Âèîêðåìèòè åòàïè ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè 

ñóá’ºêòèâíîãî øêàëóâàííÿ.
3. Îïèñàòè îñíîâí³ çàñîáè âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â 

îö³íþâàííÿ îá’ºêò³â íà ïðèêëàä³ àíàë³çó ñèòóàö³é.
Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – ïðîöåäóðà ñóá’ºêòèâíîãî 

øêàëóâàííÿ. Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñïåöèô³êà 
ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè ñóá’ºêòèâíîãî øêàëóâàííÿ íà 
åòàï³ âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ç ö³º¿ ïðîáëåìè. 
Âèì³ðþâàííÿ – ïðîöåäóðà «îòðèìàííÿ ÷èñëîâèõ 
õàðàêòåðèñòèê äëÿ âåëè÷èí âëàñòèâîñòåé ÿâèù òà 
îá’ºêò³â, ùî äîñë³äæóþòüñÿ â ïñèõîëîã³¿, íàïðèêëàä, 
ìîòîðíèõ ³ ìîâíèõ ðåàêö³é, â³ä÷óòò³â, çä³áíîñòåé, 
ìîòèâ³â, óñòàíîâîê ³ â÷èíê³â îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñòàòóñó 
â ãðóï³» [1].

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì ñïîñîáîì ïðîâåäåííÿ âèì³-
ðþâàííÿ º âèêîðèñòàííÿ øêàë (øêàëóâàííÿ). «Øêàëà 
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– öå ìíîæèíà ÷èñåë, â³äíîñèíè ì³æ ÿêèìè â³äîáðà-
æàþòü â³äíîñèíè ì³æ îá’ºêòàìè åìï³ðè÷íî¿ ñèñòåìè» 
[1]. Øêàëè ìîæíà ðîçä³ëèòè çà ôîðìîþ (ãðàô³÷í³, 
âåðáàëüí³, ÷èñëîâ³), çà òèïîì, çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ 
â³äíîñèíè âîíè â³äîáðàæàþòü (øêàëà â³äíîñèí, ³íòåð-
âàëüíà, ïîðÿäêîâà ³ íîì³íàëüíà øêàëè). Çàëåæíî â³ä 
õàðàêòåðó îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ øêàëè ìîæíà ïîä³-
ëèòè íà îá’ºêòèâí³ (ç âèêîðèñòàííÿì ô³çè÷íèõ ïðèëà-
ä³â, çàãàëüíîïðèéíÿòèõ îäèíèöü âèì³ðó) ³ ñóá’ºêòèâí³, 
«êîëè äîñë³äæóâàíà ëþäèíà ñàìà æ ³ âèêîíóº ôóíêö³þ 
âèì³ðþâàëüíîãî ïðèëàäó» [1]. Ñ. Ñòèâåíñ çàïðîïîíó-
âàâ îäíó ç ïåðøèõ ñèñòåì øêàëóâàííÿ, â ÿê³é âèçíà-
÷èâ ÷îòèðè òèïè øêàë, à òàêîæ ÷³òêî âèçíà÷èâ ïðîöå-
äóðè òà ïðàâèëà ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

×. À. ²çìàéëîâ, àíàë³çóþ÷è äàíó ñèñòåìó øêàë, âè-
ä³ëèâ ïåðåâàãè ÿê «ñëàáêèõ» øêàë (íîì³íàëüíà ³ ïîðÿä-
êîâà), òàê ³ «ñèëüíèõ» øêàë (ð³âíèõ ³íòåðâàë³â ³ â³äíî-
ñèí). Ïåðø³ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè äî íàéñêëàäí³øèõ, 
ìàëîäèôåðåíö³éîâàíèõ åìï³ðè÷íèõ îá’ºêò³â. «Ïåðå-
âàãîþ «ñèëüíèõ» øêàë º ¿õ âåëèêà ³íôîðìàòèâí³ñòü, 
âîíè äîçâîëÿþòü ðîáèòè á³ëüø òîíê³ ³ ð³çíîìàí³òí³ 
ìîäåëüí³ ïðîðîêóâàííÿ ïðî åìï³ðè÷í³ âëàñòèâîñò³ 
îá’ºêò³â, í³æ «ñëàáê³» øêàëè» [1]. Îäíàê ìíîæèíí³ñòü 
îáìåæåíü ó ïðîöåñ³ ¿õ çàñòîñóâàííÿ íå äîçâîëÿº ïî-
øèðþâàòè ¿õ òàê â³ëüíî, ÿê «ñëàáê³» øêàëè.

Â. Â. Í³êàíäðîâ âèä³ëèâ íàñòóïí³ îñîáëèâîñò³ 
øêàëóâàííÿ: «1) ñóì³ùåííÿ â íüîìó åìï³ðè÷íèõ ïðî-
öåäóð çáîðó äàíèõ é àíàë³òè÷íèõ ïðîöåäóð îáðîáêè 
äàíèõ; 2) ºäí³ñòü ê³ëüê³ñíîãî ³ ÿê³ñíîãî àñïåêòó ïðî-
öåñó øêàëóâàííÿ; 3) ñïîëó÷åííÿ çàãàëüíàóêîâîñò³ 
òà âóçüêîïðîô³ëüíîñò³, òîáòî «çðîùåííÿ» çàãàëüíèõ 
ïðèíöèï³â øêàëóâàííÿ ç³ ñïåöèô³÷íèìè ïðîöåäóðàìè 
êîíêðåòíèõ ìåòîäèê» [5, ñ. 38-39]. Ö³ îñîáëèâîñò³, íà 
äóìêó àâòîðà, íå äîçâîëÿþòü ÷³òêî ðîçâåñòè â ïñèõî-
ëîã³¿ äâà ïîíÿòòÿ – «âèì³ð» òà «øêàëóâàííÿ».

Çîñåðåäèìî ñâîþ óâàãó íà ñóá’ºêòèâí³é ôîðì³ 
øêàëóâàííÿ. Íàãàäàºìî, ùî ïàðàäèãìà ñóá’ºêòèâ-
íîãî øêàëóâàííÿ ïåðåéøëà â ³íø³ îáëàñò³ ïñèõîëîã³¿ 
³ç ïñèõîô³çèêè. Â. Ì. Äðóæèí³í [2] ââàæàâ, ùî äî-
ñë³äæóâàí³ ïðè äàí³é ôîðì³ âèì³ðþâàííÿ âèêîíóþòü 
ôóíêö³¿ ïðèëàä³â, à åêñïåðèìåíòàòîð ìàëî ö³êàâèòüñÿ 
îñîáëèâîñòÿìè «âèì³ðþâàíèõ» îá’ºêò³â ³ äîñë³äæóº 
ñàìå ö³ «âèì³ðþâàëüí³ ïðèëàäè».

Àëå Â. Â. Í³êàíäðîâ íå ïîãîäæóâàâñÿ ç äàíèì 
òâåðäæåííÿì, â³í ââàæàâ, ùî íà ïåðøîìó åìï³ðè÷-
íîìó åòàï³ íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ñóá’ºêòà, ùî ïðîâî-
äèòü îö³íþâàííÿ, â ðîë³ âèì³ðþâàëüíîãî ³íñòðóìåíòà. 
«Öþ ðîëü éîìó ç âåëèêîþ íàòÿæêîþ ìîæíà ïðèïèñàòè 
ò³ëüêè ï³ñëÿ ìàí³ïóëÿö³é óæå íå ç åìï³ðè÷íèìè, à ç 
ôîðìàëüíèìè ìíîæèíàìè» [5, ñ. 40]. Ó ñâî¿é çàÿâ³ àâ-
òîð ñïèðàâñÿ íà äóìêó Ã. Â. Ñóõîäîëüñüêîãî, ÿêèé ï³ä-
êðåñëþâàâ, ùî ä³¿ äîñë³äæóâàíîãî ï³ä ÷àñ ïîð³âíÿííÿ, 
âïîðÿäêóâàííÿ, îö³íþâàííÿ îá’ºêò³â º ï³äãîòîâ÷èìè, 
à íå âèì³ðþâàëüíèìè îïåðàö³ÿìè. ² ò³ëüêè ïîò³ì, íà 
ñòàä³¿ îáðîáêè ïåðâèííèõ äàíèõ ïåâí³ ìàòåìàòè÷í³ ä³¿ 
«ìåòðèçóþòü îäíîì³ðíèé òîïîëîã³÷íèé ïðîñò³ð óïî-
ðÿäêîâàíèõ îá’ºêò³â, à, îòæå, âèì³ðþþòü «âåëè÷èíó» 
îá’ºêò³â» [9, ñ. 101].

Âçàãàë³, ìåòîäè÷íà îñíîâà âèì³ðþâàëüíèõ ïðîöåäóð 
áóëà çàêëàäåíà òàêèìè äîñë³äíèêàìè: Â. Âóíäò, Ã. Ò. 
Ôåõíåð, Ô. Äîíäåðñ, Ð. Êåòòåë, Ñ. Ñòèâåíñ òà ³í. Á³ëüø 
ñó÷àñíèé àíàë³ç äàíî¿ ñôåðè ïðîâîäèâñÿ Â. Ê. Ãàéäîþ 
òà Â. Ï. Çàõàðîâèì, Î. Ì. Ãóñåâèì, ×. À. ²çìàéëîâèì òà 
Ì. Á. Ìèõàëåâñüêîþ, Â. Ì. Äðóæèí³íèì, Ñ. Ä. Ìàêñè-
ìåíêî òà Å. Ë. Íîñåíêî, Â. Â. Í³êàíäðîâèì òà ³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó é îá´ðóíòóâàííÿ 
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Âèêîðèñòàííÿ 
ìåòîä³â ñóá’ºêòèâíîãî øêàëóâàííÿ äîçâîëÿº äîñë³ä-
íèêàì îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî óÿâëåííÿ ñóá’ºêò³â 
â³äíîñíî ïåâíèõ ïèòàíü, ùî äîçâîëÿº çðîçóì³òè îñî-
áëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ íèìè ïåâíèõ îá’ºêò³â, ïîä³é.

Ó Âåëèêîìó ïñèõîëîã³÷íîìó ñëîâíèêó âèçíà÷à-
ºòüñÿ, ùî «…îñíîâíîþ ìåòîþ öüîãî ìåòîäó º çàñòî-
ñóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè â³äíîñèí 

äî ïåâíèõ îá’ºêò³â, ó ÿêîñò³ ÿêèõ ìîæóòü âèñòóïàòè 
ô³çè÷í³ àáî ñîö³àëüí³ ïðîöåñè. Äëÿ çä³éñíåííÿ ïðî-
öåñó ñóá’ºêòèâíîãî øêàëóâàííÿ ³ñíóº ðÿä ìåòîäèê, 
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïåâíèìè ïðàâèëàìè, çà ÿêèìè 
÷èñëà ïðèïèñóþòüñÿ òèì àáî ³íøèì ÿêîñòÿì îá’ºê-
ò³â» [1, ñ. 291].

Â ³íøîìó òëóìà÷íîìó ïñèõîëîã³÷íîìó ñëîâíè-
êó íàäàºòüñÿ á³ëüø îïåðàö³îíàë³çîâàíå âèçíà÷åííÿ 
òåðì³íó «ñóá’ºêòèâíå øêàëóâàííÿ – öå øèðîêèé êëàñ 
äîñë³äíèöüêèõ òà ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê, ùî 
çàáåçïå÷óþòü çáèðàííÿ ïåâíèõ ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê, 
³ç çàñòîñóâàííÿì ÿâíèõ (íàïðèêëàä, ìåòîäèêà ñåìàí-
òè÷íîãî äèôåðåíö³àëà), ÷è òî íåÿâíèõ øêàë (ðàíæè-
ðóâàííÿ, ñîðòóâàííÿ îá’ºêò³â, ïàðíèõ ïîð³âíÿíü), ç 
íàñòóïíîþ îáðîáêîþ ðåçóëüòàò³â ìåòîäàìè áàãàòî-
ì³ðíîãî ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó» [7].

Â. Â. Í³êàíäðîâ ï³äêðåñëþâàâ, ùî ïðîöåäóðà øêà-
ëóâàííÿ ñïîëó÷àº â ñîá³ ðèñè ê³ëüê³ñíîãî ³ ÿê³ñíî-
ãî àíàë³çó. Ê³ëüê³ñíèé àñïåêò øêàëóâàííÿ ïîëÿãàº â 
òîìó, «ùî â éîãî ïðîöåäóðó â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ 
âèïàäê³â âõîäÿòü âèì³ðþâàííÿ ³ ÷èñëîâå ïðåäñòàâ-
ëåííÿ äàíèõ» [5, ñ. 31]. ßê³ñíèé àñïåêò øêàëóâàííÿ 
âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî ïðîöåäóðà «ì³ñòèòü ó ñîá³ 
åëåìåíòè ÿê³ñíèõ ìåòîä³â (êëàñèô³êàö³¿, òèïîëîã³çàö³¿, 
ñèñòåìàòèçàö³¿)» [5, ñ. 31], à òàêîæ äîçâîëÿº îö³íþ-
âàòè é îïèñóâàòè äàí³, ÿê³ íå ìàþòü îäèíèöü âèì³ðó.

Ïðè âèçíà÷åíí³ îñíîâíèõ åòàï³â ïðîöåäóðè ñóá’ºê-
òèâíîãî øêàëóâàííÿ ìè ââàæàºìî äóæå äîðå÷íèì 
ââåñòè ³ åòàïè ÿê³ñíîãî àíàë³çó ãàëóç³ çíàíü òà îá’ºêòà 
äîñë³äæåííÿ. Ðîçãëÿíåìî òðàäèö³éí³ åòàïè ïðîöåñó 
ïñèõîëîã³÷íîãî øêàëóâàííÿ:

1) åìï³ðè÷íèé åòàï, íà ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ çáè-
ðàííÿ äàíèõ ñòîñîâíî åìï³ðè÷íî¿ ìíîæèíè (ïñèõî-
ëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè äîñë³äæóâàíèõ îá’ºêò³â àáî 
ÿâèù);

2) åòàï ôîðìàë³çàö³¿, íà ÿêîìó ïðîâîäèòüñÿ ìàòå-
ìàòèêî-ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà îòðèìàíèõ äàíèõ.

Íàñ íå âëàøòîâóº äàíà ñõåìà ïðîâåäåííÿ äîñë³-
äæåííÿ, îñê³ëüêè â³äñóòí³ìè º åòàïè ï³äãîòîâêè ïñè-
õîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. Ìè ââàæàºìî, ùî ñë³ä 
ïîïîâíèòè ñõåìó ÿê ì³í³ìóì äâîìà åòàïàìè, ùî ïå-
ðåäóâàòèìóòü âèùå íàçâàí³. Òàê ðîçïî÷èíàòè ïðîöåñ 
øêàëóâàííÿ ñë³ä ç ïðîöåäóðè âèîêðåìëåííÿ êðèòåð³¿â 
îö³íþâàííÿ (ùî º ÿê³ñíèì åòàïîì ðîáîòè), ïîò³ì ñë³ä 
ïðîâîäèòè ï³äãîòîâ÷èé åòàï, íà ÿêîìó äîñë³äíèê îá-
´ðóíòîâóº âèá³ð ôîðìè øêàëè, ¿¿ ðîçì³ðíîñò³ òà ïðî-
öåäóðè ïðîâåäåííÿ øêàëóâàííÿ, ñòâîðþº ³íñòðóêö³¿ 
äëÿ äîñë³äæóâàíèõ. 

Âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â îö³íêè îá’ºêò³â º íàéá³ëüø 
ñêëàäíèì çàâäàííÿì â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè äî çàñòî-
ñóâàííÿ ïðîöåäóð øêàëóâàííÿ. ²ñíóþòü ïðîöåäóðè 
ñóá’ºêòèâíîãî øêàëóâàííÿ, ÿê³ âèìàãàþòü îäèí êðèòå-
ð³é îö³íþâàííÿ (ìåòîä âèáîðó, ïîïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ, 
ðàíæèðóâàííÿ), à º òàê³, äå ñë³ä îäðàçó ïðåä’ÿâèòè 
íèçêó øêàë, ÿê³ á â ïîâíîìó îá’ºì³ â³äîáðàçèëè îá’ºêò 
äîñë³äæåííÿ (ìåòîä ê³ëüê³ñíî¿ àáî àáñîëþòíî¿ îö³íêè, 
êàòåãîð³àëüíî¿ îö³íêè). Ìè ìîæåìî âèîêðåìèòè äå-
ê³ëüêà ïðîöåäóð âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ:

1. Âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ ³íøîãî îá’ºêòà, ùî ìàº 
ðèñè ïîä³áíîñò³ ç äîñë³äæóâàíèì îá’ºêòîì (çàñ³á çà 
àíàëîã³ºþ).

2. Çàñòîñóâàííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ äîñë³äæó-
âàíîãî îá’ºêòà.

3. Âèêîðèñòàííÿ åìï³ðè÷íî¿ ìîäåë³ äîñë³äæóâàíî-
ãî ÿâèùà, ùî áóëà îòðèìàíà â ñåð³¿ ïîïåðåäí³õ äîñë³-
äæåíü çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ìåòîä³â áàãàòîì³ðíîãî 
àíàë³çó äàíèõ (ôàêòîðíîãî, êëàñòåðíîãî àíàë³ç³â).

Ïîïåðåäíüî ñôîðìîâàíà ìîäåëü äîñë³äæóâàíîãî 
ÿâèùà äîçâîëèòü ñôîðìóâàòè ïîâíó ñèñòåìó êðèòåð³-
¿â îö³íþâàííÿ. Íà ïðèêëàä³ àíàë³çó ñèòóàö³¿ ÿê ôîðìè 
îðãàí³çàö³¿ ñóá’ºêòîì ÿâèù çîâí³øíüîãî ñâ³òó, â ìå-
æàõ ÿêî¿ ðîçãîðòàºòüñÿ ñèñòåìà ð³çíèõ ôîðì âçàº-
ìîä³¿ ñóá’ºêòà ç îá’ºêòàìè òà ³íøèìè ñóá’ºêòàìè, ìè 
ðîçãëÿíåìî ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ âæå ³ñíóþ÷î¿ 
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ìîäåë³ àíàë³çó ïåâíîãî ïñèõ³÷íîãî ÿâèùà äëÿ àíàë³çó 
íàøîãî îá’ºêòà. Öå º äîðå÷íèì, êîëè îá’ºêò äîñë³-
äæåííÿ ìàº ñõîæ³ ðèñè, ïåâíèé ñòóïåíü ïîä³áíîñò³ ç 
îáðàíèì îá’ºêòîì, ³íîä³ ìîæå âêëþ÷àòè éîãî ÿê âàæ-
ëèâèé êîìïîíåíò ñâîº¿ ñòðóêòóðè.

Äëÿ àíàë³çó ñèòóàö³¿ ìè ââàæàºìî çà ìîæëèâå çà-
ñòîñóâàòè ìîäåëü ñèñòåìè õàðàêòåðèñòèê ïñèõ³÷íèõ 
ñòàí³â, âèä³ëåíèõ Ë. Â. Êóëèêîâèì [3], îñê³ëüêè ö³ êîí-
ñòðóêòè («ñèòóàö³ÿ» òà «ïñèõ³÷íèé ñòàí») º áàãàòîïëà-
íîâèìè ³ ïîºäíóþòü ó ñîá³ äâà ïîëþñè: îá’ºêòèâíèé, 
çàëåæíèé â³ä õàðàêòåðèñòèê îáñòàâèí, ùî âïëèâàþòü 
íà ñóá’ºêòà, ³ ñóá’ºêòèâíèé, çàëåæíèé â³ä ïîçèö³¿, ÿêó 
çàéìàº ñàì ñóá’ºêò. Ë. Â. Êóëèêîâ âèä³ëèâ íàñòóïí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â:

- àêòèâàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè (õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
ñèëîþ àêòóàë³çîâàíèõ ìîòèâ³â ³ ïîòðåá, øâèäê³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ä³é ³ ðóõ³â, åíåðã³éí³ñòþ ïîâåä³íêè 
ñóá’ºêòà, éîãî ïðàãíåííÿì äîëàòè òðóäíîù³);

- òîí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (â³äîáðàæàþòü ãîòîâí³ñòü 
ñóá’ºêòà ä³ÿòè, äîëàòè ïåðåøêîäè, äîêëàäàòè äî-
äàòêîâ³ çóñèëëÿ â çàëåæíîñò³ çàïàñ³â éîãî ðåñóðñ³â, 
åíåðã³¿);

- òåíç³îíí³ õàðàêòåðèñòèêè (â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü 
íàïðóãè ñóá’ºêòà, ãëèáèíó éîãî ïåðåæèâàíü, ñèëó 
ïðèêëàäåíèõ çóñèëü, ³íòåíñèâí³ñòü ðåàãóâàííÿ íà çà-
ïðîïîíîâàí³ ñòèìóëè);

- ÷àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè (ïðîÿâëÿþòüñÿ â ñòóïåí³ 
³íåðòíîñò³ ïåðåæèâàíü, ¿õ ñò³éêîñò³, ó øâèäêîñò³ ¿õ âè-
íèêíåííÿ, ïåðåìèêàííÿ ³ çíèêíåííÿ);

- åìîö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè (âèðàæàþòüñÿ â ñòóïåí³ 
åìîö³éíîãî âêëþ÷åííÿ ñóá’ºêòà, â õàðàêòåð³ òà ³íòåí-
ñèâíîñò³ ïðîÿâó åìîö³é, â ñòóïåí³ ³íòåãðàö³¿ îêðåìèõ 
åìîö³éíèõ ïðîÿâ³â);

- ñòóï³íü óñâ³äîìëåíîñò³ (â³äîáðàæàº áàëàíñ åìî-
ö³éíî¿ òà ðàö³îíàëüíî¿ ñôåð îñîáèñòîñò³, çäàòí³ñòü 
ñóá’ºêòà ïðîÿâëÿòè óâàãó äî âëàñíèõ ïðîöåñ³â, àíà-
ë³çóâàòè â³äíîñèíè â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, îáäóìàíî âè-
áèðàòè ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ ìåòè).

Â õîä³ äîñë³äæåííÿ ñèòóàö³é ìîæíà çàïðîïîíóâàòè 
äîñë³äæóâàíèì îö³íèòè îêðåì³ òèïîâ³ ñèòóàö³¿ çà òà-
êèìè êðèòåð³ÿìè: ð³âåíü çáóäæåííÿ; ð³âåíü ãîòîâíîñò³ 
ä³ÿòè; ð³âåíü íàïðóæåíîñò³; ñòóï³íü äèíàì³÷íîñò³ çì³í; 
ð³âåíü åìîö³éíîãî âêëþ÷åííÿ ñóá’ºêòà; ð³âåíü óñâ³-
äîìëåíîñò³ ñâî¿õ ä³é.

Êîæåí ç êðèòåð³¿â ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíèé 
íèçêîþ øêàë, íàïðèêëàä ð³âåíü çáóäæåííÿ ìîæóòü 
ïðåçåíòóâàòè òàê³ øêàëè: ñòèìóëþþ÷à – ñòðèìóþ÷à, 
ñïîê³éíà – çâîðóøëèâà, àêòèâíà – ïàñèâíà, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíà – íåíàïðàâëåíà, àêòóàëüíà – ïîòåíö³àëüíà òà 
³í. Ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ñóá’ºêòà ä³ÿòè ìîæíà âèì³ðþ-
âàòè çà äîïîìîãîþ øêàë: ñïîãëÿäàëüíà – ä³ÿëüí³ñ-
íà, òâîð÷à – ñòåðåîòèïíà, íåâèçíà÷åíà ìåòà – ÷³òêà 
ìåòà; òðàâìóþ÷à – ôîðìóþ÷à, âèñíàæëèâà – íàäàº 
ðåñóðñè òà ³í. Ïðîïîíóºìî âèì³ðþâàòè ð³âåíü íà-
ïðóæåíîñò³ ñóá’ºêòà â ñèòóàö³¿ çà äîïîìîãîþ øêàë: 
çàãðîçëèâà – áåçïå÷íà, íàïðóæåíà – ðîçñëàáëåíà, 
îðãàí³çîâàí³ ä³¿ – õàîòè÷í³ ä³¿, ïåðåäáà÷óâàëüíà çà 
íàñë³äêàìè – íåïåðåäáà÷óâàëüíà, êîíêóðåíö³ÿ – êî-
îïåðàö³ÿ òà ³í. Òàêèé êðèòåð³é îö³íþâàííÿ, ÿê ñòóï³íü 
äèíàì³÷íîñò³ çì³í, ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíèé íàñòóï-
íèìè øêàëàìè: ðàïòîâà – î÷³êóâàíà, ñò³éêà – ì³íëèâà, 
îäèíè÷íà – ïîâòîðþâàíà, òèïîâà – ð³äê³ñíà, òðèâàëà 
– ìèòòºâà òà ³í. Ð³âåíü åìîö³éíîãî âêëþ÷åííÿ ñóá’ºê-
òà ìè ïðîïîíóºìî âèì³ðþâàòè çà òàêèìè øêàëàìè: 
äîáðîçè÷ëèâà – âîðîæà, ïðèºìíà – âèçèâàº ðîçäðà-
òóâàííÿ, åìîö³éíà – ðàö³îíàëüíà, âèçèâàº ö³êàâ³ñòü 
– áàéäóæà, ãëèáîêà – ïîâåðõíåâà òà ³í. ² íàîñòàíîê 
íàäàìî ïðèêëàäè øêàë, çà ÿêèìè ìîæíà âèçíà÷àòè 
ð³âåíü óñâ³äîìëåíîñò³ ñóá’ºêòîì ñâî¿õ ä³é, à ñàìå: 
çðîçóì³ëà – ñóïåðå÷ëèâà, â³äïîâ³äàëüíà äëÿ ñóá’ºê-
òà – áåçâ³äïîâ³äàëüíà, ñïðèÿº îá’ºäíàííþ ç ³íøèìè 
– ³çîëþº, âèìàãàº êîíêðåòíèõ ä³é – íåâèçíà÷åí³ñòü 
â çàñîáàõ, çàëåæèòü â³ä ä³é ñóá’ºêòà – çàëåæèòü â³ä 
çá³ãó îáñòàâèí òà ³í.

Îñê³ëüêè âèçíà÷åí³ êðèòåð³¿ â³äîáðàæàþòü âíó-
òð³øí³é, àáî ñóá’ºêòèâíèé, àñïåêò àíàë³çó ïðîáëå-
ìè, âèíèêàº áàæàííÿ äîïîâíèòè äàíèé ïåðåë³ê òèìè 
êðèòåð³ÿìè, ÿê³ â³äîáðàæàëè á êëàñ îá’ºêòèâíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ñèòóàö³¿. Çàñëóãîâóº íà óâàãó ³ òîé ôàêò, 
ùî ïåâíèé êðèòåð³é îö³íþâàííÿ ìîæå ñòàòè îñíîâîþ 
ñòâîðåííÿ êëàñèô³êàö³¿ àáî òèïîëîã³¿. Òàê, Ð. Ìîê-
øàíöåâ òà À. Ìîêøàíöåâà çàïðîïîíóâàëè çàãàëüíó 
êëàñèô³êàö³þ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñèòóàö³é çà 
ïðèíöèïîì ñèëè äåñòàá³ë³çóþ÷îãî âïëèâó ¿¿ íà ³íäèâ³-
äà, òîáòî çà ð³âíåì íàïðóæåíîñò³. Àâòîðè âèîêðåìè-
ëè øòàòí³, ïðîáëåìí³, ñîö³àëüíî-íàïðóæåí³ òà åêñòðå-
ìàëüí³ ñèòóàö³¿ [4].

Ó ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåííÿõ íàìè áóëà çàïðîïî-
íîâàíà ñòðóêòóðíà ìîäåëü àíàë³çó ñèòóàö³¿ ÿê ôîðìè 
âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â [8]. Íà öüîìó ïðèêëàä³ ÿ ïðîäå-
ìîíñòðóþ, ÿê ìîæíà âèîêðåìèòè êðèòåð³¿ îö³íêè, ñïè-
ðàþ÷èñü íà êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü äîñë³äæóâàíîãî 
ÿâèùà.

Â ñòðóêòóð³ ñèòóàö³¿ áóëè âèçíà÷åí³ ÷îòèðè êîìïî-
íåíòè: çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ñèòóàö³¿ ÿê ñèñòåìè; 
âëàñòèâîñò³ ñóá’ºêòà; óÿâëåííÿ ùîäî âëàñòèâîñòåé 
ïàðòíåðà; îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿. 
Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî ïåðøèé êîìïîíåíò, äî 
ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü òàê³ õàðàêòåðèñòèêè: 1) çàãàëüí³ 
âëàñòèâîñò³ ñèòóàö³¿ ÿê ö³ë³ñíîñò³ (íàïðèêëàä, ñêëàä-
í³ñòü, ÿñí³ñòü, ñèëà òà ³í.); 2) ÷àñîâ³ òà ïðîñòîðîâ³ 
ìåæ³ ñèòóàö³¿ (ìèòòºâ³ñòü, íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü 
÷³òêèõ ìåæ, â³äêðèò³ñòü òà ³í.); 3) âëàñòèâîñò³ îêðåìèõ 
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ñèòóàö³¿ (ä³éîâ³ îñîáè, ¿õ ïîçè-
ö³¿, óñòàíîâêè ùîäî âçàºìîä³¿ òà ³í.).

1. Çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ñèòóàö³¿ ìîæóòü áóòè 
ïðåäñòàâëåí³ ÿê ì³í³ìóì äâîìà ãðóïàìè îçíàê:

- îö³íêà ð³âíÿ íåáåçïåêè ñèòóàö³¿ (åêñòðåìàëüíà – 
çâè÷àéíà, çàãðîçëèâà – áåçïå÷íà, ñóïåðå÷ëèâà – îä-
íîçíà÷íà, âîðîæà – äîáðîçè÷ëèâà, òðàã³÷íà çà ìîæ-
ëèâèìè íàñë³äêàìè – êîì³÷íà, ðóéíóº â³äíîñèíè ì³æ 
ó÷àñíèêàìè – ñïðèÿº ôîðìóâàííþ â³äíîñèí òà ³í.);

- îö³íêà ð³âíÿ ñêëàäíîñò³ ñèòóàö³¿ (àáñòðàêòíà – 
êîíêðåòíà, ñêëàäíà – ïðîñòà, çðîçóì³ëà ó÷àñíèêó – 
íåçðîçóì³ëà, ì³íëèâà – ñòàëà, ïåðåäáà÷óâàíà çà íà-
ñë³äêàìè – íåïåðåäáà÷óâàíà);

2. ×àñîâ³ òà ïðîñòîðîâ³ ìåæ³ ñèòóàö³¿ ìîæíà â³äî-
áðàçèòè çà ðàõóíîê:

- ïðîñòîðîâèõ êðèòåð³¿â îö³íêè ñèòóàö³¿ (õàîòè÷íà 
(â³äñóòí³ñòü ñòðóêòóðè) – îðãàí³çîâàíà, ïîâåðõíåâà – 
ãëèáèííà, âóçüêà – øèðîêà, ìàº ÷³òê³ ìåæè – ðîçìèòà, 
çàêðèòà – â³äêðèòà);

- êðèòåð³þ ÷àñîâèõ ìåæ òà çì³í ñèòóàö³¿ (ð³äêà – 
òèïîâà, îäèíè÷íà – ïîâòîðþâàíà, íåïåðåäáà÷åíà – 
î÷³êóâàíà, ïîòåíö³éíà – àêòóàëüíà, ìèòòºâà – òðèâàëà, 
ñïîíòàííà – ðåãëàìåíòîâàíà).

3. Âëàñòèâîñò³ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ñè-
òóàö³¿ (ä³éîâ³ îñîáè, ¿õ ïîçèö³¿, óñòàíîâêè ùîäî âçà-
ºìîä³¿ òà ³í.) ìîæóòü áóòè äîñë³äæåí³ çà äîïîìîãîþ 
íàñòóïíèõ êðèòåð³¿â:

- ð³âåíü àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà (âèÿâëÿº ³íòåðåñ äî 
ïîä³é – áàéäóæèé, âêëþ÷åíèé â ïîä³¿ – íåâêëþ÷åíèé, 
ãîòîâèé äî ä³é – ñïîñòåð³ãà÷, ³í³ö³àòèâíèé – ïàñèâíèé, 
ðîçì³ðêîâóþ÷èé – ïåðåæèâàþ÷èé);

- õàðàêòåð â³äíîñèí ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè (äîì³íóº 
– ïîñòóïàºòüñÿ, àâòîðèòàðí³ñòü – ïàðòíåðñòâî, êîíêó-
ðóþ÷èé – ñï³âïðàöþþ÷èé, åãî¿ñòè÷íèé – àëüòðó¿ñòè÷-
íèé, äèðåêòèâí³ñòü – íåäèðåêòèâí³ñòü).

Áàæàíîþ º ð³âíîì³ðí³ñòü â ê³ëüê³ñí³é ïðåäñòàâëå-
íîñò³ êîæíîãî ïàðàìåòðà îö³íþâàííÿ, ïîâíîòà ïðå-
çåíòóâàííÿ êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà, ùî 
çàáåçïå÷èòü ïîâíîòó îïèñó äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà, 
çáàëàíñîâàí³ñòü îö³íîê.

Òðåò³é çàñ³á âèîêðåìëåííÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàí-
íÿ âèìàãàº ïîïåðåäíüîãî äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ãàëóç³ 
çíàíü, îáðàíîãî îá’ºêòà. Ìåòîþ ïîïåðåäíüîãî àíàë³-
çó º âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé áóäîâè êàòåãîð³àëüíî¿ 
ñòðóêòóðè äàíî¿ ãàëóç³, âèçíà÷åííÿ óçàãàëüíåíèõ õà-
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ðàêòåðèñòèê-ôàêòîð³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòü ñóá’ºêòè ï³ä 
÷àñ îïèñó òà àíàë³çó äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòó.

Äîñë³äæóâàíèì ïðîïîíóºòüñÿ îö³íèòè íàá³ð îá’ºê-
ò³â çà ïîïåðåäí³ì ñïèñêîì øêàë, ÿêèé ìîæå ôîðìó-
âàòèñÿ á³ëüø-ìåíø äîâ³ëüíî, ç âèêîðèñòàííÿì àñî-
ö³àòèâíèõ ìåòîäèê, ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü ³íøèõ 
àâòîð³â.

²íäèâ³äóàëüí³ ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ ï³äñóìîâó-
þòüñÿ â ºäèíîìó ãðóïîâîìó ïðîòîêîë³, òîáòî ôîð-
ìóºòüñÿ ìàòðèöÿ ïîä³áíîñò³, ñòîâáö³ ÿêî¿ óòâîðþþòü 
îá’ºêòè-ñòèìóëè, à ðÿäêè – îçíàêè, çà ÿêèìè â³äáó-
âàëîñÿ îö³íþâàííÿ. Êîæíà êë³òèíêà ìàòðèö³ ì³ñòèòü 
ñóìó îö³íîê âñ³õ äîñë³äæóâàíèõ ïåâíîãî îá’ºêòó çà 
äàíîþ îçíàêîþ. Ñàìå öÿ ìàòðèöÿ ï³äëÿãàº ïîäàëüø³é 
ìàòåìàòè÷í³é îáðîáö³, çàñòîñîâóþ÷è ôàêòîðíèé àáî 
êëàñòåðíèé àíàë³çè äàíèõ (STATISTICA 7.0).

Ïðîöåäóðà ôàêòîðíîãî àíàë³çó äîçâîëÿº âèçíà-
÷àòè ëàòåíòí³ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (ôàêòîðè), 
ÿê³ ìîæóòü íàâ³òü íå óñâ³äîìëþâàòèñÿ äîñë³äæóâàíè-
ìè, àëå «âèçíà÷àòè ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêò³â òà ïîä³é, ¿õ 
êëàñèô³êàö³þ òà âïëèâàòè íà ôîðìóâàííÿ ìîâíîãî 
âèñëîâëþâàííÿ ïðî äàí³ îá’ºêòè òà ïîä³¿» [6, ñ. 65]. Â 
ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäóðè ôàêòîðíîãî àíà-
ë³çó ìè îòðèìàºìî ìàòðèöþ ôàêòîðíèõ íàâàíòàæåíü, 
àíàë³ç ÿêî¿ äîçâîëèòü âèçíà÷èòè ñòðóêòóðó çíà÷óùèõ 
ôàêòîð³â îö³íêè. 

Òàê, â íàøîìó äîñë³äæåíí³, äå ìè âèçíà÷àëè îñî-
áëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ òèïîâèõ ñèòóàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì ñòóäåíò³â, ìè çàïðîïîíóâàëè 
äîñë³äæóâàíèì îö³íèòè çà 55 øêàëàìè 10 ñèòóàö³é 
[8]. Àíàë³ç äàíèõ äîçâîëèâ âèîêðåìèòè 5 çíà÷óùèõ 
ôàêòîð³â, ÿê³ ïîÿñíþþòü 87,8% ñóìàðíî¿ äèñïåðñ³¿. 
Ôàêòîðíà ñòðóêòóðà âêëþ÷àëà íàñòóïí³ ôàêòîðè: 

1. Åêñòðåìàëüí³ñòü (48,4% çàãàëüíî¿ äèñïåðñ³¿);
2. Ñòðóêòóðîâàí³ñòü (20,7% çàãàëüíî¿ äèñïåðñ³¿);
3. Àêòèâí³ñòü (6,75% çàãàëüíî¿ äèñïåðñ³¿);
4. Àêòèâíà âçàºìîä³ÿ (6,67% çàãàëüíî¿ äèñïåðñ³¿);
5. Ñòåðåîòèïí³ñòü (5,17% çàãàëüíî¿ äèñïåðñ³¿).
Ïåðøèé, íàéá³ëüø ³íôîðìàö³éíèé ôàêòîð ìàâ 

äâà íåçàëåæí³ ïîëþñè. Íåãàòèâíèé ïîëþñ ôàêòîðà 
«Åêñòðåìàëüí³ñòü» ìè ïîçíà÷èëè ÿê «åêñòðåìàëü-
íî-òðàâìóþ÷èé». Äî éîãî ñêëàäó óâ³éøëè 7 îçíàê, ÿê³ 
â³äîáðàçèëè ÷îòèðè àñïåêòè àíàë³çó ñèòóàö³é, à ñàìå: 
îö³íêó íåáåçïåêè (áåçïå÷íà, ñèìåòðè÷íà, ôîðìóº 
â³äíîñèíè), ñêëàäíîñò³ (øèðîêà, ùî íå îáìåæóº ìîæ-
ëèâîñò³), íåñïîä³âàíîñò³ (î÷³êóâàíà) òà åìîö³éíîãî 
äèñêîìôîðòó (ï³äâèùóº ñèëè, ðîçñëàáëþþ÷à).

Äðóãèé ïîëþñ ôàêòîðà, ñôîðìîâàíèé ïîçèòèâíè-
ìè çà çì³ñòîì îçíàêàìè, â³äîáðàçèâ «áåçïå÷íî-ðîç-
ñëàáëþþ÷èé» àñïåêò îö³íêè ñèòóàö³é. Äî éîãî ñêëàäó 
óâ³éøëè ïîêàçíèêè, ùî â³äîáðàæàþòü íàñòóïí³ àñïåê-
òè ñèòóàö³¿: îö³íêó ð³âíÿ ¿¿ íåáåçïåêè (åêñòðåìàëüíà, 
ñóïåðå÷ëèâà, âîðîæà, òðàã³÷íà, ðóéíóþ÷à, íåïðèéíÿò-
òÿ ñóá’ºêòà, íåñïðàâåäëèâà); îö³íêó ð³âíÿ ñêëàäíîñò³ 
(àáñòðàêòíà, ñêëàäíà, íåñòàá³ëüíà, ì³íëèâà, çàêðèòà); 
îö³íêó íåñïîä³âàíêè, ùî ïîâ’ÿçàíà ç íèçêîþ ÷àñòîòîþ 
âèíèêíåííÿ ñèòóàö³é (ð³äêà, îäèíè÷íà, íåïåðåäáà÷å-
íà, ïîòåíö³éíà, ìèòòºâà, ñïîíòàííà); îö³íêó åìîö³éíî-
ãî äèñêîìôîðòó (äèñêîìôîðòíà, õâèëþþ÷à, âèêëèêàº 
ðîçäðàòóâàííÿ, ãí³òþ÷à, ³çîëþº ñóá’ºêòà).

Òàêèì ÷èíîì, ëèøå çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó çì³ñòó 
ïåðøîãî ôàêòîðà ìè ìîæåìî âèîêðåìèòè òàê³ êðèòå-
ð³¿ îö³íêè ñèòóàö³é: 

- ð³âåíü íåáåçïåêè ñèòóàö³¿ äëÿ ñóá’ºêòà;
- ð³âåíü ñêëàäíîñò³ ñèòóàö³é;
- ð³âåíü íåñïîä³âàíîñò³ ïîä³é; 
- ð³âåíü åìîö³éíîãî äèñêîìôîðòó.
Äðóãèé çà ñèëîþ ôàêòîð – «Ñòðóêòóðîâàí³ñòü» – 

òàêîæ ìàâ äâà íåçàëåæí³ ïîëþñè. Ïîçèòèâíèé ïîëþñ 
äàíîãî ôàêòîðà («â³äñóòí³ñòü ñòðóêòóðè òà ìåæ») ñòâî-
ðèëè øêàëè-îçíàêè, ùî â³äîáðàæàþòü äâà àñïåêòè 
àíàë³çó ñèòóàö³¿: ïðîñòîðîâ³ õàðàêòåðèñòèêè (õàîòè÷íà 
(â³äñóòí³ñòü ñòðóêòóðè), ïîâåðõíåâà, íåñïðÿìîâàíà) 
òà õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â (æèòòºâà, íåîô³ö³éíà, 

íåïðèíöèïîâà, áåçâ³äïîâ³äàëüíà). Íåñïðîìîæí³ñòü 
â³äîáðàçèòè ïåâíó ñòðóêòóðó ñèòóàö³¿ íå äàº ìîæëè-
âîñò³ ñóá’ºêòó çîð³ºíòóâàòèñÿ â ñâî¿õ íàì³ðàõ òà ö³ëÿõ 
(ñèòóàö³ÿ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íåñïðÿìîâàíà, òàêà, ùî íå 
ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ïåâíî¿ ö³ë³), ôîðìóº óñòàíîâêó íà 
¿¿ íåçíà÷óù³ñòü, ï³äòðèìóº áåçâ³äïîâ³äàëüíó ïîçèö³þ 
ó÷àñíèêà âçàºìîä³¿.

Íåãàòèâíèé ïîëþñ ôàêòîðà, ÿêèé îòðèìàâ íàç-
âó «íàÿâí³ñòü ñòðóêòóðè òà ìåæ», âêëþ÷èâ äî ñâîãî 
ñêëàäó ëèøå äâ³ îçíàêè: øêàëó «çíà÷óùà äëÿ ñóá’ºê-
òà», ùî â³äîáðàæàº àñïåêò õàðàêòåðó â³äíîñèí, òà 
øêàëó «ìàº ÷³òê³ ìåæ³» – ïðîñòîðîâó õàðàêòåðèñòèêó 
ñèòóàö³¿. 

Òîáòî çà ñêëàäîì äðóãîãî ôàêòîðà ìè ìîæåìî âè-
çíà÷èòè òðè íåçàëåæíèõ êðèòåð³þ îö³íêè ñèòóàö³é, à 
ñàìå:

- õàðàêòåð â³äîáðàæåííÿ ïðîñòîðîâî¿ ñòðóêòóðè 
ñèòóàö³¿;

- õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿;
- ð³âåíü çíà÷óùîñò³ ñèòóàö³¿ äëÿ ñóá’ºêòà (¿¿ â³äïî-

â³äí³ñòü ìîòèâàì òà ö³ëÿì ñóá’ºêòà).
Îñòàíí³ ôàêòîðè, ÿê³ áóëè îäíîïîëþñí³ òà íåâåëè-

ê³ çà îá’ºìîì îçíàê, äîçâîëèëè ÷³òêî äèôåðåíö³þâàòè 
òðè íåçàëåæí³ êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ òèïîâèõ ñèòóàö³é:

- ð³âåíü àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà;
- çàñîáè âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ñèòóàö³é;
- ð³âåíü ñòåðåîòèïíîñò³ ä³é.
Òàêèì ÷èíîì, ìè âèîêðåìèëè äåñÿòü íåçàëåæíèõ 

êðèòåð³¿â îö³íêè òèïîâèõ ñèòóàö³é. Äëÿ ïîäàëüøîãî 
âèêîðèñòàííÿ ¿õ â äîñë³äæåííÿõ ñë³ä ï³ä³áðàòè øêà-
ëè, ÿê³ á â³äîáðàæàëè óñ³ âèçíà÷åí³ àñïåêòè àíàë³-
çó. Íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ á³ïîëÿðí³ øêàëè, 
ïðåäñòàâëåí³ äâîìà àíòîí³ìàìè. Ï³ä³áðàí³ øêàëè ñë³ä 
óð³âíÿòè çà ê³ëüê³ñòþ, ïåðåâ³ðèòè íà îäíîçíà÷í³ñòü ¿õ 
ðîçóì³ííÿ äîñë³äæóâàíèìè â ï³ëîòàæíîìó äîñë³äæåí-
í³, òà ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè â ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåííÿõ. Íà îñíîâ³ âèçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â òàêîæ ìîæíà 
áóäóâàòè êëàñèô³êàö³¿ òà òàêñîíîì³¿ ñèòóàö³é.

Âèñíîâêè é ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü. Â ðîáîò³ ìè ðîçãëÿíóëè ñóá’ºêòèâíå øêàëó-
âàííÿ ÿê îäèí ç íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèõ ìåòîä³â 
âèì³ðþâàííÿ, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ïðîöåäóðà ê³ëü-
ê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî îö³íþâàííÿ îá’ºêòà çà íàäàíèìè 
êðèòåð³ÿìè. Îáèðàííÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ º äóæå 
âàæëèâèì åòàïîì ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ, â³ä ïîâíî-
òè òà àäåêâàòíîñò³ ï³ä³áðàíèõ øêàë çàëåæèòü åôåê-
òèâí³ñòü àíàë³çó îáðàíîãî îá’ºêòà. Ìè çàïðîïîíóâàëè 
òðè ïðîöåäóðè àíàë³çó: âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ ³íøîãî 
îá’ºêòà (çàñ³á çà àíàëîã³ºþ); âèêîðèñòàííÿ êîíöåïòó-
àëüíî¿ ìîäåë³ äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà; çàñòîñóâàííÿ 
åìï³ðè÷íî¿ ìîäåë³ äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà, ùî áóëà 
îòðèìàíà íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ. Â íà-
ñòóïí³é ðîáîò³ ìè íàäàìî äåòàëüíèé îïèñ ïðîöåäóð 
ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ (ìåòîäó âèáîðó, ìåòîäó ðàí-
æèðóâàííÿ, ìåòîäó ïîïàðíèõ îö³íîê, àáñîëþòíî¿ òà 
êàòåãîð³àëüíî¿ îö³íêè), çàñîá³â ìàòåìàòè÷íî¿ îáðîáêè 
äàíèõ.
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×õà³äçå À.Î., àñï³ðàíò, àñèñòåíò êàôåäðè ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿
Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîëîä³ñòü – öå â³ê ÿñêðà-
âèõ, çàáàðâëåíèõ ïî÷óòò³â òà êîõàííÿ. Áàãàòî ôàêòîð³â 
ñïðèÿþòü âèáîðó ñóïóòíèêà äëÿ ïîäàëüøîãî ñ³ìåéíî-
ãî æèòòÿ. Ñåðåä íèõ ìîæíà âèîêðåìèòè: ïñèõîëîã³÷í³, 
ñîö³àëüí³ òà ô³ç³îëîã³÷í³. Íà öåé â³ê ïðèïàäàº ïåð³îä 
íàéá³ëüøî¿ ñåêñóàëüíî¿ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³, ó öåé 
ïåð³îä á³ëüø³ñòü ëþäåé óïåðøå îäðóæóþòüñÿ, òà öå 
òàêîæ ÷àñ, êîëè îðãàí³çì æ³íêè íàéêðàùå ïðèñòîñî-
âàíèé äî íàðîäæåííÿ çäîðîâî¿ äèòèíè.

Ñó÷àñíà ìîëîäü ïîâíà æèòòºâèõ ñèë òà åíåðã³¿, 
àêòèâíî ïðèñòóïàº äî çä³éñíåííÿ ñâîãî æèòòºâîãî 
çàäóìó òà ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ó ìîëîäîìó 
â³ö³ íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî ïðîõîäÿòü ïðîöåñè íîâèõ 
çíàéîìñòâ òà ñï³ëêóâàííÿ, íàéá³ëüø ëåãêî âñòàíîâëþ-
þòüñÿ òà ðîçâèâàþòüñÿ ñòîñóíêè äðóæáè òà êîõàííÿ.

×åðåç íàÿâí³ñòü íàâåäåíèõ ôàêò³â ìè çàö³êàâèëèñÿ 
ìîòèâàìè âñòóïó äî øëþáó, ÿê³ çìóøóþòü íàâàæèòèñü 
íà òàêèé ñåðéîçíèé ³ â³äïîâ³äàëüíèé êðîê ó æèòò³ ñó-
÷àñíî¿ ìîëîä³.

Ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñ³ìåéíî-
ãî æèòòÿ – áàãàòîàñïåêòíà ïðîáëåìà, ÿêó ïîâ’ÿçóþòü 
ç³ çð³ë³ñòþ îñîáèñòîñò³, ðîçâèòêîì ñâ³äîìîñò³ òà ñà-
ìîñâ³äîìîñò³ ³íäèâ³äà. Â³äîìî, ùî ñàìîñâ³äîì³ñòü ó 
ï³äë³òêîâîìó òà ðàííüîìó þíàöüêîìó â³ö³ ñòðóêòóðó-
ºòüñÿ íàâêîëî ñòàòåâîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Ñàìå 
ð³âåíü ðîçâèòêó ñòàòåâî¿ ñâ³äîìîñò³ òà ñàìîñâ³äîìî-
ñò³ âèçíà÷àº ïîòðåáè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ìîòèâè ë³í³¿ 
ïîâåä³íêè ÿê ñòàòåâî¿ ³ñòîòè.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ – öå åëåìåíòè âíóòð³øíüî¿ 
ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³. Ñþäè â³äíîñÿòüñÿ: ñïðÿìîâà-
í³ñòü, ìåòà ³íäèâ³äà, ìåõàí³çì ³íäèâ³äóàëüíî¿ âçàºìî-
ä³¿. Âîíè º íàéâàæëèâ³øèìè åëåìåíòàìè âíóòð³øíüî¿ 

ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ÿê³ çàêð³ïëåí³ æèòòºâèì äîñâ³-
äîì ³íäèâ³äà, âñ³ºþ ñóêóïí³ñòþ éîãî ïåðåæèâàíü. Ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòàö³¿ â³äîêðåìëþþòü çíà÷óùå, ñóòòºâå äëÿ 
ïåâíî¿ ëþäèíè â³ä íåçíà÷óùîãî, íåñóòòºâîãî. Íàÿâ-
í³ñòü æèòòºâèõ ö³ííîñòåé 

ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè çàëåæèòü ÿê â³ä â³êîâîãî åòà-
ïó, íà ÿêîìó çíàõîäèòüñÿ ³íäèâ³ä, íîâîóòâîðåíü öüîãî 
ïåð³îäó, òàê ³ ð³âíÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Áà-
ãàòî äîñë³äíèê³â: Á.Ã. Àíàíüºâ, Ì.É. Áîðèøåâñüêèé, 
À.Ã. Çäðàâîìèñëîâ, Ã.Ñ. Êîñòþê, Â.ß. Òèòàðåíêî, Ê.Â. 
Øîðîõîâà, Â.Î. ßäîâ òà ³í. ñòâåðäæóþòü, ùî ñàìå 
ö³ííîñò³ âèçíà÷àþòü õàðàêòåð â³äíîñèí îñîáèñòîñò³ ç 
ñåðåäîâèùåì, ç ñ³ì’ºþ ³ öå, â ñâîþ ÷åðãó, äåòåðì³íóº 
îñîáëèâîñò³ ¿¿ ïîâåä³íêè. Àëå ïèòàííÿ ùîäî âïëèâó 
ìîðàëüíî ðåëåâàíòíèõ ïîòðåá íà ìîòèâàö³þ ñòâîðåí-
íÿ øëþáó çàëèøàºòüñÿ íåðîçêðèòèì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ð³çíî-
ìàí³òí³ àñïåêòè ãîòîâíîñò³ ìîëîä³ äî ñ³ìåéíîãî æèòòÿ 
ñòàëè ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ ñåêñîëîã³â, ïñèõîëîã³â, 
ïåäàãîã³â. Ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè âñòóïó äî 
øëþáó º íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ³ ïðåäñòàâëåíèìè â 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. Ö³é ïðîáëåì³ ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³-
äæåííÿ Ë. Áîãäàíîâè÷à, ². Ãîðï³í÷åíêà, Ä. Òñàºâà, Â. 
Êàãàíà, Ä. Êîëåñîâà, ². Þíäè òà ³í. [4, ñ. 13]. Ìî-
ðàëüíî-ïåäàãîã³÷í³ ïðîáëåìè ãîòîâíîñò³ ìîëîä³ äî 
ñ³ìåéíîãî æèòòÿ ðîçãëÿäàëèñü Â. Áîéêî, ª. ²ëü¿íîþ, 
Ì. Ñòåëüìàõîâè÷åì, Â. Ñóõîìëèíñüêèì, Â. ×óäãíîâ-
ñüêèì òà ³í. [9, ñ. 91]. Ôîðìóâàííÿ ñòàòåâî¿ ñâ³äîìî-
ñò³, ³äåíòè÷íîñò³ òà ¿õ ðîë³ ó ïñèõîëîã³÷í³é ãîòîâíîñò³ 
äî øëþáó äîñë³äæóâàëè Î. Âàñþòèíñüêèé, Ò. Ãîâî-
ðóí, ². Êîí, Ë. Ìîðîç òà ³í. Çì³ñò òà ôîðìè ñòàòåâîãî 
âèõîâàííÿ âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿõ Ì. Áîðèøåâñüêîãî, Ò. 


