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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðå-
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè îñîáëèâó óâàãó 
ïðèâåðòàº ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ìîëîäîãî ôàõ³âöÿ, âèïóñêíèêà âèùî-
ãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Öþ âàæëèâó çàäà÷ó ìîæíà 
âèð³øèòè çà äîïîìîãîþ îïòèì³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó òà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ îñâîºííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê áåçïîñåðåäíüî ó ñò³íàõ íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
ñïðèÿº ñòâîðåííþ êîìôîðòíèõ óìîâ íàâ÷àííÿ òà âè-
õîâàííÿ ñòóäåíò³â. À òàêîæ º ìàñøòàáíîþ áàçîþ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê 
ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â òà ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, ùî çàê³í-
÷èëè íàâ÷àííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Â îñ-
òàíí³ ðîêè ïî÷èíàþòü ç’ÿâëÿòèñÿ ïóáë³êàö³¿, ïðèñâÿ-
÷åí³ êîëó ïèòàíü, ùî îêðåñëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Íàìè áóëè 
ïðîàíàë³çîâàí³ ðîáîòè íàñòóïíèõ íàóêîâö³â: Ïàíêà Â. 
Ã., Ùåðáàíåâî¿ Í. Ã., Êàëòàºâî¿ Ì. Â., Êàðàêóëîâî¿ Ç. 
Ø., Êàéð³ñ Î.Ä., ×³ðêîâî¿ Ò.².

Àíàë³ç ñòàíó ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ñèñòåìè îñâ³òè 
Óêðà¿íè ó 2012 ðîö³ ñâ³ä÷èòü, ùî ºäèíî¿, ÷³òêî âèçíà-
÷åíî¿ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ñëóæáè ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ íà äàíèé 
÷àñ íå ³ñíóº. Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ëèøå ó 3-õ 
ÂÍÇ ³ñíóþòü ïñèõîëîã³÷í³ ñëóæáè, ó 5-òè – ïñèõîëî-
ã³÷í³ öåíòðè, ó 3-õ – ëàáîðàòîð³¿ òà ó 3-õ – êàá³íåòè. 
Òîìó íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº íèçêà ìåòîäè÷íèõ òà 
îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ä³ÿëüí³ñòþ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ÂÍÇ [2].

Àêòóàëüí³ñòü âèçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Íàéá³ëüø 
íåâèçíà÷åíèì òà ñóïåðå÷ëèâèì ïèòàííÿì ñòîñîâíî 
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè âèùîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó º ñòðóêòóðóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ 
ãåíåòè÷íèé çâ’ÿçîê ³ç ñèñòåìîþ øê³ëüíî¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ñëóæáè. Â³äêðèòèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî 

ïîä³áí³ñòü àáî îðèã³íàëüí³ñòü ñòðóêòóðè òà ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ö³ë³ ñòàòò³. Â íàø³é ðîáîò³ ìè ïðîàíàë³çóºìî îñî-
áëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè Õåðñîí-
ñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó.

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ.
1. Ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè âèùîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó ïîð³âíÿíî ³ç çàãàëüíîîñâ³òíüîþ øêîëîþ.

2. Âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ñòðóêòóðè ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ñëóæáè Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó.

3. Ðîçãëÿíóòè îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ñëóæáè ÕÄÓ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà ÂÍÇ ³ çàãàëüíîîñâ³òí³õ óñòàíîâ 
ìàþòü çíà÷í³ â³äì³ííîñò³. Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà óí³âåð-
ñèòåòó ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó. Ïî-ïåðøå, ïñèõîëîã³÷íà 
ñëóæáà óí³âåðñèòåòó – öå ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ä³º íà îñíîâ³ ïîëîæåííÿ, 
ÿêå ðîçðîáëåíå êîíêðåòíèì âóçîì, ðîçðîáëÿº ñâî¿ 
íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ÿê³ çàòâåðäæóþòüñÿ â÷åíîþ 
ðàäîþ ³ íàêàçîì ðåêòîðà [2, ñ. 250]. Òîìó çàâäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè îêðåìèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ.

Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà çàãàëüíîîñâ³òí³õ óñòàíîâ 
– öå ñêëàäîâà ÷àñòèíà äåðæàâíî¿ ñèñòåìè îõîðîíè 
ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ äèòèíè. Îñíîâíîþ 
ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ñèñòåìè 
îñâ³òè º íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ öåíòðè (ðàéîíí³, îáëàñí³ 
òà Óêðà¿íñüêèé íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé öåíòð ïðàêòè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè) [2, ñ. 198-201].

Øê³ëüí³ ïñèõîëîãè ó ñâî¿é ðîáîò³ âçàºìîä³þòü 
ïðàêòè÷íî ç óñ³ìà â³êîâèìè ïåð³îäàìè, êðèçàìè ðîç-
âèòêó ëþäèíè (ïî÷èíàþ÷è ç äîøê³ëüíîãî â³êó – ï³ä-
ãîòîâêà äî øêîëè ³ çàê³í÷óþ÷è ñòàð³ñòþ – öå áàáóñ³, 
ä³äóñ³, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ äî ïñèõîëîãà ç ïèòàíü âèõî-
âàííÿ îíóê³â). Ôàõ³âö³ ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá ÂÍÇ ìà-
þòü ñïðàâó ç ìåíøîþ äèíàì³êîþ ðîçâèòêó ëþäèíè.
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Çàâäàííÿ ðîáîòè ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá ó ÂÍÇ ³ â 
çàãàëüíîîñâ³òí³é øêîë³ òàêîæ â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí 
â³ä îäíîãî. Ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ îñíîâíå 
çàâäàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â – öå îñîáèñò³ñíèé ðîç-
âèòîê ôîðìóâàííÿ çð³ëî¿ ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ 
îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, äå ðîáèòüñÿ àêöåíò íà ðîçâèò-
êó ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ñòóäåíò³â, ïðîôåñ³éíå 
ñòàíîâëåííÿ, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìî-
ñò³, ³äåíòèô³êàö³¿. À â øêîë³ – îñîáèñò³ñíèé ³ ³íòåëåê-
òóàëüíèé ðîçâèòîê äèòèíè íà êîæíîìó â³êîâîìó åòàï³, 
äîïîìîãà â ïðîõîäæåíí³ â³êîâèõ êðèç, ç àêöåíòîì íà 
³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê, ïðîô³ëàêòèêó òà êîðåêö³þ 
â³äõèëåíü â ³íòåëåêòóàëüíîìó ðîçâèòêó äèòèíè.

Òàêîæ âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî ³ ïñèõîëîã³÷íà 
ñëóæáà ÂÍÇ, ³ çàãàëüíîîñâ³òí³õ óñòàíîâ ìàþòü íèçêó 
îäíàêîâèõ íàïðÿìê³â ðîáîòè: ïñèõîëîã³÷íà ä³àãíîñòè-
êà, ïðîô³ëàêòèêà, ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, ïñè-
õîëîã³÷íå ïðîñâ³òíèöòâî, ïðîôîð³ºíòàö³éíà ðîáîòà, 
âçàºìîä³ÿ ç ì³ñüêèìè ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè. 
Ïðîòå âàðòî çàçíà÷èòè ïðî çíà÷íî øèðø³ ìîæëèâîñò³ 
âóçó âçàºìîä³ÿòè ç ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, í³æ ìîæëè-
âîñò³ â øêîë³.

Òàêèì ÷èíîì, âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ÂÍÇ, â³äð³çíÿþ÷è ¿¿ â çàäà÷àõ 
â³ä çàãàëüíîîñâ³òíüî¿, âàðòî ï³äêðåñëèòè äîö³ëüí³ñòü 
ïåâíî¿ óí³êàëüíîñò³ ðîáîòè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè âóçó.

Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà – öå ñóêóïí³ñòü çàêëàä³â, 
óñòàíîâ, ï³äðîçä³ë³â ³ ïîñàä, ùî âõîäÿòü äî ºäèíî¿ 
ñóáîðäèíàòèâíî¿ ñèñòåìè (ÿê ÷àñòèíà á³ëüø çàãàëü-
íî¿ ñèñòåìè), îñíîâó ÿêî¿ ñêëàäàþòü ôàõ³âö³ ó ãàëóç³ 
ïðàêòè÷íî¿ (ïðèêëàäíî¿) ïñèõîëîã³¿ [2, ñò. 198].

Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî 
óí³âåðñèòåòó ÿê îêðåìèé ï³äðîçä³ë áóëà ñòâîðåíà íà-
êàçîì ðåêòîðà ¹ 915-Ä â³ä 16.11.2012 ð. Ñòâîðåííþ 
ñëóæáè ïåðåäóâàëè ðîêè íàêîïè÷åííÿ çíàíü, âì³íü, 
íàâè÷îê, çíàéîìñòâî ç ðîáîòîþ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðó-
á³æíèõ ñòðóêòóð ïîä³áíîãî ñïðÿìóâàííÿ. Ïñèõîëîã³÷íà 
ñëóæáà Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó º âàæ-
ëèâîþ ëàíêîþ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç âèùîþ îñâ³òîþ 
³ ñïðèÿº ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî, 
ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ñòóäåíò³â, ôîðìóâàííþ ãî-
òîâíîñò³ äî ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ ï³ñëÿ íàâ÷àííÿ, àäàï-
òàö³¿ äî íîâèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ.

Â³äïîâ³äíî äî «Ïîëîæåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó ñëóæ-
áó Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó» ñëóæáà º 
ñàìîñò³éíèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì ÕÄÓ, ùî ï³ä-
ïîðÿäêîâóºòüñÿ ðåêòîðîâ³ óí³âåðñèòåòó ç óñ³õ ïèòàíü 
ä³ÿëüíîñò³, à â ÷àñòèí³ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ – Óêðà¿íñüêîìó íàóêîâî-ìåòîäè÷íîìó öåíòðó 
ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; ñòâîðåíà ç 
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè àá³òóð³-
ºíò³â, ñòóäåíò³â, ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó 
òà ñï³âðîá³òíèê³â çàêëàäó.

Ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáà êåðóºòüñÿ ÷èííèì çàêî-
íîäàâñòâîì Óêðà¿íè, Ïîñòàíîâàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè Ì³í³ñòåðñòâà 
îñâ³òè ³ íàóêè, ìîëîä³ òà ñïîðòó Óêðà¿íè, Ñòàòóòîì 
Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó, Ïîëîæåííÿì 
ïðî ïñèõîëîã³÷íó ñëóæáó ÕÄÓ, íàêàçàìè ðåêòîðà.

Ïðèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè – ñïðèÿòè ðîç-
âèòêó îñîáèñò³ñíîãî ³ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ìàéáóò-
íüîãî ôàõ³âöÿ ç âèùîþ îñâ³òîþ çàâäÿêè àêòèâ³çàö³¿ 
ñàìîï³çíàííÿ òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ 
íàâ÷àííÿ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñëóæáè º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðîç-
âèòêó îñîáèñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ, ç îäíîãî áîêó, òà çàáåçïå÷åííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè àá³òóð³ºíò³â, ñòóäåíò³â, ïðî-
ôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó òà ñï³âðîá³òíèê³â 
çàêëàäó.

Âàæëèâî â³äì³òèòè, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñëóæáè áàçó-
ºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ íàóêîâîñò³, íàñòóïíîñò³ òà ïëà-
íîâîñò³, ö³ë³ñíîñò³, ³íôîðìàö³éíî¿ äîñòóïíîñò³, ïîâà-
ãè, ñï³âðîá³òíèöòâà, êîëåã³àëüíîñò³, äåìîêðàòèçìó, 

ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ðîçðîáêè ³ óïðîâàäæåííÿ äî 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñÿãíåíü 
íàö³îíàëüíî¿ âèùî¿ øêîëè òà çàðóá³ææÿ ç ïèòàíü ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ó 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.

Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó 
ò³ñíîìó êîíòàêò³ ç îðãàíàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó ñ³ì’¿ ³ ìîëîä³, âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ³íøè-
ìè çàö³êàâëåíèìè â³äîìñòâàìè, à òàêîæ – ³ç ãðîìàä-
ñüêèìè òà áëàãîä³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Çàâäàííÿìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè º:
1. Âèâ÷åííÿ òà óçàãàëüíåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ³ çàðó-

á³æíîãî äîñâ³äó òà äîñâ³äó ³íøèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â ç ïèòàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ñòóäåíò³â 
òà âèêëàäà÷³â íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

2. Ñïðèÿííÿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà âèêëàäà÷àì óí³âåð-
ñèòåòó â ñòâîðåíí³ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ðîçâèòêó, ùî 
çàáåçïå÷óº ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè äëÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, âèêëàäà÷³â òà ³íøèõ 
ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.

3. Ñïðèÿííÿ ñòâîðåííþ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ äëÿ 
ðîçâèòêó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé, ï³çíàâàëüíî¿ òà ìîòè-
âàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà ó íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîìó ïðîöåñ³.

4. Ñïðèÿííÿ âèð³øåííþ îñâ³òí³õ ³ âèõîâíèõ çà-
âäàíü, ïðîôåñ³éíî¿ ãíó÷êîñò³ ñòóäåíò³â, ôîðìóâàííþ 
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ïåðåäóìîâè åôåêòèâíî¿ 
ñîö³àë³çàö³¿ ìîëîä³.

5. Íàäàííÿ äîïîìîãè ñòóäåíòàì ó âèçíà÷åíí³ ñâî¿õ 
ìîæëèâîñòåé ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé.

6. Äîïîìîãà êóðàòîðàì òà âèêëàäà÷àì óí³âåðñèòå-
òó ó âèõîâàíí³ ñòóäåíò³â òà ôîðìóâàíí³ ó íèõ ïðèíöè-
ï³â âçàºìîäîïîìîãè, òîëåðàíòíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
âïåâíåíîñò³ ó ñîá³, çäàòíîñò³ äî àêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ðîáîòà ñëóæáè ñïðÿìîâàíà íà ðî-
áîòó ÿê ç³ ñòóäåíòàìè, òàê ³ ç âèêëàäàöüêèì ñêëàäîì. 
Ðîçãëÿäàþ÷è á³ëüø äåòàëüíî îñíîâí³ âèäè ðîáîòè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îäíèì ³ç 
ïðàêòè÷íî-ïðèêëàäíèõ íàïðÿìê³â ðîáîòè º ïñèõîëî-
ã³÷íà ä³àãíîñòèêà ð³âíÿ àäàïòîâàíîñò³ ñòóäåíò³â ïåð-
øîãî êóðñó äî íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ òà ïðè÷èí äåçàäàï-
òàö³¿; ð³âíÿ çãóðòîâàíîñò³ ñòóäåíòñüêèõ êîëåêòèâ³â íà 
ð³çíèõ åòàïàõ íàâ÷àííÿ; îêðåìèõ âèïàäê³â ç ìåòîþ 
âèÿâëåííÿ ïðè÷èí íåçàäîâ³ëüíî¿ óñï³øíîñò³ (çà ïî-
òðåáîþ); ð³âíÿ ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó ñòóäåíò³â, ÿê³ 
ìîæóòü âèêîíóâàòè ë³äåðñüê³ äîðó÷åííÿ.

Òàêîæ îäíèì ³ç íàïðÿìê³â ðîáîòè ñëóæáè º ïðîâå-
äåííÿ àíîí³ìíèõ îïèòóâàíü äëÿ ö³ëüîâèõ ãðóï ðåñïîí-
äåíò³â ç âèêîðèñòàííÿì ñåðâ³ñó KSU Feedback.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñëóæáîþ ïðîâîäèòüñÿ ïñèõîëî-
ã³÷íå ïðîñâ³òíèöòâî – îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â ç âèäà-
ìè òà ôîðìàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ 
ïñèõîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ; ³ç ñó÷àñíèìè äîñÿãíåííÿìè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè. Ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³ëàêòèêà çà-
áåçïå÷óº ñïðèÿííÿ ïîâíîö³ííîìó ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ ñòóäåíò³â ³ ñòóäåíòñüêèõ ãðóï; ïîïåðåäæåííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ òà ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì, ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ êîíôë³êò³â, øê³äëèâèõ çâè÷îê.

Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ â ïñèõîëîã³÷í³é 
ñëóæá³ ñïðÿìîâàíå íà íàäàííÿ äîïîìîãè îñîáèñòî-
ñò³ ó ôîðìóâàíí³ ³ çáåðåæåíí³ àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè ³ 
àäàïòàö³¿ äî æèòòºâèõ óìîâ, ïîäîëàíí³ êðèçîâèõ ñèòó-
àö³é â îñîáèñò³ñíîìó ³ ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó.

Ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê àêòèâ-
íèé ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, ñïðÿìîâàíèé íà ïîäîëàííÿ 
â³äõèëåíü â îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó, íà ãàðìîí³çàö³þ 
îñîáèñòîñò³ òà ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí (äåçàäàïòî-
âàíîñò³ îêðåìèõ ãðóï ñòóäåíò³â äî íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ; 
âçàºìîâ³äíîñèí ó ñòóäåíòñüê³é ãðóï³, ðîçâèòîê ë³äåð-
ñüêèõ ÿêîñòåé ñòàðîñò ñòóäåíòñüêèõ ãðóï òà íàâ÷àííÿ 
íàâè÷êàì óïðàâë³ííÿ; ðîçâèòîê íàâè÷îê êîíñòðóêòèâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â).
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Îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàïðÿìê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåà-
á³ë³òàö³ÿ º íàäàííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
ñòóäåíòàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ (ïî-
ñòðàæäàëè â³ä ñîö³àëüíèõ, òåõíîãåííèõ, ïðèðîäíèõ 
êàòàñòðîô, ïåðåíåñëè òÿæê³ õâîðîáè, ñòðåñè, ïåðå-
ñåëåííÿ, çàçíàëè íàñèëüñòâà òîùî) ç ìåòîþ àäàïòàö³¿ 
äî óìîâ íàâ÷àííÿ ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ (çà ïîòðåáîþ).

Ó ðóñë³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîãíîñòèêè ôàõ³âöÿìè 
ñëóæáè çä³éñíþþòüñÿ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ; 
ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ³íäèâ³äóàëüíîãî òà ãðóïîâîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ó ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â; ñóïåðâ³ç³ÿ 
êîíñóëüòàòèâíî¿ òà êîðåêö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåí-
ò³â-ïñèõîëîã³â. 

Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà àêòèâíî çàéìàºòüñÿ ï³äãî-
òîâêîþ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â äëÿ òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè, 
³íäèâ³äóàëüíîãî êîíñóëüòóâàííÿ òà ïðîôîð³ºíòàö³¿. 
Òàê³ íàïðÿìêè ï³äãîòîâêè ñïðèÿþòü ôîðìóâàííÿ ³í-
äèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ ïñèõîëîãà-òðåíåðà (ïñèõîëî-
ãà-êîíñóëüòàíòà), ìîæëèâîñò³ â³äïðàöþâàòè íàâè÷êè 
³ òåõí³êè ðîáîòè ç êë³ºíòîì. Âàæëèâî â³äì³òèòè, ùî 
âîëîíòåðè-ïñèõîëîãè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè íà-
â÷èòèñü, à é â³äïðàöüîâóâàòè íàâè÷êè ï³ä ñóïåðâ³ç³ºþ 
ïñèõîëîãà.

Ïðîôîð³ºíòàö³éíèé íàïðÿìîê ðîáîòè ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ñëóæáè ñïðÿìîâàíèé íà ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü ñåðåä ñòóäåíò³â íà ð³çíèõ åòàïàõ 
íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ àíàë³çó, îö³íêè òà ïðîñòåæåííÿ äè-
íàì³êè ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ³ îñîáèñò³ñíîãî ñòàíîâëåííÿ ó 
â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Òàêîæ âàæëèâèì íàïðÿìêîì º âèÿâëåííÿ ñï³ëüíî 
ç âèêëàäàöüêèì ñêëàäîì òà àäì³í³ñòðàö³ºþ óí³âåð-
ñèòåòó ñèìïòîì³â ïñèõ³÷íîãî ïåðåíàâàíòàæåííÿ, íå-
âðîòè÷íèõ çðèâ³â ó ñòóäåíò³â òà ïðàö³âíèê³â çàêëàäó ç 
ìåòîþ ¿õ ïðîô³ëàêòèêè, íîðìàë³çàö³¿ ïñèõîåìîö³éíîãî 
ñòàíó.

Ó íàóêîâî-äîñë³äíîìó íàïðÿìêó ðîáîòà ñëóæáè 
ñïðÿìîâàíà íà: 

1. Óçàãàëüíåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî äîñ-
â³äó ðîáîòè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè.

2. Ïëàíóâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ ëîíã³òþäíèõ äîñë³-
äæåíü, äèíàì³êè îñîáèñò³ñíîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî òà 
ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â, ¿õ ñòàâ-
ëåííÿ ÿê ôàõ³âö³â äî îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿.

3. Ðîçðîáêó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè óí³-
âåðñèòåòó.

Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà ôóíêö³îíóº ó 
2-õ íàïðÿìêàõ: íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ð³ç-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ ñòóäåíòàì é âèêëàäà÷àì òà çàáåç-
ïå÷åííÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüî-
ãî ïñèõîëîãà.

Óí³êàëüí³ñòü ðîáîòè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè íàøî-
ãî Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ïîëÿãàº 
ó òîìó, ùî â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
âîëîíòåðñüêà ðîáîòà ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â ñòàðøèõ 
êóðñ³â, ÿêà äîïîìàãàº âèð³øóâàòè êîìïëåêñ çàâäàíü. 
Ïî-ïåðøå, öå îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê ñòóäåíò³â, à, 
ïî-äðóãå, ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ñòóäåí-
ò³â-ïñèõîëîã³â, íàáóòòÿ íèìè ïðîôåñ³éíèõ ïðàêòè÷íèõ 
óì³íü, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê. Ñòóäåí-
òè-âîëîíòåðè, ÿê³ çàëó÷àþòüñÿ äî ðîáîòè ñëóæáè, 
ïðîõîäÿòü êîíêóðñíèé â³äá³ð. Âîëîíòåðñüêà ðîáîòà 
ñïðèÿº äîäàòêîâîìó ïîãëèáëåííþ çàñâîºííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ íàâè÷îê.

Òàêîæ íà áàç³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè óí³âåðñèòåòó 
ñòâîðåí³ øêîëè ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòàíòà, ïðî-
ôêîíñóëüòàíòà ³ ìîëîäîãî òðåíåðà (äëÿ ïðîâåäåííÿ 
òðåí³íãîâèõ çàíÿòü ð³çíîãî ñïðÿìóâàííÿ). Ñòóäåíòè 
ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âäîñêîíàëèòè ñâî¿ çíàííÿ, íàâ÷è-
òèñÿ ¿õ çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³, â³äïðàöüîâóâàòè 
ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè, ôîðìóâàòè îñîáèñòèé ïðîôå-
ñ³éíèé ñòèëü ðîáîòè. Ñòóäåíòè-âîëîíòåðè, íà ïðî-
éäåíèé íèìè âèä ä³ÿëüíîñò³ ó ñëóæá³ (ïðîâåäåííÿ 

ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó, ïñèõîëîã³÷íî¿ êîíñóëüòàö³¿), 
îòðèìóþòü â³ä ôàõ³âö³â ñëóæáè ñóïåðâ³ç³þ, ùî çíà÷íî 
çá³ëüøóº ð³âåíü ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àííÿ, ìîæëèâ³ñòü 
ðîçâèâàòè òà âäîñêîíàëþâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ íàâè-
÷êè. Òàêîæ, ç³òêíóâøèñü áåçïîñåðåäíüî ç ðîáîòîþ 
ïñèõîëîãà, âîíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèáèðàòè òîé âèä 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ¿ì áëèæ÷å âñüîãî. Òàêèì ÷èíîì, íàì 
âäàºòüñÿ ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíî-
ñò³ âîëîíòåð³â ç ìåòîþ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèïóñêíèê³â óí³âåðñèòåòó.

Íàøà ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà àêòèâíî çàéìàºòüñÿ 
òàêîæ ïðîñâ³òíèöüêîþ ðîáîòîþ. Ìè ïðîâîäèìî êîí-
ôåðåíö³¿ (çàïðîøóþòüñÿ êâàë³ô³êîâàí³ ôàõ³âö³, ÿê³ 
ä³ëÿòüñÿ ñâî¿ì äîñâ³äîì), ïñèõîëîã³÷íèé ôåñòèâàëü, 
çàëó÷àþ÷è ñòóäåíò³â âñ³õ ôàêóëüòåò³â äëÿ ï³äâèùåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. Çàëó÷àþ÷è íàøèõ âîëîíòåð³â 
äî ðîáîòè ó ì³ñüêèõ äåðæàâíèõ òà ãðîìàäñüêèõ îðãà-
í³çàö³ÿõ, ñïðèÿºìî ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ïî³íôîðìîâàíî-
ñò³ ïðî óí³âåðñèòåò òà ïñèõîëîã³÷íó ñëóæáó.

Òàêîæ ôóíêö³îíóº íà áàç³ ñëóæáè ãóðòêîâà ðîáîòà 
äëÿ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â ìîëîäøèõ êóðñ³â òà äëÿ ñòó-
äåíò³â íåïñèõîëîã³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé, ç ìåòîþ ôîð-
ìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àííÿ, ñàìîðåàë³çàö³¿ òâîð-
÷èõ çä³áíîñòåé, ñàìîðîçâèòêó. Ãóðòîê ìàº äîïîìîãòè 
¿ì á³ëüøå îçíàéîìèòèñÿ ³ç ïðàêòè÷íîþ ïñèõîëîã³ºþ.

Àêòèâíî ñï³âïðàöþºìî ç ì³ñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè: 
ì³ñüêèì öåíòðîì ïëàíóâàííÿ ñ³ì’¿, ùîäî ïðîô³ëàê-
òèêè ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ ñòó-
äåíò³â óí³âåðñèòåòó; îáëàñíèì òà ì³ñüêèì öåíòðàìè 
ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³, ùîäî 
îñîáëèâîñòåé ðîáîòè ³ç ëþäüìè ç îñîáëèâèìè ïî-
òðåáàìè; ³ç îáëàñíèì öåíòðîì çàéíÿòîñò³, ùîäî ï³ä-
ãîòîâêè ïðîôêîíñóëüòàíò³â òà ³íøèìè.

Ïðàêòèêóºìî âçàºìîä³þ ç ³íøèìè êðà¿íàìè: ïðî-
âåäåíî íàâ÷àëüíèé êóðñ ç ìåä³àö³¿ äëÿ ñòóäåíò³â-ïñè-
õîëîã³â ïàíîì Á. Äðîçäîâè÷åì (ñóäîâèé ìåä³àòîð, 
âèêëàäà÷ Ïîìîðñüêî¿ Àêàäåì³¿, ì. Ñëóïñüê, Ïîëüùà). 
Ö³êàâèì äîñâ³äîì îáì³íó íîâàö³ÿìè âèÿâëÿþòüñÿ êðóã-
ë³ ñòîëè on-line ç îáãîâîðåííÿ âàæëèâèõ òåì â ðîáîò³ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ³ç Òèõîîêåàíñüêèì äåðæàâíèì 
ìåäè÷íèì óí³âåðñèòåòîì (ì. Âëàäèâîñòîê, Ðîñ³ÿ).

Ñëóæáà íàøîãî óí³âåðñèòåòó ïðîâîäèòü òåìàòè÷í³ 
òðåí³íãîâ³ çàíÿòòÿ, ÿê³ ìîæóòü â³äâ³äóâàòè ñòóäåíòè, 
îáèðàþ÷è òó òåìó, ÿêà äëÿ íèõ º á³ëüø àêòóàëüíîþ. 
Íàìè ïðîïîíóþòüñÿ òåìè, ùî âèçíà÷àþòü ñàì³ âå-
äó÷³-âîëîíòåðè, àáî ò³, ùî çàïðîïîíîâàí³ ñòóäåíòà-
ìè-ó÷àñíèêàìè.

Ïðîâîäèìî ñåì³íàðè íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî õà-
ðàêòåðó äëÿ ïñèõîëîã³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ çàêëàä³â, 
ïñèõîëîã³÷í³ êîíôåðåíö³¿ âñåóêðà¿íñüêîãî ð³âíÿ äëÿ 
ñòóäåíò³â ³ ìîëîäèõ íàóêîâö³â, íà ÿê³é âîíè ìàþòü 
ìîæëèâ³ñòü ïðåçåíòóâàòè ñâî¿ íàóêîâ³ ðîçðîáêè, à 
ïðåçåíòàö³ÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ïåðåäáà÷àº îòðè-
ìàííÿ ñóïåðâ³ç³¿ â³ä ïðîâ³äíèõ ïñèõîëîã³â ì. Õåðñîíà, 
ùî âèêëàäàþòü ó íàøîìó óí³âåðñèòåò³.

Â óìîâàõ íåäîñòàòíüî ïðåçåíòîâàíî¿ ìåòîäè÷íî¿ 
áàçè äëÿ ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â âèùî¿ øêîëè, ôàõ³âöÿìè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè íàøîãî óí³âåðñèòåòó ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ âëàñí³ ïðîãðàìè òà ðîáî÷³ çîøèòè äëÿ ïðîâå-
äåííÿ øê³ë ìîëîäîãî òðåíåðà òà ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòàíòà.

Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî 
óí³âåðñèòåòó ò³ëüêè ïî÷àëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Íå äèâ-
ëÿ÷èñü íà öå, âæå ìàº çíà÷í³ äîñÿãíåííÿ ó ñâî¿é ðî-
áîò³ ³ ïðîäîâæóº ðîçâèâàòèñÿ, âäîñêîíàëþâàòèñÿ äëÿ 
òîãî, ùî á ï³äâèùóâàòè ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, ðîçâèâàòè ³ ôîðìóâàòè çð³ëó 
ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíó îñîáèñò³ñòü ñòóäåíòà. 

Âèñíîâêè. Â ðåçóëüòàò³ îïèñó ä³ÿëüíîñò³ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè â çàãàë³ òà îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ 
ñëóæáè Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ìè 
ä³éøëè íàñòóïíèõ âèñíîâê³â.

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ñèñòåìè øê³ëüíî¿ òà âóç³â-
ñüêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè äàº çìîãó âèÿâèòè ñïå-
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öèô³êó ðîáîòè ó ðàìêàõ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, 
ùî ïîëÿãàº ó á³ëüø³é ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî 
ðîçâèòêó.

Ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ó âèùîìó íà-
â÷àëüíîìó çàêëàä³ ïîâèííà ìàòè ñïåöèô³êó â³äïîâ³ä-
íî äî ìåòè òà çàâäàíü ¿¿ ñòâîðåííÿ, àëå âðàõîâóâàòè 
îñíîâí³ íàïðÿìè, ùî ³ñíóþòü ó ñèñòåì³ îñâ³òè.

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º â³ä-
ñóòí³ñòü ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáîê ùîäî îðãàí³çàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ó âèùîìó íàâ÷àëüíî-
ìó çàêëàä³. Öå º ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ðîáîòè íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íî¿ 

áàçè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðàáîò, ðàññìàòðè-
âàþùèõ ïîíÿòèå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ 
ïîçèöèé – áóäü òî ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ, îð-
ãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ òðóäà è äð. 
Îäíàêî áîëüøèíñòâî ðàáîò ïîñâÿùåíî âîïðîñó ñî-
òðóäíè÷åñòâà ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà â îáðàçîâàòåëüíîì 
ïðîöåññå, â òî âðåìÿ êàê èññëåäîâàíèå ñîòðóäíè÷å-
ñòâà â îáëàñòè èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè 
òðóäà ôðàãìåíòàðíû è ìàëî÷èñëåííû.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäîâà-
íèÿ. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ðàññìàòðèâàåì îñî-
áåííîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà çàäà÷. Ðåøåíèå çàäà÷è – ýòî âñåãäà 
ñëîæíûé è ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ, êîòîðûé âêëþ÷àåò â 
ñåáÿ âûïîëíåíèå äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæå-
íèå öåëè, îáóñëîâëåííîé ðàìêàìè ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè. Ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé ïñèõîëî-
ãèè ïî-ðàçíîìó îïèñûâàþò äàííûé ïðîöåññ. Íåñìîòðÿ 
íà òî, ÷òî â èõ òî÷êàõ çðåíèÿ åñòü îáùèå ìîìåíòû, ïî 
ìíîãèì àñïåêòàì îíè ðàñõîäÿòñÿ êàðäèíàëüíî.

Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî ó÷åíîãî Îòòî Çåëüöà, íà 
ïåðâîì ýòàïå ïðîöåññà ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðîèñõî-
äèò îáðàçîâàíèå íåêîãî êîìïëåêñà, âêëþ÷àþùåãî â 
ñåáÿ õàðàêòåðèñòèêè èçâåñòíîãî, à òàêæå õàðàêòåðè-
ñòèêè íåèçâåñòíîãî. Êðîìå ýòîãî, èíäèâèä ïîíèìàåò 
îòíîøåíèÿ ìåæäó èçâåñòíûì è íåèçâåñòíûì, ÷òî è 
îïðåäåëÿåò íåçàâåðøåííîñòü êîìïëåêñà, à âìåñòå ñ 
ýòèì îïðåäåëÿåò ñóòü ïðîáëåìíîñòè. Ñëåäóþùèì è 
çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì, ñîãëàñíî òåîðèè, ÿâëÿåòñÿ 
çàïóñê èíòåëëåêòóàëüíûõ îïåðàöèé. Ïðè ýòîì âîç-
ìîæíû äâà âàðèàíòà – ïðèïîìèíàíèå, ëèáî ñîçäàíèå 
ðåøåíèÿ [3, ñ. 28-34].

Îäèí èç ïðåäñòàâèòåëåé ãåøòàëüòïñèõîëîãèè – 
Êàðë Äóíêåð – íåñêîëüêî ïî-èíîìó ïðåäñòàâëÿåò 
ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è. Ïåðâûì åå ýòàïîì ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîíèêíîâåíèå â ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ, ÷òî 
ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé ïîíèìàíèå åå âíóòðåííèõ 
ñâÿçåé, âîñïðèÿòèå åå êàê íåêîå öåëîå. Ïðè ýòîì 
ó÷åíûé îòìå÷àåò òîò ôàêò, ÷òî íà äàííîì ýòàïå èí-
äèâèä îáÿçàòåëüíî äîëæåí óâèäåòü êîíôëèêò âíó-
òðè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå 
ïðîèñõîäèò íàõîæäåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ 
ðåøåíèÿ çàäà÷è. Èíäèâèä íå ïðîñòî èùåò âîçìîæ-
íûé âàðèàíò ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû, íî è îïðåäå-
ëÿåò ìàêñèìàëüíî ïðèåìëåìûé âàðèàíò äëÿ äàííîé 
ñèòóàöèè. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïðîèñõîäèò âî-
ïëîùåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ â êîíêðåòíîé 
ñèòóàöèè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ âîçíèêøåé 
ïðîáëåìû [1, ñ. 93-94].

Ó êîãíèòèâèñòà Ãðèíî íà ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è 
åñòü ñâîé âçãëÿä. Ó÷åíûé ïîëàãàåò, ÷òî íà ïåðâîì ýòà-
ïå ïðîèñõîäèò ïîñòðîåíèå êîãíèòèâíîé ñåòè, âêëþ÷à-
þùåé â ñåáÿ ýëåìåíòû èçâåñòíîãî è íåèçâåñòíîãî. Íî 
â îòëè÷èå îò òåîðèè Î. Çåëüöà íà äàííîì ýòàïå èíäè-
âèä åùå íå âûñòðàèâàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó ýëåìåí-
òàìè èçâåñòíîãî è íåèçâåñòíîãî. Ïîñòðîåíèå ñâÿçåé 
ìåæäó ýëåìåíòàìè – ýòî ñëåäóþùèé ýòàï ïðîöåññà 
ðåøåíèÿ çàäà÷. Çäåñü æå, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, 
ïðîèñõîäèò ìîäèôèêàöèÿ ñåòè çà ñ÷åò àêòóàëèçàöèè 
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè èç ïàìÿòè [11].

Ïðåäñòàâèòåëè èíôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà ïîëà-
ãàþò, ÷òî çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçëè÷èå ìåæäó 
äâóìÿ ñîñòîÿíèÿìè. Ïðè ýòîì îíè óêàçûâàþò íà òî, 
÷òî çàäà÷à ðåøåíà ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà èìåþ-
ùååñÿ è òðåáóåìîå ñîñòîÿíèå èäåíòè÷íû, à ïðîöåññ 


