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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óçàãàëüíåííÿ ð³çíèõ ï³ä-
õîä³â äî ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ àäàïòàö³¿ òà ðåàäàïòàö³¿ 
îñîáèñòîñò³ äî óìîâ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà äîç-
âîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðîçóì³í-
íÿ öüîãî ïðîöåñó ç ñèñòåìíèõ ïîçèö³é. Çâàæàþ÷è 
íà ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ïðîöåñó ñîö³àëüíî¿ àäàïòà-
ö³¿ îñîáèñòîñò³, íàäçâè÷àéíî âàæëèâó ðîëü ó öüîìó 
ïðîöåñ³ â³ä³ãðàº ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà. Çà äàíèìè äî-
ñë³äæåíü (Í.Ã. Ãàðàíÿí, Ò.Â. Äîâæåíêî, M. Becerra, 
E. Serafetinides, G. Sommer, S. Tydecks, T. Fydrich) 
êðèòåð³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (åìîö³éíî¿) ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè ïåðåäáà÷àþòü îö³íêó ïåðåæèâàííÿ ïîçèòèâ-
íîãî â³ä÷óòòÿ áëèçüêîñò³, äîâ³ðè ³ ñï³ëüíîñò³; êðèòåð³¿, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ³íñòðóìåíòàëüíîþ ñîö³àëüíîþ ï³äòðèì-
êîþ, ïåðåäáà÷àþòü îö³íêó ïðàêòè÷íî¿, ³íôîðìàö³éíî¿ 
àáî ìàòåð³àëüíî¿ (ãðîø³, ðå÷³) äîïîìîãè; êðèòåð³¿, 
ñïðÿìîâàí³ íà îö³íêó ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿, âè-
çíà÷àþòüñÿ âõîäæåííÿì â ïåâíó ìåðåæó ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, íàÿâí³ñòþ ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè, ó ìåæàõ ÿêî¿ 
â³äáóâàºòüñÿ ñï³âïàäàííÿ ö³ííîñòåé ³ óÿâëåíü ïðî 
æèòòÿ, çàäîâîëåííÿì ñîö³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ, ïîâ’ÿ-
çàíèì ç ïåðåæèâàííÿì ñòàá³ëüíîñò³ ó â³äíîøåííÿõ, òà 
â³ä÷óòòÿì âïåâíåíîñò³ ³ áåçïåêè [7; 11; 13].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Äî-
ñë³äíèêàìè (À.Á. Õîëìîãîðîâîþ, E. Brähler, T. Brugha, 
M. Greenblatt) âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ êîìïîíåíòè ñîö³àëü-
íî¿ ï³äòðèìêè: ñïðèéìàí³ñòü ï³äòðèìêè (òîáòî êîãíè-
ö³¿ (ïåðåêîíàííÿ), ùî òåáå ï³äòðèìóþòü); ðåàëüí³ñòü 
ï³äòðèìêè ³ âçàºìí³ñòü ï³äòðèìêè; ìîæëèâ³ñòü çâåðíó-
òèñÿ äî òèõ, õòî ï³äòðèìàº ³ äîïîìîæå, òîáòî ìåðåæà 
ï³äòðèìêè; äæåðåëà ï³äòðèìêè (íîñ³¿ ðîëåé (ïàðòíå-
ðè, ðîäè÷³ òà ³í.) [5; 8; 9; 10]. Íà íàøó äóìêó, âêëþ-
÷åííÿ ö³º¿ ñêëàäîâî¿ â àäàïòàö³éíèé ïîòåíö³àë îñîáè-
ñòîñò³ îáóìîâëþº ïîçèòèâíó ä³þ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí 
³ ï³äòðèìêè. 

Çà äàíèìè äîñë³äæåíü (Ñ.Â. Âîë³êîâî¿, Í.Ã. Ãà-
ðàíÿí, À.Á. Õîëìîãîðîâî¿, Ò.Þ. Þäººâî¿), äåô³öèò 
áëèçüêèõ ï³äòðèìóþ÷èõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, 
ôîðìàëüí³, ïîâåðõîâ³ êîíòàêòè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ðè-
çèêîì âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ åìîö³éíèõ ïîðóøåíü 
òà ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿. Äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü òàê³ 
âàæëèâ³ àñïåêòè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ÿê äîñòóïí³ñòü, 
ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç çàãàëüíèì â³ä÷óòòÿì ëþäèíè, ùî ó âè-
ïàäêó íåñïîä³âàíèõ ÷è êðèòè÷íèõ ïîä³é, º êîìó ðîçä³-

ëèòè ç íåþ ö³ òðóäíîù³; çàãàëüíå çàäîâîëåííÿ ëþäè-
íîþ ò³ºþ ñîö³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ, ÿêó âîíà îòðèìóº, 
ðåö³ïðîêí³ñòü àáî âçàºìí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ¿¿ 
÷àñòîòà òà ðåãóëÿðí³ñòü. Çì³ñò ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 
ñêëàäàþòü ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà (åìîö³éíà, êîãí³-
òèâíà, îð³ºíòîâàíà íà ñàìîîö³íêó òà ³í.) ³ ³íñòðóìåí-
òàëüíà ï³äòðèìêà (ïîðàäè, ³íôîðìàö³ÿ, ðîáîòà, ãðîø³ 
³ ò. ï.) [6; 7].

Â³äïîâ³äíèé ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ìîæëèâèé 
çà íàÿâíîñò³ òàêèõ ïåðåäóìîâ: ïî-ïåðøå, çáåðåæåí-
íÿ ëîêàëüíî¿ íåôîðìàëüíî¿ ìåðåæ³ êîìóí³êàö³¿ – ïî-
çèòèâíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ç áåçïîñåðåäí³ì îòî÷åííÿì; 
ïî-äðóãå, íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè, ùî ôîðìóº ïåâíèé ïðîôåñ³éíèé àäàïòàö³-
éíèé ïîòåíö³àë, íåîáõ³äíèé â ð³çíèõ íåãàòèâíèõ ñèòó-
àö³ÿõ, à òàêîæ ñôîðìîâàí³ñòü â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ 
àäåêâàòíèõ óÿâëåíü ïðî ìîæëèâîñò³ ³ óìîâè îòðèìàííÿ 
äîïîìîãè. Â íèí³øíüîìó óêðà¿íñüêîìó ñîö³óì³ ç íàç-
âàíèõ ïåðåäóìîâ ìîæíà ã³ïîòåòè÷íî ïðèïóñòèòè ³ñíó-
âàííÿ ò³ëüêè ïåðøî¿ – ïîâñþäíà íàÿâí³ñòü â ì³êðîñî-
ö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ íåôîðìàëüíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ìåðåæ³. ²íøà ïåðåäóìîâà – íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
â³äïîâ³äíî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè – ïî-
òðåáóº ðîçðîáêè òà ïñèõîëîã³÷íîãî îáãðóíòóâàííÿ.

ßê â³äîìî, ñèñòåìà óñòàíîâîê ³ ïåðåêîíàíü çàñâî-
ºíà ï³ä âïëèâîì ñ³ìåéíîãî äîñâ³äó, çäåá³ëüøîãî âè-
çíà÷àº â³äíîñèíè ç ³íøèìè ëþäüìè. Öÿ òåçà ðîçâèâà-
ëàñÿ â áàãàòüîõ êîíöåïö³ÿõ: â òåîð³¿ ïðèõèëüíîñò³ Ä. 
Áîóëá³, ³íòåðïåðñîíàëüí³é ïñèõîòåðàï³¿ Ã. Êëåðìàíà, 
êîãí³òèâí³é ïñèõîòåðàï³¿ À. Áåêà, òåîð³¿ â³äíîñèí Â. Ì. 
Ì’ÿñèùåâà ³ îäåðæàëà ñâîº ï³äòâåðäæåííÿ â åìï³ðè÷-
íèõ äîñë³äæåííÿõ [1; 2; 4; 12 òà ³í.]. 

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó öèõ äîñë³äæåíü ³ âëàñíîãî äîñ-
â³äó ðîáîòè ç ñîö³àëüíî äåçàäàïòîâàíèìè äîñë³äæóâà-
íèìè âèñóíóòà ã³ïîòåçà ïðî çâóæåííÿ ¿õ ³íòåðïåðñî-
íàëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ íèçüêèé ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè. 
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ìîòèâàö³é-
íî-ö³íí³ñíî¿, åìîö³éíî-âîëüîâî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî-òè-
ïîëîã³÷íî¿ ñôåðè ñîö³àëüíî äåçàäàïòîâàíèõ äîñë³-
äæóâàíèõ, òàêîæ ìîæóòü ñëóæèòè îáãðóíòîâóâàííÿì 
ö³º¿ ã³ïîòåçè: âèñîêèé ð³âåíü àãðåñèâíîñò³, âîðîæîñò³ 
ïåðåøêîäæàþòü âñòàíîâëåííþ áëèçüêèõ äîâ³ð÷èõ êîí-
òàêò³â ç îòî÷óþ÷èìè. Çàâèùåí³ âèìîãè äî ³íøèõ ëþ-
äåé, ç êðèòè÷íîþ ïîçèö³ºþ ïî â³äíîøåííþ äî íèõ, 
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çàâàæàþòü áà÷èòè ³ ö³íóâàòè õîðîøå, âèñóâàþ÷è íà 
ïåðøå ì³ñöå íåäîë³êè ³ ïðîìàõè. Êð³ì òîãî, ïîðóøåí³ 
åìîö³éí³ êîìóí³êàö³¿ â ñ³ì’¿, ³íäóêö³ÿ íåäîâ³ðè äî ëþ-
äåé, òðóäíîù³ åìîö³éíîãî ñàìîâèðàæåííÿ òàêîæ ñïðè-
ÿþòü óòðóäíåííÿì â ³íòåðïåðñîíàëüíèõ êîíòàêòàõ [3].

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè îñîáëèâîñò³ ä³àãíîñòèêè 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ïðè ïîðóøåííÿõ ïðîöåñó ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñòàòò³ ïîëÿãàþòü ó âèçíà÷åí-
í³ îñîáëèâîñòåé åìîö³éíî¿ òà ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè, ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿, à òàêîæ âèÿâëåíí³ 
íàÿâíèõ äæåðåë ï³äòðèìêè, îá’ºìó ³ õàðàêòåðó ñîö³-
àëüíèõ êîíòàêò³â ó äîñë³äæóâàíèõ ç ð³çíèì ñòóïåíåì 
ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Äëÿ 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ îáðàíî òàê³ ìåòîäè: à) äëÿ 
âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé åìîö³éíî¿ òà ³íñòðóìåí-
òàëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿: îïèòóâàëü-
íèê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè F-SOZU-22 (G. Sommer ³ T. 
Fydrich) â àäàïòàö³¿ À. Á. Õîëìîãîðîâî¿ òà ñï³âàâòîð³â; 
á) äëÿ âèÿâëåííÿ íàÿâíèõ äæåðåë ï³äòðèìêè, îá’ºìó 
³ õàðàêòåðó ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â, à òàêîæ âåðèô³êàö³¿ 
äàíèõ îïèòóâàëüíèêà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè â³äíîñíî 
ð³âíÿ åìîö³éíî¿ òà ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè âèêî-
ðèñòîâóâàâñÿ: «²íòåãðàòèâíèé îïèòóâàëüíèê ñîö³àëü-
íî¿ ìåðåæ³», ðîçðîáëåíèé Ò. Â. Äîâæåíêî [5; 6; 8; 9].

Êîíòèíãåíò îáñòåæóâàíèõ ñêëàäàâñÿ ç êë³ºíò³â 
Öåíòðó ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà êë³ºíò³â Öåíòðó çà-
éíÿòîñò³ ì. Ëóãàíñüêà. Âèá³ðêó äîñë³äæóâàíèõ Öåíòðó 
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ´ÿ ñêëàäàëè îñîáè, ÿê³ ïîâåðíóëèñÿ 
ç ì³ñöü ïîçáàâëåííÿ âîë³ ó ê³ëüêîñò³ 118 (22,6%) îñ³á; 
ó÷àñíèêè áîéîâèõ ä³é ó ê³ëüêîñò³ 108 (20,6%) ÷îëîâ³-
ê³â; îñîáè, ÿê³ ïîçáóëèñÿ àäèêö³¿ â³ä ïñèõîòðîïíèõ ðå-
÷îâèí òà, íà äàíèé ÷àñ, çíàõîäÿòüñÿ ó ñòàä³¿ ðåì³ñ³¿ – ó 
ê³ëüêîñò³ 132 (25,4%) äîñë³äæóâàíèõ (90 (17,3%) ÷îëî-
â³ê³â ç àëêîãîëüíîþ çàëåæí³ñòþ ³ 42 (8,1%) ÷îëîâ³ê³â 
ç íàðêîòè÷íîþ çàëåæí³ñòþ ó ñòàä³¿ ðåì³ñ³¿). Âèá³ðêó 
äîñë³äæóâàíèõ ì³ñüêîãî Öåíòðó çàéíÿòîñò³ ñêëàäàëè 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, çâ³ëüíåí³ ó çàïàñ àáî â³äñòàâêó 
ó ê³ëüêîñò³ 164 (31,4%) îñ³á. Ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ 
íà öüîìó åòàï³ ñòàíîâèëà 522 îáñòåæóâàíèõ ÷îëîâ³÷î¿ 
ñòàò³ çð³ëîãî â³êó (â³ä 40 äî 51 ðîêó). 

Íèæ÷å íàâåäåíî äàí³ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè ó ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ òà 
îñ³á ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ (îïèòóâàëü-
íèê F-SOZU-22).

Òàáëèöÿ 1
Ïàðàìåòðè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ó ñîö³àëüíî 

àäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ òà îñ³á ç ÷àñòêîâîþ 
ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ 

Ïîêàçíèêè

×àñòêîâà 
ñîö³àëüíà 
àäàïòàö³ÿ 

Ñîö³àëüíî 
àäàïòî-

âàí³

Ð³âåíü 
çíà÷ó-

ùîñò³, ð
M SD M SD

Åìîö³éíà ï³äòðèìêà 33,0 8,6 36,3 11,6 0,001**

²íñòðóìåíòàëüíà 
ï³äòðèìêà

15,4 3,9 15,7 5,0 0,323

Ñîö³àëüíà 
³íòåãðàö³ÿ 

25,5 4,7 26,9 8,2 0,000***

Çàäîâîëåí³ñòü 
ñîö³àëüíîþ 
ï³äòðèìêîþ

6,7 1,7 6,7 2,6 0,211

Çàãàëüíèé 
ïîêàçíèê

80,6 15,6 84,9 25,7 0,000***

Ì – ñåðåäíº çíà÷åííÿ; SD – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ 
** ïðè ð<0,010; ***ïðè ð<0,001 (êðèòåð³é Ìàííà-Ó³òí³)

Äàí³ ñàìîçâ³òó ïðî ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó ãîâîðÿòü 
ïðî ³ñòîòíå çíèæåííÿ ¿¿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ó äîñë³äæóâà-
íèõ ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ. Âîíè îäåðæó-
þòü çíà÷óùî ìåíøå åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè â ïîð³âíÿíí³ ³ç 

ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèìè, òîáòî íàÿâíèì º äåô³öèò ïî-
çèòèâíîãî â³ä÷óòòÿ áëèçüêîñò³, äîâ³ð’ÿ ³ ñï³ëüíîñò³. Ó íèõ 
òàêîæ çíèæåíà ï³äòðèìêà ó ôîðì³ ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ 
– âêëþ÷åíîñò³ â ïåâíó ìåðåæó ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é, â 
ðàìêàõ ÿêèõ â³äçíà÷àºòüñÿ çá³ã ö³ííîñòåé ³ óÿâëåíü ïðî 
æèòòÿ, à òàêîæ ñï³ëüí³ñòü ³íòåðåñ³â ³ çàõîïëåíü.

Äàí³ òàáëèö³ 1 ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ãðóïè, ÿê³ âè-
â÷àþòüñÿ, ïðàêòè÷íî íå ðîçð³çíÿþòüñÿ ïî ïîêàçíèêó 
«³íñòðóìåíòàëüíà ï³äòðèìêà» ³ «çàäîâîëåí³ñòü ñîö³-
àëüíîþ ï³äòðèìêîþ». Ïðè öüîìó ó äîñë³äæóâàíèõ ç 
÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ ïîðóøåí³ ãëèáîê³ ³ 
äîâ³ð÷³ çâ’ÿçêè ç ³íøèìè ëþäüìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü 
âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè: ïîêàçíèêè «åìî-
ö³éíî¿ ï³äòðèìêè» ³ «ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿» (â³ä÷óòòÿ 
ñï³ëüíîñò³ ç ³íøèìè ëþäüìè) ³ñòîòíî íèæ÷å ó ÷àñò-
êîâî àäàïòîâàíèõ, ïîð³âíÿíî ç ñîö³àëüíî àäàïòîâà-
íèìè. Âèñîêèé ïîêàçíèê ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè 
ìîæíà ïîÿñíèòè õàðàêòåðîì ïðîáëåì, â ÿêîìó ïåðå-
âàæàþòü ñîìàòè÷í³ ñèìïòîìè ó êîëèøí³õ ó÷àñíèê³â 
áîéîâèõ ä³é ³ äîñë³äæóâàíèõ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ñòàä³¿ 
ðåì³ñ³¿ â³ä àëêîãîëüíî¿ çàëåæíîñò³, ùî âèìóøóº îòî-
÷óþ÷èõ íàäàâàòè äîïîìîãó ³, òàêèì ÷èíîì, ïîëåãøóº 
¿¿ îòðèìàííÿ. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî âèñîêèé ð³-
âåíü ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè ñëóæèòü íåïðÿìèì 
ï³äêð³ïëåííÿì ñîìàòè÷íî¿ êàðòèíè õâîðîáè ÷åðåç ¿¿ 
óìîâíó âèã³äí³ñòü. Ö³êàâî, ùî äîñë³äæóâàí³ ìàëî óñâ³-
äîìëþþòü äåô³öèò åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè ÿê ïðîáëåìó 
– ¿õ ïîêàçíèê çàäîâîëåíîñò³ ñîö³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ 
íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òàêîãî ó ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ 
äîñë³äæóâàíèõ. Öå ìîæå ñëóæèòè íåïðÿìèì ï³äòâåð-
äæåííÿì îñîáëèâîãî ñêëàäó êîãí³òèâíî-àôåêòèâíî¿ 
ñôåðè, ùî îäåðæàëà íàçâó «îïåðàòîðíîãî ìèñëåííÿ» 
(Nemiah, Sifneos). Îïåðàòîðíå ìèñëåííÿ âèðàæàºòüñÿ 
â ïåðåâàæí³é ô³êñàö³¿ íà çîâí³øí³õ, ìàòåð³àëüíèõ àñ-
ïåêòàõ æèòòÿ, äî ÿêèõ ³ â³äíîñèòüñÿ ³íñòðóìåíòàëüíà 
ï³äòðèìêà. Âíóòð³øíº æ åìîö³éíå æèòòÿ ïðè òàêîìó 
ñêëàä³ ìèñëåííÿ íå áåðåòüñÿ äî óâàãè ³ ³ãíîðóºòüñÿ, 
òîìó äåô³öèò åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè ìîæå íå óñâ³äîì-
ëþâàòèñÿ. Äàí³ äîñë³äæåííÿ ïàðàìåòð³â ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè ó îñ³á ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³-
ºþ òà ç òîòàëüíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ 
(îïèòóâàëüíèê F-SOZU-22) íàâåäåíî ó òàáëèö³ 2.

Òàáëèöÿ 2
Ïàðàìåòðè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ó îñ³á ç ÷àñò-
êîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ òà ç òîòàëüíèì 

ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ 

Ïîêàçíèêè

×àñòêîâà 
ñîö³àëüíà 
àäàïòàö³ÿ 

Òîòàëüíèé 
ñòóï³íü 

ñîö³àëüíî¿ 
äåçàäàïòàö³¿

Ð³âåíü 
çíà÷ó-
ùîñò³, 

ð
M SD M SD

Åìîö³éíà 
ï³äòðèìêà

33 8,6 30,3 9,0 0,528

²íñòðóìåíòàëüíà 
ï³äòðèìêà

15,4 3,9 16,2 4,4 0,380

Ñîö³àëüíà 
³íòåãðàö³ÿ 

25,5 4,7 25,0 7,4 0,280*

Çàäîâîëåí³ñòü 
ñîö³àëüíîþ 
ï³äòðèìêîþ

6,7 1,7 6,5 2,3 0,251*

Çàãàëüíèé 
ïîêàçíèê 
ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè

80,6 15,6 76,2 22,5 0,692

Ì – ñåðåäíº çíà÷åííÿ; SD – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ 
*ïðè ð<0,05 (êðèòåð³é Ìàííà-Ó³òí³)

Äàí³ äîñë³äæåííÿ ïàðàìåòð³â ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèì-
êè ó îñ³á ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ òà ç äå-
ñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ (îïè-
òóâàëüíèê F-SOZU-22) íàâåäåíî ó òàáëèö³ 3.



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 81

Òàáëèöÿ 3
Ïàðàìåòðè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ó îñ³á ç ÷àñòêî-
âîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ òà ç äåñòðóêòèâíèì 

ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ 

Ïîêàçíèêè

×àñòêîâà 
ñîö³àëüíà 
àäàïòàö³ÿ 

Äåñòðóêòèâ-
íèé ñòóï³íü 
ñîö³àëüíî¿ 

äåçàäàïòàö³¿

Ð³âåíü 
çíà÷ó-

ùîñò³, ð
M SD M SD

Åìîö³éíà ï³ä-
òðèìêà

33 8,6 29,6 9,8 0,039*

²íñòðóìåíòàëü-
íà ï³äòðèìêà

15,4 3,9 14,6 3,8 0,0781

Ñîö³àëüíà 
³íòåãðàö³ÿ 

25,5 4,7 22,9 6,0 0,011*

Çàäîâîëåí³ñòü 
ñîö³àëüíîþ 
ï³äòðèìêîþ

6,7 1,7 4,4 2,2 0,000***

Çàãàëüíèé 
ïîêàçíèê 
ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè

80,6 15,6 71,1 18,6 0,020*

Ì – ñåðåäíº çíà÷åííÿ; SD – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ 
*ïðè ð<0,05; ***ïðè ð<0,001 (êðèòåð³é Ìàííà-Ó³òí³)

ßê âèäíî ç òàáëèöü 2 òà 3, ðåçóëüòàòè âèì³ðþâàí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ó äîñë³äæóâàíèõ ç òîòàëüíèì 
òà äåñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ 
ñâ³ä÷àòü ïðî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ ïî âñ³õ ïàðàìåòðàõ 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè â ïîð³âíÿíí³ ³ç ñîö³àëüíî àäàï-
òîâàíèìè äîñë³äæóâàíèìè. Ó íèõ çíèæåíèé ð³âåíü 
åìîö³éíî¿ ³ ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè, âîíè ââàæà-
þòü ñåáå ìåíø ³íòåãðîâàíèì â ñóñï³ëüñòâî, í³æ ñî-
ö³àëüíî àäàïòîâàí³. Ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñîö³àëüíîþ 
ï³äòðèìêîþ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âîíè íå ñòðàæäà-
þòü â³ä ¿¿ äåô³öèòó. Ïðè ïîð³âíÿíí³ ðåçóëüòàò³â îá-
ñòåæåííÿ öèõ ãðóï ì³æ ñîáîþ áóëè âèÿâëåí³ çíà÷óù³ 
ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ – ó äîñë³äæóâàíèõ ç äåñòðóê-

òèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ çíà÷óùî 
íèæ÷å çàãàëüíèé ïîêàçíèê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, à 
òàêîæ ïîêàçíèê çàäîâîëåíîñò³ ñîö³àëüíîþ ï³äòðèì-
êîþ. Îñê³ëüêè â ñ³ìåéí³é ñèñòåì³ öèõ äîñë³äæóâàíèõ 
ìè çíàéøëè á³ëüøå äèñôóíêö³é ëîã³÷íî ïðèïóñòèòè, 
ùî ¿õ â³äíîñèíè ç ëþäüìè ïîðóøåí³ á³ëüøå, í³æ ó 
äîñë³äæóâàíèõ ç òîòàëüíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äå-
çàäàïòàö³¿. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè ó äîñë³äæóâàíèõ îáîõ ãðóï ï³äòâåðäæóþòü 
öå ïðèïóùåííÿ.

Ïîêàçíèêè îïèòóâàëüíèêà ñïðèéìàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè âåðèô³êóâàëèñÿ ³ äîïîâíþâàëèñÿ äàíè-
ìè ³íòåãðàòèâíîãî îïèòóâàëüíèêà ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³, 
ÿêèé äàº á³ëüø äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ùîäî îá’ºìó 
ðåàëüíî îäåðæóâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, îñê³ëüêè 
ñïðÿìîâàíèé íà âèÿâëåííÿ ÷èñëà êîíêðåòíèõ ëþäåé 
â ìåðåæ³ ³ õàðàêòåðó âçàºìîñòîñóíê³â ç íèìè. Õàðàê-
òåðèñòèêà ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ äîñë³äæóâàíèõ ç ÷àñòêî-
âîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ ³ ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ 
äîñë³äæóâàíèõ (³íòåãðàòèâíèé îïèòóâàëüíèê «Ñîö³-
àëüíà ìåðåæà») íàâåäåíà â òàáëèö³ 4.

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 4, ³ñíóþòü çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ 
äîñë³äæóâàíèìè ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ 
³ ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèìè äîñë³äæóâàíèìè çà ðîçì³-
ðîì ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³. Êð³ì òîãî, º òåíäåíö³ÿ äî îá-
ìåæåííÿ ÷èñëà ëþäåé, ç ÿêèìè ÷àñòêîâî àäàïòîâàí³ 
çíàõîäÿòüñÿ â áëèçüêèõ â³äíîñèíàõ, ùî âèðàæåíå â 
òàêîìó ïîêàçíèêó ÿê ÿäðî ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³.

Íå âèÿâëåíî â³äì³ííîñòåé â ïîêàçíèêàõ ñåðåä-
íüî¿ ÷àñòîòè ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ³ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè 
ó äîñë³äæóâàíèõ ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ 
³ ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèìè äîñë³äæóâàíèìè, ÿê³ òåñòó-
þòüñÿ ïèòàííÿì: «ßê ÷àñòî áëèçüêà âàì ëþäèíà íà-
äàº â³äïîâ³äíó äîïîìîãó?» Â³äïîâ³ä³: «í³êîëè», «³íîä³», 
«÷àñòî» «äóæå ÷àñòî» ðîçïîä³ëåí³ ïðèáëèçíî îäíàêî-
âî ó äîñë³äæóâàíèõ ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³-
ºþ ³ ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèìè äîñë³äæóâàíèìè. Ïðîòå, 
ð³âåíü åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè, ÿêèé âèì³ðþºòüñÿ ÷èñ-
ëîì ëþäåé, ùî íàäàþòü ¿¿, ó äîñë³äæóâàíèõ ç ÷àñòêî-

Òàáëèöÿ 4
Õàðàêòåðèñòèêà ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ

òà îñ³á ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ 

Ïîêàçíèêè
×àñòêîâà ñîö³àëüíà 

àäàïòàö³ÿ
Ñîö³àëüíî àäàïòîâàí³ Ð³âåíü çíà-

÷óùîñò³, ð
M SD M SD

Ðîçì³ð ìåðåæ³ 4,8 1,8 6,5 2,6 0,009**

ßäðî ìåðåæ³ 1,8 1,0 2,5 1,4 0,05

Ê³ëüê³ñòü ðîäè÷³â (%) 62,1 30,3 54,9 25,5 0,355

Ð³âåíü åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè 2,0 1,3 2,7 1,4 0,096

Ð³âåíü ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè 2,8 1,1 3,5 1,9 0,125

Äèñïåðñ³ÿ ìåðåæ³ (%): à) â îäíîìó ì³ñò³ 93,3 18,3 93,5 13,3 0,500

á) â îäíîìó äîì³ (ñóñ³äè) 9,5 14,5 10,4 15,9 0,851

â) â îäí³é êâàðòèð³ 37,1 25,9 32,0 13,7 0,598

ã) ðîáîòà 8,3 18,4 25,0 16,3 0,489

Ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ â³ëüíèé ÷àñ (%) 43,3 32,0 41,0 28,9 0,973

Ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ ö³ííîñò³ (%) 35,0 27,3 38,9 38,9 0,779

Ñåðåäíÿ ÷àñòîòà êîíòàêò³â: à) ñ ðîäè÷àìè 1,0 1,8 1,7 1,9 0,100*

á) íå ç ðîäè÷àìè 1,5 1,8 1,7 2,0 0,407

²íäåêñ äîâ³ðè ó ñï³ëêóâàíí³ 3,6 0,8 3,9 0,2 0,176*

×àñòîòà ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè 3,0 0,8 3,0 0,7 0,807

×àñòîòà åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè 2,9 0,8 3,1 0,6 0,270*

Ñèìåòðè÷í³ñòü êîíòàêò³â: 
à) ³íñòðóìåíòàëüíèõ 2,9 0,8 3,0 0,6 0,486

á)åìîö³éíèõ 3,0 0,8 3,0 1,6 0,900

Ì – ñåðåäíº çíà÷åííÿ; SD – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ 
*ïðè ð<0,05; ** ïðè ð<0,010 (êðèòåð³é Ìàííà-Ó³òí³)
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âîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ íèæ÷å íà ð³âí³ òåíäåíö³¿, 
òîáòî â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ öèõ äîñë³äæóâàíèõ ìåíøå 
ëþäåé, ç ÿêèìè âîíè ä³ëÿòüñÿ ñâî¿ìè ïåðåæèâàííÿ-
ìè ç ìåòîþ îáãîâîðèòè, â³ä÷óòè ðîçóì³ííÿ ³ òåïëî. 
Â òîé æå ÷àñ ñåðåäíº ÷èñëî ëþäåé, ùî º äæåðåëîì 
³íñòðóìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè, â ãðóï³ îñ³á ç ÷àñòêîâîþ 
ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ çíà÷óùî íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
ãðóïè íîðìè.

Ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè ç³ ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ ìå-
ðåæ³ äîñë³äæóâàí³ ç ÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ àäàïòà-
ö³ºþ â³äð³çíÿþòüñÿ ïî ñåðåäí³é ÷àñòîò³ êîíòàêò³â ç 
ðîäè÷àìè â³ä ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ 
íà ð³âí³ òåíäåíö³¿ äî ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³, òîáòî 
âîíè ð³äøå âñòóïàþòü â êîíòàêò ç ñâî¿ìè ðîäè÷àìè, 
í³æ ñîö³àëüíî àäàïòîâàí³. Ñåðåäíº ÷èñëî êîíòàêò³â ç 
³íøèìè ëþäüìè (íå ðîäè÷àìè) ó íèõ íå â³äð³çíÿºòü-
ñÿ â³ä íîðìè. Àáñîëþòíå ÷èñëî êîíòàêò³â ó íèõ òàêîæ 
ìåíøå ÷åðåç çâóæåíó ñîö³àëüíó ìåðåæó.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè ó äîñë³äæóâàíèõ ç òîòàëüíèì ³ äåñòðóêòèâ-
íèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ (îïèòóâàëü-
íèê F-SOZU-22) ïðåäñòàâëåí³ â íèæ÷åíàâåäåí³é 
òàáëèö³ 5.

²íòåãðàòèâíèé îïèòóâàëüíèê ñîö³àëüíî¿ ìåðå-
æ³ äîçâîëèâ íå ïðîñòî îö³íèòè ñïðèéìàíèé ð³âåíü 
ï³äòðèìêè íà ï³äñòàâ³ ñàìîçâ³ò³â äîñë³äæóâàíèõ, àëå 
âèÿâèòè êîíêðåòíèõ îñ³á, ç ÿêèìè âîíè çâ’ÿçàí³ ³ â³ä 
ÿêèõ ìîæóòü îäåðæóâàòè åìîö³éíó ³ ³íñòðóìåíòàëüíó 
ï³äòðèìêó, òîáòî äåùî á³ëüø îá’ºêòèâíî ïðåäñòà-
âèòè îäåðæóâàíèé íèìè îá’ºì ï³äòðèìêè â³ä íàé-
áëèæ÷îãî îòî÷åííÿ. Â öüîìó îïèòóâàëüíèêó ¿ì ïðî-
ïîíóºòüñÿ íàçâàòè ³ ïåðåðàõóâàòè ³ìåíà êîíêðåòíèõ 
ëþäåé, ç ÿêèìè âîíè çâ’ÿçàí³, ³ ðîçêàçàòè, â ÿêèõ â³ä-
íîñèíàõ ç öèìè ëþäüìè âîíè çíàõîäÿòüñÿ (íàñê³ëüêè 
ö³ â³äíîñèíè äîâ³ð÷³, ÿê âèñîêà ÷àñòîòà êîíòàêò³â ³ ò. 
³í.). Íà ï³äñòàâ³ ïèòàíü âèä³ëÿºòüñÿ «ÿäðî ìåðåæ³» – 
ëþäè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü îñíîâíå äæåðåëî ð³çíèõ 
âèä³â ï³äòðèìêè.

Ó äîñë³äæóâàíèõ ç òîòàëüíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ 
äåçàäàïòàö³¿ çíèæåí³ íà ð³âí³ òåíäåíö³¿ ðîçì³ð ³ ÿäðî 
ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³. Ó íèõ º òàêîæ òåíäåíö³ÿ äî îáìå-
æåííÿ äîâ³ð÷èõ çâ’ÿçê³â ç ³íøèìè ëþäüìè. ¯ì ñêëàä-
í³øå, í³æ ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèì íàäàâàòè ³íøèì ëþ-
äÿì åìîö³éíó ³ ³íñòðóìåíòàëüíó ï³äòðèìêó, ùî âèäíå 
ç ïîêàçíèêà ñèìåòðè÷íîñò³ êîíòàêò³â.

Äàí³ îïèòóâàëüíèêà ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ â ö³ëîìó óç-
ãîäæóþòüñÿ ç äàíèìè îïèòóâàëüíèêà ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè.

Âñ³ ïîêàçíèêè øêàë îïèòóâàëüíèêà ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè â³äð³çíÿþòüñÿ ó äîñë³äæóâàíèõ ç òîòàëüíèì òà 
äåñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ â³ä 
ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ íà 
âèñîêîìó ð³âí³ çíà÷óùîñò³. Íàÿâíèé äåô³öèò ñîö³àëü-
íèõ êîíòàêò³â, ³íñòðóìåíòàëüíî¿ òà åìîö³éíî¿ ï³äòðèì-
êè, äîâ³ð÷èõ çâ’ÿçê³â ç ³íøèìè ëþäüìè, ¿ì íå âèñòà÷àº 
â³ä÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñò³ äî ÿêî¿-íåáóäü ðåôåðåíòíî¿ 
ãðóïè. Ó äîñë³äæóâàíèõ ç äåñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì 

ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ çíà÷óùå íèæ÷å çíà÷åííÿ çà-
ãàëüíîãî ïîêàçíèêà ñïðèéìàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, 
à òàêîæ ïîêàçíèêà ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 
ó ñîö³àëüíî äåçàäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ ñâ³ä÷èòü 
ïðî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ ïî âñ³õ ïàðàìåòðàõ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè â ïîð³âíÿíí³ ç ãðóïîþ ñîö³àëüíî àäàïòîâà-
íèõ îñ³á. Ó íèõ çíèæåíèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ òà ³íñòðó-
ìåíòàëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñòóï³íü ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðà-

�
ð 0,01). Òàê, ó äîñë³äæóâàíèõ ç äåñòðóêòèâíèì ñòóïå-
íåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ çíà÷óùå íèæ÷å çàãàëü-
íèé ïîêàçíèê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè (71,5±4,2 áàëà), à 
òàêîæ ïîêàçíèê (4,4±2,2 áàëà) çàäîâîëåíîñò³ ñîö³àëü-
íîþ ï³äòðèìêîþ (ð<0,05). Âèÿâëåí³ çíà÷óù³ â³äì³ííî-
ñò³ çà ðîçì³ðîì ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ ³ ê³ëüê³ñòþ îñ³á, ùî 
âõîäÿòü â ÿäðî ìåðåæ³ ó äîñë³äæóâàíèõ ç òîòàëüíèì 
òà äåñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ 
(ð 0,01). Çíà÷óùå íèæ÷å ÷àñòîòà ¿õ êîíòàêò³â ç ðîäè-
÷àìè â ïîð³âíÿíí³ ç ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèìè ³ ÷àñòêî-

� 0,001). 
Êð³ì òîãî, ó ñîö³àëüíî äåçàäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ 
º òåíäåíö³ÿ äî îáìåæåííÿ äîâ³ð÷èõ çâ’ÿçê³â ç ³íøè-
ìè ëþäüìè. ¯ì ñêëàäí³øå, í³æ ñîö³àëüíî àäàïòîâà-
íèì íàäàâàòè îòî÷óþ÷èì åìîö³éíó òà ³íñòðóìåíòàëü-
íó ï³äòðèìêó, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü àíàë³ç ñèìåòðè÷íîñò³ 
êîíòàêò³â (ð 0,01). Äàí³ ³íòåãðàòèâíîãî îïèòóâàëüíèêà 
ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ êîðåëþþòü ç äàíèìè îïèòóâàëüíè-
êà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè (r=0,81; ð 0,05).

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïåðñïåêòè-
âè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿì³. Îòæå, 
äîñë³äæåííÿ ³íòåðïåðñîíàëüíèõ ñêëàäîâèõ àäàïòàö³-
éíîãî ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ òà ñîö³àëüíî 
äåçàäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ çà äîïîìîãîþ îïè-
òóâàëüíèêà ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ âèÿâèëî çíà÷óùå çíè-
æåííÿ âñ³õ âèä³â ñïðèéìàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, 
ïðè÷îìó çàãàëüíèé ïîêàçíèê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ³ 
ïîêàçíèê ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ â ãðóï³ îñ³á ç äåñòðóê-
òèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ ç ³íøèìè 
ãðóïàìè äîñë³äæóâàíèõ. Çà äàíèìè îïèòóâàëüíèêà 
ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ â îáîõ ãðóïàõ (ç òîòàëüíèì òà äå-
ñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿) ìàº 
ì³ñöå çâóæåííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â – çíà÷óùå ìåíøå 
÷èñëî ëþäåé â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ ³ ¿¿ ÿäð³ (îñíîâíî-
ìó äæåðåë³ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè) â ïîð³âíÿíí³ ³ç ñî-
ö³àëüíî àäàïòîâàíèìè. Ó äîñë³äæóâàíèõ ç òîòàëüíèì 
ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ çà äîïîìîãîþ îïè-
òóâàëüíèêà ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ âèÿâëåí³ òàêîæ çíà÷ó-
ù³ â³äì³ííîñò³ â³ä ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ äîñë³äæó-
âàíèõ ïî ÷èñëó ëþäåé, ùî íàäàþòü ³íñòðóìåíòàëüíó 
ï³äòðèìêó ³ ÷àñòîòà êîíòàêò³â ç ðîäè÷àìè. Ó îñ³á ç 
äåñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ 
çíèæåíî ÷èñëî äîâ³ð÷èõ çâ’ÿçê³â ³ ñèìåòðè÷í³ñòü ó 
âçàºìîñòîñóíêàõ ç ³íøèìè â ïëàí³ íàäàííÿ ³íñòðóìåí-
òàëüíî¿ ³ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè. Âîíè ¿¿ ³ íå îäåðæóþòü, 
³ íå íàäàþòü.

Âèâ÷åííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà îñîáëè-

Òàáëèöÿ 5
Ïàðàìåòðè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ó ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèõ äîñë³äæóâàíèõ
òà îñ³á ç òîòàëüíèì òà äåñòðóêòèâíèì ñòóïåíåì ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿

Ïîêàçíèêè
Äåñòðóêòèâíèé ñòó-
ï³íü äåçàäàïòàö³¿

Òîòàëüíèé ñòóï³íü 
äåçàäàïòàö³¿

Ñîö³àëüíî àäàïòîâàí³

M SD M SD M SD

Åìîö³éíà ï³äòðèìêà 29,6** 9,8 30,3** 9,0 36,3** 11,6

²íñòðóìåíòàëüíà ï³äòðèìêà 14,6** 3,8 16,2* 4,4 15,7* 5,0

Ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ 22,9** 6,0 25,0** 7,4 26,9** 8,2

Çàäîâîëåí³ñòü ñîö³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ 4,4** 2,2 6,5* 2,3 6,7* 2,6

Çàãàëüíèé ïîêàçíèê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 71,5** 18,6 76,2** 22,5 84,9** 25,7

Ì – ñåðåäíº çíà÷åííÿ, SD – ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ 
*ïðè ð<0,05; ** ïðè ð<0,010 (êðèòåð³é Ìàííà-Ó³òí³)
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âîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ïîêàçàëî, ùî ñîö³-
àëüíà äåçàäàïòàö³ÿ îñ³á çð³ëîãî â³êó çàâæäè ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ ïðîáëåìàìè ì³êðîñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ 
â ñ³ìåéí³é ñôåð³ ³, ÿê ïðàâèëî, â ïðîôåñ³éíîìó êî-
ëåêòèâ³. Âèÿâèëèñÿ òàê³ îñîáëèâîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿, ÿê íèçüêèé ð³âåíü åìïàò³¿, íåäîñòàòí³ñòü 
íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíà ïàñèâí³ñòü. Ìàº 
ì³ñöå çâóæåííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â – çíà÷óùå ìåíøå 
÷èñëî ëþäåé â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ òà ¿¿ ÿäð³ (îñíîâíîìó 
äæåðåë³ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè) â ïîð³âíÿíí³ ³ç ñîö³àëü-
íî àäàïòîâàíèìè îñîáàìè. Âèÿâëåí³ çíà÷óù³ â³äì³í-
íîñò³ ïî ê³ëüêîñò³ îñ³á, ùî íàäàþòü ³íñòðóìåíòàëüíó 
ï³äòðèìêó ³ ÷àñòîòà êîíòàêò³â ç ðîäè÷àìè. Çíèæåíî 
÷èñëî äîâ³ð÷èõ çâ’ÿçê³â ³ ñèìåòðè÷í³ñòü ó âçàºìîñòî-
ñóíêàõ ç ³íøèìè â ïëàí³ íàäàííÿ ³íñòðóìåíòàëüíî¿ òà 
åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè.

ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍ² ÇÄ²ÁÍÎÑÒ² ßÊ ÂÀÆËÈÂÈÉ ×ÈÍÍÈÊ 
ÓÑÏ²ØÍÎ¯ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÏÑÈÕÎËÎÃÀ

Êàçà÷êîâà Î.Ì., àñï³ðàíò êàôåäðè ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿
Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ã.Ñ. Ñêîâîðîäè

Ïîñòàíîâêà ïðîãðàìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Ó 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ âæå äàâíî âñå á³ëüøå ëþäåé çâåð-
òàþòüñÿ çà ïñèõîëîã³÷íîþ äîïîìîãîþ. Îñîáëèâî öå 
àêòóàëüíî ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, äå äóæå øâèäêèé ðèòì 
æèòòÿ, äå âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñ³â, äå ëþäè çìóøåí³ 
ïðîâîäèòè âñå á³ëüøå ÷àñó íà ðîáîò³, ³ âñå ìåíøå 
÷àñó ó ëîí³ ñ³ì’¿. Òîìó ñó÷àñíèé ïñèõîëîã ïîâèíåí 
áóòè âèñîêèì ïðîôåñ³îíàëîì, âîëîä³òè âñ³ìà ÿêîñòÿ-
ìè ãàðíîãî ïñèõîëîãà ³ áóòè â çìîç³ íàâ³òü ó ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ âåñòè ïðîäóêòèâíèé ä³àëîã, òîáòî âì³ëî 
âîëîä³òè êîìóí³êàòèâíèìè çä³áíîñòÿìè. Îòæå, äîñë³-
äæåííÿ òà àíàë³ç ö³º¿ ïðîáëåìè äîçâîëèòü ñèñòåìàòè-
çóâàòè íàóêîâ³ íàðîáêè ó ñôåð³ äîñë³äæåííÿ ÿêîñòåé, 
ÿêèìè ìàº âîëîä³òè ñó÷àñíèé ïñèõîëîã.

Äî êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ìè â³äíîñèìî âì³í-
íÿ ïðàâèëüíî ³ ãðàìîòíî ãîâîðèòè, äîñêîíàëî âîëî-
ä³òè ïðîôåñ³éíèìè òåðì³íàìè, áóòè òîëåðàíòíèìè òà 
âîëîä³òè ñîáîþ, ìàòè îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³, âì³òè 

ñëóõàòè òà ðîçóì³òè ³íøèõ, à òàêîæ âì³òè äîëàòè êî-
ìóí³êàòèâí³ ïðåãðàäè, áóòè êðåàòèâíèìè òà ³íø³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ð³çí³ 
àñïåêòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ êîìóí³êàòèâ-
í³âíèõ çä³áíîñòåé, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ó óñï³øíîãî ïñè-
õîëîãà áóëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü áàãàòüîõ â³äîìèõ 
â÷åíèõ, ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â. Â ïåðøó ÷åðãó, öå ñòî-
ñóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ñàìîãî çì³ñòó ïîíÿòòÿ «çä³áíî-
ñò³», õàðàêòåðèñòèêè ¿¿ ñòðóêòóðè, ñóòíîñò³, ðîçâèòêó, 
ðîë³, ñïåöèô³êè, ïðîÿâó òà ÷èííèê³â, ÿê³ ùå é äîñ³ º 
ïðåäìåòîì ÷èñëåííèõ äîñë³äæåíü. Öèì ïèòàííÿì çà-
éìàëèñÿ òàê³ â÷åí³, ÿê Á.Ã. Àíàíüºâ, Ä.Á. Áîãîÿâëåí-
ñüêà, Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Â.Ì. Äðóæèí³í, Ä.Á. ªëüêîí³í, 
Â.Î. Ìîëÿêî, Í.². Ïîâ’ÿêåëü, ß.Î. Ïîíîìàðüîâ, Á.Ì. 
Òºïëîâ, Ì.Î. Õîëîäíà, Â.Ä. Øàäðèêîâ òà ³í.

Âèâ÷åííþ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâ-
íèõ çä³áíîñòåé òà ¿õ ïðîÿâó ó ñï³ëêóâàíí³ òà ñòàíîâ-
ëåíí³ ïðîôåñ³îíàë³çìó ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðèñâÿ÷å-


