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âîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ïîêàçàëî, ùî ñîö³-
àëüíà äåçàäàïòàö³ÿ îñ³á çð³ëîãî â³êó çàâæäè ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ ïðîáëåìàìè ì³êðîñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ 
â ñ³ìåéí³é ñôåð³ ³, ÿê ïðàâèëî, â ïðîôåñ³éíîìó êî-
ëåêòèâ³. Âèÿâèëèñÿ òàê³ îñîáëèâîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿, ÿê íèçüêèé ð³âåíü åìïàò³¿, íåäîñòàòí³ñòü 
íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíà ïàñèâí³ñòü. Ìàº 
ì³ñöå çâóæåííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â – çíà÷óùå ìåíøå 
÷èñëî ëþäåé â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ òà ¿¿ ÿäð³ (îñíîâíîìó 
äæåðåë³ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè) â ïîð³âíÿíí³ ³ç ñîö³àëü-
íî àäàïòîâàíèìè îñîáàìè. Âèÿâëåí³ çíà÷óù³ â³äì³í-
íîñò³ ïî ê³ëüêîñò³ îñ³á, ùî íàäàþòü ³íñòðóìåíòàëüíó 
ï³äòðèìêó ³ ÷àñòîòà êîíòàêò³â ç ðîäè÷àìè. Çíèæåíî 
÷èñëî äîâ³ð÷èõ çâ’ÿçê³â ³ ñèìåòðè÷í³ñòü ó âçàºìîñòî-
ñóíêàõ ç ³íøèìè â ïëàí³ íàäàííÿ ³íñòðóìåíòàëüíî¿ òà 
åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîãðàìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Ó 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ âæå äàâíî âñå á³ëüøå ëþäåé çâåð-
òàþòüñÿ çà ïñèõîëîã³÷íîþ äîïîìîãîþ. Îñîáëèâî öå 
àêòóàëüíî ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, äå äóæå øâèäêèé ðèòì 
æèòòÿ, äå âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñ³â, äå ëþäè çìóøåí³ 
ïðîâîäèòè âñå á³ëüøå ÷àñó íà ðîáîò³, ³ âñå ìåíøå 
÷àñó ó ëîí³ ñ³ì’¿. Òîìó ñó÷àñíèé ïñèõîëîã ïîâèíåí 
áóòè âèñîêèì ïðîôåñ³îíàëîì, âîëîä³òè âñ³ìà ÿêîñòÿ-
ìè ãàðíîãî ïñèõîëîãà ³ áóòè â çìîç³ íàâ³òü ó ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ âåñòè ïðîäóêòèâíèé ä³àëîã, òîáòî âì³ëî 
âîëîä³òè êîìóí³êàòèâíèìè çä³áíîñòÿìè. Îòæå, äîñë³-
äæåííÿ òà àíàë³ç ö³º¿ ïðîáëåìè äîçâîëèòü ñèñòåìàòè-
çóâàòè íàóêîâ³ íàðîáêè ó ñôåð³ äîñë³äæåííÿ ÿêîñòåé, 
ÿêèìè ìàº âîëîä³òè ñó÷àñíèé ïñèõîëîã.

Äî êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ìè â³äíîñèìî âì³í-
íÿ ïðàâèëüíî ³ ãðàìîòíî ãîâîðèòè, äîñêîíàëî âîëî-
ä³òè ïðîôåñ³éíèìè òåðì³íàìè, áóòè òîëåðàíòíèìè òà 
âîëîä³òè ñîáîþ, ìàòè îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³, âì³òè 

ñëóõàòè òà ðîçóì³òè ³íøèõ, à òàêîæ âì³òè äîëàòè êî-
ìóí³êàòèâí³ ïðåãðàäè, áóòè êðåàòèâíèìè òà ³íø³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ð³çí³ 
àñïåêòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ êîìóí³êàòèâ-
í³âíèõ çä³áíîñòåé, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ó óñï³øíîãî ïñè-
õîëîãà áóëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü áàãàòüîõ â³äîìèõ 
â÷åíèõ, ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â. Â ïåðøó ÷åðãó, öå ñòî-
ñóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ñàìîãî çì³ñòó ïîíÿòòÿ «çä³áíî-
ñò³», õàðàêòåðèñòèêè ¿¿ ñòðóêòóðè, ñóòíîñò³, ðîçâèòêó, 
ðîë³, ñïåöèô³êè, ïðîÿâó òà ÷èííèê³â, ÿê³ ùå é äîñ³ º 
ïðåäìåòîì ÷èñëåííèõ äîñë³äæåíü. Öèì ïèòàííÿì çà-
éìàëèñÿ òàê³ â÷åí³, ÿê Á.Ã. Àíàíüºâ, Ä.Á. Áîãîÿâëåí-
ñüêà, Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Â.Ì. Äðóæèí³í, Ä.Á. ªëüêîí³í, 
Â.Î. Ìîëÿêî, Í.². Ïîâ’ÿêåëü, ß.Î. Ïîíîìàðüîâ, Á.Ì. 
Òºïëîâ, Ì.Î. Õîëîäíà, Â.Ä. Øàäðèêîâ òà ³í.

Âèâ÷åííþ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâ-
íèõ çä³áíîñòåé òà ¿õ ïðîÿâó ó ñï³ëêóâàíí³ òà ñòàíîâ-
ëåíí³ ïðîôåñ³îíàë³çìó ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðèñâÿ÷å-
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íî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ðîá³ò, ó ÿêèõ àíàë³çóºòüñÿ øèðîêèé 
ñïåêòð ïèòàíü: çì³íè ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ñíî 
íîâ³ ñòóïåí³ ðîçâèòêó åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñôåðè, ñà-
ìîñâ³äîìîñò³, ³íòåëåêòó (Ë.². Áîæîâè÷, Â.Â. Äàâèäîâ, 
À.Ê. Ìàðêîâà, À.Ì. Ïðèõîæàí, À.Ì. Ìàòþøê³í òà ³í.); 
îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè (Ò.Â. Äðàãóíîâà, 
ß.Ë. Êîëîì³íñüêèé, À.Ï. Êðàêîâñüêèé òà ³í.). Á³ëüø³ñòü 
äîñë³äíèê³â, ÿê³ çàéìàëèñÿ ïðîáëåìàòèêîþ öüîãî 
ñïåêòðó, ñõîäÿòüñÿ íà äóìö³ ïðî âèçíàííÿ òîãî âåëè-
÷åçíîãî çíà÷åííÿ, êîòðå ìàº äëÿ îñ³á êîìóí³êàòèâíà 
ä³ÿëüí³ñòü òà ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà êîìóí³êàòèâíèõ òà ïðîôå-
ñ³éíèõ çä³áíîñòåé âñåá³÷íî ðîçãëÿäàºòüñÿ â÷åíèìè. 
Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè çàñâ³ä÷óº, ùî ³ñíóº äîñèòü 
áàãàòî êëàñèô³êàö³é çä³áíîñòåé, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ð³ç-
íèõ êðèòåð³ÿõ. Òîìó ñàìå ñòðóêòóðóâàííÿ íàóêîâèõ 
ï³äõîä³â äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ çä³-
áíîñòåé º âàæëèâèì ó ðîçãëÿä³ äàíî¿ ïðîáëåìè.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Ö³ëëþ äàíî¿ ñòàò-
ò³ º àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ íàïðÿìê³â â³ò÷èçíÿíèõ òà 
çàðóá³æíèõ â÷åíèõ ùîäî ïèòàííÿ ñòðóêòóðèçàö³¿ êî-
ìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³. Âèçíà÷åííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé òà 
âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â òà íàïðÿì³â óäîñêîíà-
ëåííÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî êîðåêö³¿ â ð³çíèõ 
ãàëóçÿõ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Çì³íà ïð³îðèòåò³â ó ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîã³â òà ìîäåëü âçàºìîä³¿ ïñèõîëîãà ç êë³ºíòà-
ìè, ïîòðåáóº òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ðîçðîáêè ³ çàñòî-
ñóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç íèìè. 
Â îñòàíí³ ðîêè îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîë³ 
òâîð÷èõ ïåðåäóìîâ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ òà 
àêòèâ³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ó 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. Ñïåöèô³êà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ì³æ ïñèõîëîãîì òà êë³ºíòîì ï³äâèùóº âèìîãè 
äî ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ôàõ³âöÿ, 
ùî ïîòðåáóº âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé òà ¿õ ÷èííèê³â ó ñòó-
äåíò³â-ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. Çíà÷íà ÷àñòèíà àâòîð³â 
òàêèõ, ÿê Î.Ô. Áîíäàðåíêî, Í.Â. Êóçüì³íà, Î.Î. Ëåîí-
òüºâ, Ë.ª.Îðáàí-Ëåìáðèê, Í.². Ïîâ’ÿêåëü, Ë.Î. Ñàâåí-
êîâà, Ñ.Â. Òåðåùóê, Í.Â. ×åïåëºâà, òà ³í. ââàæàþòü 
îäíèìè ç íàéãîëîâí³øèõ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ 
çä³áíîñòåé ïñèõîëîã³â: ïðîôåñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü, 
ï³äâèùåíà êîíòàêòí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî îðãàí³çàö³¿ 
åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
øâèäêå ðåàãóâàííÿ íà íåïåðåäáà÷åí³ ñèòóàö³¿ òîùî. 
Àëå íå ³ñíóº ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³-
êàòèâíèõ çä³áíîñòåé. 

Ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ç’ÿâëÿþòüñÿ 
íà îñíîâ³ ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷ òà ö³ëåé, çàñíîâóþòüñÿ 
íà çàãàëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòÿõ, ìàþòü ïñè-
õîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ äîïîìàãàþòü 
àáî çàâàæàþòü ðîçâèòêó öèõ çä³áíîñòåé. Ïðîôåñ³éíà 
êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü çàáåçïå÷óºòüñÿ ïñèõîëîãîì 
ÿê îñîáèñò³ñòþ, ¿¿ ìîðàëüíèìè óñòàíîâêàìè, áàæàí-
íÿì ³ ïðàãíåííÿì ïðàöþâàòè ç ëþäüìè. Ñàìå òîìó 
íàéá³ëüø âàæëèâîþ ïîñòàº ïðîáëåìà íå ò³ëüêè çà-
áåçïå÷åííÿ ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà çíàííÿìè çàêîí³â 
³ ìåõàí³çì³â ñï³ëêóâàííÿ â³äïîâ³äíèìè óì³ííÿìè òà íà-
âè÷êàìè, à é ðîçâèòêó ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïðîôåñ³é-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íà êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ó òðàêòóâàíí³ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³-
áíîñòåé âèîêðåìëþþòü ïñèõîëîã³÷íèé, ñîö³àëüíèé, 
ïñèõîëîã³÷íî-ïåäàãîã³÷íèé, òà ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõîäè. 
Ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ º êîìïëåêñîì 
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, ÿê³ çà-
áåçïå÷óþòü ïðîôåñ³éíî-ñïðÿìîâàíó çäàòí³ñòü îñîáè-
ñòîñò³ äî àêòèâíîãî òà åôåêòèâíîãî (îïòèìàëüíîãî) 
ñï³ëêóâàííÿ, ïåðåäàâàííÿ òà àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿò-
òÿ ³íôîðìàö³¿, îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäü-
ìè, àäåêâàòíîãî ðîçóì³ííÿ ñåáå òà ñâîº¿ ïîâåä³íêè, 

ðîçóì³ííÿ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ òà ¿õ ïîâåä³íêè, 
ùî âèñòóïàº íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïîäàëüøî¿ óñï³øíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6, ñ. 72].

Ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ñó÷àñíîãî 
ïñèõîëîãà º áàãàòîãðàííèì îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³é-
íèì óòâîðåííÿì, ÿêå çàáåçïå÷óº çäàòí³ñòü äî îïòè-
ìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè 
ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîöåñó òà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñï³âðîçìîâíèê³â, øâèäê³ñòü òà 
ëåãê³ñòü çàñâîºííÿ íîâèõ, á³ëüø åôåêòèâíèõ ôîðì 
ïðîôåñ³éíî-ñïðÿìîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. 
Âñòàíîâëåíà ðîëü åòàïó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ó ÂÓÇ³ ÿê 
ïðîâ³äíîãî ó àêòèâ³çàö³¿ òà ôóíäàö³¿ â ñòóäåíòñüêîìó 
â³ö³ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé [3, ñ. 35].

Ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ íàáóâàþòü 
ñâîãî ðîçâèòêó çàëåæíî â³ä çîâí³øí³õ âïëèâ³â òà ñî-
ö³àëüíèõ óìîâ. Âèçíà÷åíî äåÿêå çíèæåííÿ â òåìïàõ 
¿õ ðîçâèòêó, õî÷à ³ íåçíà÷íå. Ïðîôåñ³éíî-êîìóí³-
êàòèâí³ çä³áíîñò³ ³íòåãðóþòüñÿ ó ñòèë³ ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿ ïñèõîëîãà, çàáåçïå÷óþ÷è ³íäèâ³äóàëüíèé 
õàðàêòåð éîãî êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç êë³ºíòîì 
òà º îñíîâîþ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèÿâëåíî êîìïëåêñ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³-
áíîñòåé. Âèçíà÷åíî, ùî çàãàëüíèé ð³âåíü ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ó ñòóäåíò³â 
íåð³âíîì³ðíèé [3, ñ. 42].

Ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â âêëþ÷àþòü çì³ñòîâí³ ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³: 
êîíòàêòí³ñòü, ëåãê³ñòü âñòóïó â ïðîôåñ³éíî-êîìóí³-
êàòèâí³ êîíòàêòè, çä³áíîñò³ òðèìàòè ïðîôåñ³éíî-êî-
ìóí³êàòèâí³ êîíòàêòè, çä³áíîñò³ ñëóõàòè ³ ðîçóì³òè 
³íøèõ, çä³éñíþâàòè ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ â ïðîöåñ³ 
êîìóí³êàö³¿, ðîçð³çíÿòè ïåðâèííèé ³ ãëèáèííèé çì³ñò 
ïîâ³äîìëåíü êë³ºíò³â, àäåêâàòíî ðîçóì³òè âåðáàëüí³ 
³ íåâåðáàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ ñèãíàëè, òðèâàëèé ÷àñ 
óòðèìóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, çäàòí³ñòü äî-
ëàòè êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè òîùî [3, ñ. 45].

Âàæëèâîþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîþ óìîâîþ ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ó ìàé-
áóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â º ñïåö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ ó âèùîìó 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïðîôåñ³éíî-ñïðÿìîâàíî¿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â, îð³ºíòîâàíà 
íà àêòèâ³çàö³þ òâîð÷èõ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³. Ñïåö³-
àëüíî ðîçðîáëåí³ òðåí³íãîâ³ ïñèõîòåõíîëîã³¿ âèñòóïà-
þòü óìîâîþ ³íòåãðîâàíîãî ðîçâèòêó òâîð÷èõ ðåñóðñ³â 
îñîáèñòîñò³, ùî àêòèâ³çóº, â ñâîþ ÷åðãó, ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé [3, ñ. 50].

Íà ñêëàäí³ñòü ñòðóêòóðèçàö³¿ çä³áíîñòåé âêàçóº 
Â.Ì. Ìÿñèùåâ: «Çä³áí³ñòü ìîæíà ðîçêëàñòè íà ñêëà-
äîâ³ åëåìåíòè, àëå í³ çðîçóì³òè, í³ îõàðàêòåðèçóâà-
òè ¿¿ öèìè åëåìåíòàðíèìè âëàñòèâîñòÿìè íå ìîæíà. 
Çä³áí³ñòü – öå îñîáëèâà êàòåãîð³ÿ ïñèõ³÷íèõ ïîíÿòü, 
ÿêà âèðàæàº òàêó â³äïîâ³äí³ñòü çîâí³øí³õ âèìîã ³ âíó-
òð³øí³õ ìîæëèâîñòåé, ùî çàáåçïå÷óº á³ëüø ïðîäóê-
òèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³» [7, c. 302].

Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³ ïîä³ëÿþòü çà 
âèäàìè: ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³, çì³ñòîì, õàðàêòåðîì âè-
ä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.

Îòæå, ïðîàíàë³çóºìî äåÿê³ âèäè êîìóí³êàòèâíèõ 
çä³áíîñòåé. Çã³äíî òî÷êîþ çîðó äåÿêèõ â÷åíèõ, çä³á-
íîñò³ ïîä³ëÿþòü íà ïðèðîäí³ òà ëþäñüê³. Öÿ ïîçèö³ÿ º 
çàãàëüíîâèçíàíîþ òà ôàêòè÷íî íå âèêëèêàº ñóïåðå-
÷îê, ¿¿ äîòðèìóþòüñÿ á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â, ÿê³ çàéìà-
þòüñÿ âèâ÷åííÿì öüîãî ôåíîìåíó (Î.Î. Áîäàëüîâ, 
Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Á.Ì. Òåïëîâ, Ê.Ê. 
Ïëàòîíîâ, Â.Å. ×óäíîâñüêèé). Ïðè öüîìó ïðèðîäí³ 
çä³áíîñò³ ó ñâî¿é îñíîâ³ º á³îëîã³÷íî çóìîâëåíèìè, 
ïîâ’ÿçàíèìè ³ç âðîäæåíèìè çàäàòêàìè, ôîðìóþòüñÿ 
íà ¿õ îñíîâ³ çà óìîâ íàÿâíîñò³ åëåìåíòàðíîãî îñî-
áèñò³ñíîãî äîñâ³äó ÷åðåç ìåõàí³çìè íàó÷³ííÿ (çà òè-
ïîì óìîâíîðåôëåêòîðíèõ çâ’ÿçê³â). Ë.². Óìàíñüêèé ó 
ñòðóêòóð³ îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé âèä³ëÿº òàê³ 
êîìïîíåíòè: êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ïñèõîëîã³÷íó âèá³ð-
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êîâ³ñòü, ïðàêòè÷íîïñèõîëîã³÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü ðî-
çóìó, ïñèõîëîã³÷íèé òàêò, ñóñï³ëüíó åíåðã³éí³ñòü,âè-
ìîãëèâ³ñòü, êðèòè÷í³ñòü, ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, çäàòí³ñòü 
äî âèêîíàííÿ îðãàí³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [10, c. 92]. 
Ïðîâåäåíèé Ë.². Óìàíñüêèì àíàë³ç ïîêàçàâ íàÿâí³ñòü 
âèäîâî¿ ö³ë³ñíîñò³ çä³áíîñòåé. Çà ñôåðîþ ä³ÿëüíî-
ñò³ êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà çàãàëüí³ 
òà ñïåö³àëüí³. Ïðè öüîìó ï³ä çàãàëüíèìè çä³áíîñòÿ-
ìè ðîçóì³ºòüñÿ ñèñòåìà ³íäèâ³äóàëüíîïñèõîëîã³÷íèõ 
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óº ïðîäóêòèâ-
í³ñòü â îâîëîä³íí³ çíàííÿìè, âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè 
çà óìîâ çä³éñíåííÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ 
ñòèìóëþº æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè â ö³ëîìó. Ñïåö³-
àëüí³ çä³áíîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñèñòåìà âëàñòèâîñ-
òåé îñîáèñòîñò³, ùî äîïîìàãàº ¿é äîñÿãòè âèñîêèõ 
ðåçóëüòàò³â ó ïåâí³é ñïåö³àëüí³é îáëàñò³ ä³ÿëüíîñò³, 
íàïðèêëàä, ìóçè÷í³é, ë³òåðàòóðí³é, îáðàçî òâîð÷³é, 
ñöåí³÷í³é, ìàòåìàòè÷í³é, ñïîðòèâí³é òîùî.

Òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê À.Â. Áàòàðøåâ, Å.Î. Ãîëóáºâà 
ïîä³ëÿþòü çä³áíîñò³ íà çàãàëüí³ é ñïåö³àëüí³, ïðè öüî-
ìó íàãîëîøóþòü íà ¿õíüîìó âçàºìîçâ’ÿçêó, îñê³ëüêè 
çàãàëüí³ çä³áíîñò³ ÷àñòî º óìîâîþ ðîçâèòêó ñïåö³àëü-
íèõ. Íàïðèêëàä, íå çàâæäè äîñòàòíüî âîëîä³òè ìóçè÷-
íèìè çä³áíîñòÿìè (ñïåö³àëüí³ çä³áíîñò³), ¿õ ïîòð³áíî 
âì³òè ïðåçåíòóâàòè ïóáë³ö³, âèêîðèñòîâóþ÷è êîìóí³-
êàòèâí³ çä³áíîñò³ (çàãàëüí³ çä³áíîñò³). Çà òàêèì ïî-
ä³ëîì çàãàëüí³ çä³áíîñò³ ïîâ’ÿçóþòüñÿ ³ç çàãàëüíèìè 
ôîðìàìè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñïåö³àëüí³ – ç³ ñïåö³-
àëüíèìè ôîðìàìè ä³ÿëüíîñò³. Êðèòåð³ºì ïîä³ëó ôîðì 
ä³ÿëüíîñò³ àâòîðè íàçèâàþòü íàÿâí³ñòü çíàíü, âì³íü òà 
íàâè÷îê. Òàê, ëþäèíà ëèøå òîä³ ìîæå ñòàòè ìóçèêàí-
òîì, ÿêùî âîíà ìàº ñïåö³àëüí³ ìóçè÷í³ çä³áíîñò³ òà 
ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, âì³ííÿ é íàâè÷êè, à íå ëèøå çà-
ãàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³. Òàêèé ïîä³ë çä³áíîñ-
òåé íà çàãàëüí³ é ñïåö³àëüí³ ì³ñòèòü ó ñîá³ äâ³ òðà-
äèö³éí³ òà íàéá³ëüø ñóïåðå÷ëèâ³ ïðîáëåìè ïñèõîëîã³¿ 
çä³áíîñòåé. Íàñàìïåðåä, ïîëîæåííÿ ïðî âçàºìîçà-
ëåæí³ñòü çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé ïîðóøóº 
ïèòàííÿ ïðî ðîëü ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñî-
áëèâîñòåé ëþäåé â ¿õíüîìó ðîçâèòêó. Íàãîëîøåííÿ æ 
íà ðîë³ çàãàëüíèõ çä³áíîñòåé ó çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâ-
íîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó ïîðóøóº 
ïèòàííÿ ùîäî óìîâ, â ÿêèõ ïîâèííà ïåðåáóâàòè îñî-
áèñò³ñòü äëÿ òîãî, ùîá ö³ çä³áíîñò³ ðîçâèâàëèñÿ. Â.Ä. 
Øàäðèêîâ äîòðèìóºòüñÿ äóìêè, ùî ³ñíóþòü ëèøå çà-
ãàëüí³ çä³áíîñò³, à âîíè, â ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòüñÿ íà 
ï³äâèäè â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, 
çîêðåìà ïðîôåñ³éíî¿ (ìíåì³÷í³, ïåðöåïòèâí³, ï³çíà-
âàëüí³ òà ³í.).

Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ïîä³ëÿþòüñÿ çà çì³ñòîì. 
Î.Ô. Âîëîáóºâà ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñ-
òåé âèä³ëÿº çíàííÿ, âì³ííÿ òà íàâè÷êè. Àëå àêöåíò 
â÷åíà ðîáèòü íå ïðîñòî íà çíàííÿõ, à íà ¿õíüîìó ïî-
ñòóïîâîìó ïåðåòâîðåíí³ â óì³ííÿ, à ïîò³ì ó íàâè÷êè 
âñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â ç ³íøèìè ëþäü-
ìè, ïðè öüîìó ìàº ì³ñöå ¿õ çáåðåæåííÿ ïðîòÿãîì 
âçàºìíîãî âïëèâó ó êîíòåêñò³ âíóòð³øíüî¿ àâòîíîì³¿ 
ñóá’ºêòà, ùî ïðèçâîäèòü äî çàãàëüíî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè òà ôîðìóâàííÿ 
ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ ñóá’ºêòà. Ñàìå íàâè÷êà º âèÿâîì 
êîìóíêàòèâíèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè. Ñòðóêòóðó êîìó-
í³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé Î.Ô. Âîëîáóºâà ïðåäñòàâëÿº 
òàêèì ÷èíîì: êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ – êîìóí³êàòèâí³ 
âì³ííÿ – êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè – çàãàëüíà ñïðÿìîâà-
í³ñòü ïîâåä³íêè – ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ.

Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ïîä³ëÿþòüñÿ òàêîæ çà õà-
ðàêòåðîì âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Àâòîðè âèîêðåìëþþòü 
ïðåäìåòíî ï³çíàâàëüí³ (àáî êîãí³òèâí³) êîìóí³êàòèâ-
í³ çä³áíîñò³ (âì³ííÿ ñëóõàòè òà ðîçóì³òè ïàðòíåð³â ïî 
ñï³ëêóâàííþ, ñïîñòåð³ãàòè çà ³íøèìè òà ðîáèòè âè-
ñíîâêè íà îñíîâ³ öèõ ñïîñòåðåæåíü, çäàòí³ñòü äî ³äåí-
òèô³êàö³¿ òà ³í.) òà ì³æîñîáèñò³ñí³ êîìóí³êàòèâí³ çä³á-
íîñò³ (çäàòí³ñòü àäåêâàòíî âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé, 
âçàºìîä³ÿòè ç íèìè. Ñåðåä îñòàíí³õ âèîêðåìëþþòü 

âì³ííÿ îá´ðóíòîâóâàòè âëàñíó òî÷êó çîðó, ïåðåêîíó-
âàòè, òàêòîâíî âèñëîâëþâàòèñÿ, áóòè äèñöè- ïë³íîâà-
íèì, ð³øó÷èì, ââ³÷ëèâèì, òîëåðàíòíèì, âèìîãëèâèì 
äî ñåáå òà ³íøèõ, àêòèâíèì òà ³í³ö³àòèâíèì òîùî [9, 
ñ. 125].

Êâàë³ô³êîâàíèé ïñèõîëîã ðîçãëÿäàº ö³ë³ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè ÿê íîâ³ ìîæëèâîñò³ êë³ºíòà, ÿê³ â³í ïî-
âèíåí âèÿâèòè ó âçàºìîä³¿ ç íèì. Öå ôàõ³âåöü, çäàò-
íèé â ñâîºìó ðóñ³ äî äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìåòè 
ñï³âðîá³òíè÷àòè, âçàºìîä³ÿòè ç êë³ºíòîì â áóäü-ÿêîìó 
íàïðÿì³. Ìåòîþ ïñèõîëîãà ïîâèííî áóòè ñòâîðåííÿ 
óìîâ äî ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüãíîñò³, âèð³øóâàòè êîí-
ôë³êòè, äîïîìàãàòè ðîçóì³òè ñåáå òà ³íøèõ. Þ. Â. 
ªìåëüÿíîâ âèçíà÷àº êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó (â ÿêîñò³ 
ï³ä´ðóíòÿ óñï³øíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³) ÿê òàêèé 
ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî äîñâ³äó, òîá-
òî íàâ÷åíîñò³ âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè, ÿêèé ïîòð³áåí 
³íäèâ³äó, ùîá â ðàìêàõ ñâî¿õ çä³áíîñòåé ³ ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó óñï³øíî ôóíêö³îíóâàòè â äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
[4, ñ. 69-73].

Äåÿêèìè äîñë³äíèêàìè ï³äêðåñëþºòüñÿ íåîáõ³ä-
í³ñòü ðîçâèòêó ó ïñèõîëîãà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óñï³ø-
íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ÿêîñòåé ÿê åìîö³éíà 
ñò³éê³ñòü, òåðïëÿ÷³ñòü, ñòðåñîñò³éê³ñòü, àòðàêö³ÿ, åìî-
ö³éíà çàðàçëèâ³ñòü.

Òàêèì ÷èíîì, ñàìå îñîáèñò³ñòü ïñèõîëîãà áàãàòî 
â ÷îìó âèçíà÷àº ïðîäóêòèâí³ñòü ÿê êîìóí³êàòèâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, òàê ³ âñüîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó. Ïðî-
òå êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³ ÿê ñè-
ñòåìó âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîáóäîâè 
åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ïåâíîìó êîë³ ñèòóàö³é ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Íà äóìêó Î. Î. Âåðáèöüêîãî, ôóíêö³îíàëüíå îá’ºä-
íàííÿ íàÿâíèõ ÿêîñòåé ñóá’ºêòà â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ ïåâíî¿ ñòðóêòóðè öèõ ÿêîñòåé 
º ïî÷àòêîâèì ìîìåíòîì ñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé [3, ñ. 182]. Ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâ³ ÿêîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ìîâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, â³äíî-
ñÿòüñÿ äî êîìóí³êàòèâíèõ (ìîâíèõ) çä³áíîñòåé. Äåÿê³ 
àâòîðè âêëþ÷àþòü â êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ êîìïëåêñ 
³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü óçãîäæå-
í³ñòü ä³é ëþäåé, âåñü ñïåêòð ìîäàëüíîñòåé, ïî÷èíàþ-
÷è â³ä ðîçóì³ííÿ ³ çàê³í÷óþ÷è â÷èíêîì.

Ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ êðèòåð³¿â óñï³øíîñò³ ïñè-
õîëîãà, äîâîë³ íåîäíîçíà÷í³. Äëÿ îäíîãî ïñèõîëîãà 
êðèòåð³ºì óñï³øíîñò³ âèñòóïàþòü îäí³ ÿêîñò³ àáî ÷èí-
íèêè, äëÿ äðóãîãî – ³íø³. Öå çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äóàëü-
íî-îñîáèñò³ñíî¿ ñêëàäîâî¿ êîæíîãî îêðåìîãî ôàõ³âöÿ.

Ïðè âñüîìó ðîçìà³òò³ ïîãëÿä³â íà êðèòåð³¿ óñï³ø-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ñíóº îäíå 
ïîëîæåííÿ, ÿêå ðîçä³ëÿºòüñÿ ïåðåâàæàþ÷îþ ê³ëüê³ñòþ 
â÷åíèõ: ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì â ðîáîò³ ïñèõîëîãà º 
â³í ñàì, éîãî îñîáèñò³ñòü.

Òàêèì ÷èíîì, óçàãàëüíþþ÷è, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî 
á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ðîçãëÿäàþòü çä³áíîñò³ ÿê ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ çà-
áåçïå÷óþòü óñï³õ ó ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàíí³, ëåãê³ñòü 
îâîëîä³ííÿ íèìè, ïðè öüîìó çä³áíîñò³ íå ìîæóòü áóòè 
çâåäåí³ äî çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿê³ º ó ëþäèíè, àëå 
ñàìå çä³áíîñò³ çàáåçïå÷óþòü ¿õíº øâèäêå íàáóòòÿ òà 
åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ.
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ßðîùóê Í.Ï., âèêëàäà÷ êàôåäðè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äèñöèïë³í 
Ëóöüêèé ïåäàãîã³÷íèé êîëåäæ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. 
Íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿ º îäí³ºþ ç äîì³íàíòíèõ ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì â Óêðà¿í³, âèð³øåííÿ ÿêî¿ âèìàãàº âèðîáëåí-
íÿ ´ðóíòîâíî¿, áàçîâàíî¿ íà åìï³ðè÷íèõ äàíèõ ïîë³-
òèêè òà ïðàêòè÷íèõ øëÿõ³â ¿¿ çàñòîñóâàííÿ. Çà ñó÷àñ-
íèõ óìîâ â Óêðà¿í³, ÿê ³ â áàãàòüîõ ³íøèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, 
ïðîñòåæóþòüñÿ òåíäåíö³¿ äî ïîøèðåííÿ íàñèëüíèöü-
êèõ ä³é ó ñ³ì’¿, íà ì³æîñîáèñò³ñíîìó ð³âí³, ó ñòîñóíêàõ 
áàòüê³â ³ ä³òåé, ÷îëîâ³êà ³ æ³íêè.

Ùîð³÷íî, çà äàíèìè ÂÎÎÇ, á³ëüøå 1,6 ì³ëüéîíà 
÷îëîâ³ê ãèíå â ðåçóëüòàò³ íàñèëüñòâà. Íàñèëüñòâî â 
ñ³ì’¿ º ïðè÷èíîþ 7% ñìåðòåé æ³íîê ó âñüîìó ñâ³ò³ [6, ñ. 
36]. Äàí³ îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè ïðî íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿ 
â Óêðà¿í³ äîâîë³ îáìåæåí³ ÷åðåç òå, ùî íàñèëüñòâî â 
ñ³ì’¿ º íàéá³ëüø ïðèõîâàíîþ ôîðìîþ íàñèëüñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðî-
áëåìà íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿ âæå òðåòº äåñÿòèð³÷÷ÿ º 
ïðåäìåòîì íàóêîâèõ ðîçâ³äîê çà êîðäîíîì, ïðî ùî 
ñâ³ä÷àòü ÷èñåëüí³ ñîö³îëîã³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, ìåäè-
êî-ñîö³àëüí³ òà ì³æäèñöèïë³íàðí³ äîñë³äæåííÿ (À. Ðî-
áåðòñ, Ë. Âàëêåð, Ä. Äàòòîí, Ì. Øòðàóñ, Á. Áåðîí, Ð. 
Ð³÷àðäñîí, À. Áåðêîâ³ö, Ì. Êàóôìàí, Ë. Äåâ³ñ, Äæ. Õà-
ãåí, Ê. Êóðñò-Ñâàíãåð, Æ. Ïåòêîñê³, Ð. Äîáàø òà ³í.).

Íàóêîâ³ çíàííÿ ïðî öåé ôåíîìåí íà ïîñòðàäÿí-
ñüêîìó ïðîñòîð³ îôîðìèëèñü íåùîäàâíî â êîíòåêñò³ 
âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ñòàíó æ³íîê, ÿê³ çàçíàëè íà-
ñèëüñòâà (². Ãðàáñüêà, Î. Øèíêàðåíêî, Â. Áîíäàðîâ-
ñüêà, Þ. Îíèøêî, Î. Ñàâ÷óê, Ð. Áåçïàëü÷à, À. Áîâà, 
À. Íîóð, Â. Çàõàð÷åíêî, Î. Â³ëêîâà òà ³í.). Îñòàíí³ì 
÷àñîì âñå á³ëüøå ïðèâåðòàþòü óâàãó íàóêîâö³â òà äî-
ñë³äíèê³â ð³çíèõ ãàëóçåé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñ-
ïåêòè ïðîáëåìè íàñèëüñòâà, ïðîáëåìè ïñèõ³÷íîãî ³ 
ô³çè÷íîãî ñòàíó æ³íîê, òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè ³ ñòðàòåã³¿ 
ïîäîëàííÿ ãåíäåðíîãî íàñèëüñòâà â ñóñï³ëüñòâ³, ä³-
ÿëüí³ñòü ñëóæá äëÿ æ³íîê â ãðîìàä³, ñïåöèô³êà ðîäèí-
íîãî íàñèëüñòâà, âïëèâ ñèòóàö³¿ íàñèëüñòâà íà îñîáè-
ñò³cíèé ðîçâèòîê ëþäèíè [1; 2; 7; 8; 9; 13].

Ìåòà ðîáîòè ñïðÿìîâàíà íà âèçíà÷åííÿ îñîáëè-
âîñòåé ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè æ³íêàì, ÿê³ ñòàëè æåð-
òâàìè íàñèëüñòâà.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè ö³º¿ ðîáîòè çóìîâëåíà ïðî-
áëåìîþ äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà, ÿêà çàâæäè áóëà 
ëàòåíòíîþ. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì 
âñå á³ëüøå ïðî íå¿ éäåòüñÿ, âîíà íå çíèêàº, ÿê ³ íå 
ñêîðî÷óþòüñÿ âëàñíå âèïàäêè íàñèëüñòâà. ªäèíèé 
øëÿõ äî ¿¿ âèð³øåííÿ – öå íåïðèéíÿòòÿ íàñèëüñòâà 
â ñóñï³ëüñòâ³. Ñüîãîäí³ öåé øëÿõ ïðîñòî áëîêîâà-
íèé. Íàøå ñóñï³ëüñòâî âðàæåíå íàñèëüñòâîì. Âîíî 
íà åêðàíàõ òåëåâ³çîð³â, â íàøèõ äâîðàõ, øêîëàõ ³, 
çâè÷àéíî æ, ó ñ³ì’ÿõ. Íàéñòðàøí³øå, ùî ìè àäàïòó-
âàëèñÿ äî ñïðèéíÿòòÿ íàñèëüñòâà ³ íå çàâæäè ðåà-
ãóºìî íà íüîãî. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñ³ìåéíå íàñèëü-
ñòâî – ÿâèùå äîñèòü ïîøèðåíå â óñüîìó ñâ³ò³ ³ ó âñ³õ 
âåðñòâàõ íàñåëåííÿ. Äîìàøí³ òèðàíè ³ äåñïîòè – º 
ñåðåä ëþäåé ç ð³çíèì ð³âíåì îñâ³òè ³ áóäü-ÿêî¿ íàö³-
îíàëüíîñò³. Ïðî íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿ ãîâîðÿòü ó òèõ âè-
ïàäêàõ, êîëè ôàêòè ãðóáîãî ³ æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ 
âèÿâëÿþòüñÿ íå îäèíè÷íèìè, âèïàäêîâèìè ³ ñèòóà-
òèâíèìè, à ðåãóëÿðíèìè, ñèñòåìàòè÷íèìè ³ ïîñò³éíî 
ïîâòîðþâàíèìè.

Òèïîâà ìîäåëü ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà – öå çàñòî-
ñóâàííÿ ñèëè ñèëüí³øèì ñòîñîâíî ñëàáøîãî ÷ëåíà 
ñ³ì’¿. Àêòè ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà º ð³çíèìè çà ñâî-
ºþ æîðñòîê³ñòþ. Ì³ðà íàñèëëÿ ìîæå ïðîÿâëÿºòüñÿ â³ä 
íåçíà÷íîãî ïîøêîäæåííÿ äî ñìåðòåëüíîãî âèïàäêó.

Çà îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿ óñâ³-
äîìëþºòüñÿ ÿê ñåðéîçíà ³ ìàñøòàáíà ïðîáëåìà, ùî 
ïîðîäæóº áåçë³÷ ³íøèõ ñîö³àëüíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ïðîáëåì. Çîêðåìà, ñôîðìóâàëîñÿ ðîçóì³ííÿ òîãî, 
ùî íåäîñòàòíüî ò³ëüêè êàðàòè âèííèõ, íåîáõ³äíî òà-
êîæ ðåàá³ë³òóâàòè æåðòâó íàñèëüñòâà ³ ïðàöþâàòè ç 
ëþäèíîþ, ùî ñêî¿ëà íàñèëüñòâî, ùîá óíèêíóòè ïîâ-
òîðåííÿ ñèòóàö³¿.


