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òåêñò³ (öå ÷àñ ïî÷àòêó ñòîñóíê³â, àêòèâíå çíàéîìñòâî 
ç íîâèìè ëþäüìè), òàê ³ â ïðîôåñ³éíîìó (íàâ÷àííÿ 
â òåõí³êóì³, óí³âåðñèòåò³). Öå âæå ñòàëî íåîáõ³äíîþ 
âèìîãîþ ñüîãîäåííÿ äëÿ ëþäåé, ùî íàìàãàþòüñÿ äî-
ñÿãòè óñï³õó. Îñê³ëüêè ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ çðîñòàº ç êîæ-
íèì ðîêîì, çðîñòàº é íåîáõ³äí³ñòü ÷àñòîãî òà ÿê³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ â íàø ÷àñ.

Âèñíîâêè é ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü. Òàêèì ÷èíîì, ìè ç’ÿñóâàëè, ùî òàêèé ôàêòîð, 
ÿê â³ê îñîáèñòîñò³, ìàº âïëèâ íà õàðàêòåð àêòóàë³çî-
âàíèõ äèòÿ÷èõ ñïîãàä³â. 

Îòæå, äëÿ ðàíí³õ ñïîãàä³â ëþäåé þíàöüêîãî â³êó 
õàðàêòåðíî: âèùèé ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³, í³æ ó 
äîðîñëèõ, òà âèùèé ð³âåíü çàõèùåíîñò³ ñåðåäîâèùà, 
í³æ ó ñòàðèõ ëþäåé; ìåíøå âêëþ÷åí³ â ñèòóàö³þ òà 
ð³äøå çãàäóþòü ³ îïèñóþòü ó ñïîãàäàõ ìàòåð³â, áà-
áóñü/ä³äóñ³â òà ÷óæèõ ëþäåé. 

Ó ðàíí³õ ñïîãàäàõ äîðîñëèõ ëþäåé: âèùå ð³âåíü 
âêëþ÷åííÿ â ñèòóàö³þ òà âèùå ð³âåíü äåòàë³çîâàíîñò³ 
îïèñó áàáóñ³/ä³äóñÿ é ³íøèõ ðîäè÷³â, í³æ ó þíèõ ïðåä-
ñòàâíèê³â; âèùå ð³âåíü çàõèùåíîñò³ ñåðåäîâèùà, í³æ 
ó ñòàðèõ ëþäåé; ìåíøå ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³, í³æ 
ó ìîëîäèõ ëþäåé.

Ëþäè ïîõèëîãî â³êó ìàþòü ðàíí³ ñïîãàäè, äëÿ ÿêèõ 
õàðàêòåðíî: âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðèñóòí³õ ó ñïîãàäàõ ëþ-
äåé; ÷àñòî ïðèñóòí³ ó ñïîãàä³ ìàòè òà ÷óæ³ ëþäè (¿õ 
çàëó÷åí³ñòü, äåòàë³çîâàí³ñòü îïèñó, ïîçèòèâíå ³ íåãà-

òèâíå ñòàâëåííÿ äî ñóá’ºêòà); âèñîêèé ð³âåíü âêëþ-
÷åííÿ â ñèòóàö³þ òà âèñîêèé ð³âåíü ïîçèòèâíîñò³ âèð³-
øåííÿ â³êîâî¿ ïðîáëåìè; íèçüêèé ð³âåíü çàõèùåíîñò³ 
îïèñóâàíîãî ñåðåäîâèùà ó ñïîãàä³.

ÔÓÍÊÖ²¯ ÌÎÂËÅÍÍªÂÎÃÎ ²Ì²ÄÆÓ

Á³ëèê Ò.Ì., âèêëàäà÷ êàôåäðè çàãàëüíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ³ì³äæ â³-
ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ³ç 
ñîö³óìîì. Âàæëèâèì º ´ðóíòîâíå âèâ÷åííÿ ñóòíîñò³ 
ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó äëÿ âäàëîãî òà åôåêòèâíîãî æèò-
òºçä³éñíåííÿ îñîáèñòîñò³, îñê³ëüêè, íåçâàæàþ÷è íà íà-
ÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äîñë³äæåíü ³ì³äæó îñîáèñòîñò³, 
â íèõ ïåðåâàæíî ðîçãëÿäàþòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàí³ ôîðìó-
âàëüí³ òà ðîçâèâàëüí³ âïëèâè íà éîãî ñòàíîâëåííÿ. Âîä-
íî÷àñ ïðàêòè÷íî íå ³ñíóº äîñë³äæåíü, ÿê³ á ðîçãëÿäàëè 
³ì³äæ ÿê ìîâëåííºâèé îáðàç îñîáèñòîñò³, ÿêèé âèêîíóº 
ïåâí³ ôóíêö³¿. Òîìó ðîçêðèòòÿ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó òà 
éîãî ôóíêö³é çóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ðîáîòè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ç ö³º¿ ïðîáëåìè. Äîñë³äæåí-
íÿì ³ì³äæó òà éîãî ôóíêö³é çàãàëîì çàéìàþòüñÿ áà-
ãàòî â÷åíèõ ó ð³çíèõ îáëàñòÿõ íàóê, çîêðåìà öå ïðàö³ 
òàêèõ â÷åíèõ, ÿê Ïåðåëèã³íà Î.Á., Ñòåðí³í ².À., ×åðå-
ïàíîâà Â.Í. ³ áàãàòî ³íøèõ.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âñòàíîâëåííÿ òà ðîçêðèòòÿ 
ôóíêö³é ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó, çà äîïîìîãîþ àíàë³çó, 
ñèíòåçó òà óçàãàëüíåííÿ ³ñíóþ÷î¿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
ç ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ì³äæ º øèðîêî 
äîñë³äæóâàíèì ôåíîìåíîì ó ñó÷àñí³é íàóö³. ²ñíóº 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ ³ì³äæó, à òàêîæ 
ð³çíîâèäíîñòåé òà ñêëàäîâèõ ³ì³äæó. Òàê, äîñë³äíèê 
Î. Á. Ïåðåëèã³íà âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ «³ì³äæ» ÿê «ñèìâî-
ë³÷íèé îáðàç ñóá’ºêòà, ñòâîðþâàíèé ó ïðîöåñ³ ñóá’ºêò 
– ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿» [8, ñ. 23], çîêðåìà ³ì³äæ, ì³ñ-
òÿ÷è â ñîá³ ïîíÿòòÿ «îáðàç», ïåðåäáà÷àº âêëþ÷åí³ñòü 
ó ñèñòåìó ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó âàðòî çà-
çíà÷èòè, ùî ÿâèùå «³ì³äæ» º íå ò³ëüêè âêëþ÷åíèì ó 
ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³, àëå é ñòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ 
ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà â òàêîìó ¿¿ ñïåöèô³÷íî-
ìó âèä³, ÿê ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå îïèñóºòüñÿ ÿê ñóá’ºêò – 
ñóá’ºêòíà âçàºìîä³ÿ.

Â ñâîþ ÷åðãó, ìîâëåííºâèé ³ì³äæ âèçíà÷àþòü ÿê 
ìîâëåííºâó ïîâåä³íêó ³íäèâ³äà â ñóêóïíîñò³ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî ³ ñèìâîë³÷íîãî êîìïîíåíò³â, êîòð³ 
ðåàë³çóþòüñÿ â³äïîâ³äíî â ìîâëåííºâîìó, ³íòåðïåðñî-
íàëüíîìó òà ìîâíîìó ñòèëÿõ, à òàêîæ õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ â³êîâèìè, ñîö³àëüíèìè òà êóëüòóðíèìè âèÿâàìè 
[1, ñ. 16].
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Îñê³ëüêè ìîâëåííºâèé ³ì³äæ îñîáèñòîñò³ ñêëà-
äàºòüñÿ ç åëåìåíò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó â³äíîøåííÿõ 
îäèí ç îäíèì – âçàºìîâïëèâàþòü ³ óòâîðþþòü ïåâíó 
ö³ë³ñí³ñòü, òî éîãî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó, ÿêà 
âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿.

Ïîíÿòòÿ «ôóíêö³ÿ» âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ñïðÿìîâàíîãî, âèá³ðêîâîãî âïëèâó, íà îñíîâ³ 
ÿêîãî âñòàíîâëþþòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ îá’ºêòàìè, 
ÿâèùàìè, ¿õ ÷àñòèíàìè òà ÿêîñòÿìè [3, ñ. 395]. Ôóíê-
ö³ÿ âèñòóïàº ÿê ì³ðà çâ’ÿçíîñò³ ì³æ îêðåìèìè åëåìåí-
òàìè ñòðóêòóðè àáî ì³æ ñòðóêòóðàìè, êîòð³ âõîäÿòü â 
ñêëàä ³ºðàðõ³÷íîãî ö³ëîãî.

Äëÿ ðîçêðèòòÿ ôóíêö³é ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó âàð-
òî, â ïåðøó ÷åðãó, ðîçêðèòè ôóíêö³¿ òàêèõ ïîíÿòü ÿê 
³ì³äæ ³ ìîâëåííÿ.

²ì³äæ âèêîíóº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ôóíêö³é, äî îñ-
íîâíèõ òðàäèö³éíî íàëåæàòü:

1. Íîì³íàòèâíà ôóíêö³ÿ, ÿêà ïîçíà÷àº (âèä³ëÿº, 
â³äáóäîâóº, äèôåðåíö³þº) ëþäèíó, îðãàí³çàö³þ ñåðåä 
³íøèõ, äåìîíñòðóº ¿¿ â³äì³íí³ ÿêîñò³, ï³äêðåñëþº ã³ä-
í³ñòü.

2. Åñòåòè÷íà ôóíêö³ÿ, ÿêà ïîêëèêàíà ïîçèòèâíî çà-
áàðâèòè âðàæåííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ëþäèíîþ, òîâà-
ðîì, îðãàí³çàö³ºþ.

3. Àäðåñíà ôóíêö³ÿ, ïîêëèêàíà â³äïîâ³äàòè ïîòðå-
áàì àóäèòîð³¿.

4. Êîìóí³êàòèâíà.
Ïðè÷îìó êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ÿê íàéá³ëüø âàæ-

ëèâà ³ ðîçâèíåíà ñåðåä ïåðåðàõîâàíèõ ìàº òðè ñòî-
ðîíè:

1. ²äåíòèô³êàö³ÿ, âîíà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ëþäèí³ 
ïîòð³áíà îñíîâíà, êëþ÷îâà ³íôîðìàö³ÿ, ùîá íå «ïåðå-
òðàâëþâàòè» âñþ ñóìó äàíèõ. Öÿ êîìóí³êàòèâíà ôóíê-
ö³ÿ õàðàêòåðèçóº «ïîëåãøåíå» ñïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³ºþ 
îá’ºêòà, ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ ¿é âèêëþ÷íî êëþ÷îâèõ 
ìîìåíò³â, ÿê³ çàäàþòü îñíîâí³ ïàðàìåòðè îá’ºêòà.

2. ²äåàë³çàö³ÿ, äàíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â ïðàêòè÷íîìó 
çàáåçïå÷åí³ ðåæèìó íàéá³ëüøîãî ñïðèÿííÿ ñïðèéíÿò-
òþ îáðàçó îá’ºêòà, ïðîåêòóâàííþ òèõ õàðàêòåðèñòèê 
îñîáèñòîñò³ ÷è îðãàí³çàö³¿, ÿê³ º íàéá³ëüø ïåðåâàæ-
íèìè â êîíêðåòíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (÷àñòî áàæàíå 
âèäàºòüñÿ çà ä³éñí³ñòü). 

3. Ïðîòèñòàâëåííÿ, äàíà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº îð³-
ºíòàö³þ íà òå, ùîá ï³äãîòóâàòè ãðóíò äëÿ ñòâîðåííÿ 
ïîçèòèâíîãî îáðàçó ñàìå äàíîãî îá’ºêòà. Íàéïîøè-
ðåí³øèé ìåõàí³çì – ïîð³âíÿííÿ îá’ºêòà ç êîíêóðåíòà-
ìè ³ âèä³ëåííÿ éîãî ïåðåâàã [2; 7].

Ôóíêö³¿ æ âñ³õ âèä³â ìîâëåííÿ äóæå ð³çíîìàí³òí³ çà 
ñâî¿ì õàðàêòåðîì, çà ÷àñîì ïîÿâè ³ òðèâàë³ñòþ. Ïåð-

�
ùî â³äîáðàæàº ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïîä³é, ¿õ îö³íêó, 
âëàñí³ åìîö³éí³ ñòàíè. Öÿ ôóíêö³ÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ âæå â 
íîâîíàðîäæåíî¿ äèòèíè ó ¿¿ ïåðøîìó êðèêó, â ÿêîìó 
çà äîïîìîãîþ àïàðàòóðíîãî àíàë³çó áóëî çàô³êñîâà-
íî ³íòîíàö³þ íåâäîâîëåííÿ ³ ïðîòåñòó. Åêñïðåñèâíà 
ôóíêö³ÿ º íàéï³çí³øîþ. Âîíà çíèêàº ò³ëüêè ðàçîì ³ç 
êë³í³÷íîþ ñìåðòþ ëþäèíè, ³ ³ñíóº íàâ³òü çà ïîðóøåííÿ 
âñ³õ ³íøèõ ôóíêö³é. Ñóòòºâó ðîëü ó ðåãóëþâàíí³ åêñ-
ïðåñèâíî¿ ôóíêö³¿ â³ä³ãðàþòü ñàìîêîíòðîëü, ñàìîñïî-
ñòåðåæåííÿ âëàñíîãî ãîëîñó, ìîâëåííÿ. Åêñïåðèìåí-
òè ïîêàçàëè, ùî ó âèïàäêó òèõî¿ ³ ïîâ³ëüíî¿ ðîçìîâè 
ç òåìè, íåïðèºìíî¿ äëÿ òîãî, õòî ãîâîðèòü, êðîâ’ÿ-
íèé òèñê ïàäàº, à ñåðöåâà ðåàêòèâí³ñòü çìåíøóºòüñÿ. 
ßêùî íà òó æ òåìó ãîâîðèòè øâèäêî ³ ãîëîñíî, òî ó 
äîñë³äæóâàíèõ, îñîáëèâî ó ÷îëîâ³ê³â, â³äçíà÷àºòüñÿ 
çíà÷íå ï³äâèùåííÿ òèñêó ³ ïîñèëåííÿ ñåðöåâî¿ ðå-
àêòèâíîñò³ [4, ñ. 39-55]. ²íàêøå êàæó÷è, â³äáóâàºòü-
ñÿ íà÷å ñàìîãåíåðàö³ÿ åìîö³éíîãî ÿâèùà çà ðàõóíîê 
éîãî çîâí³øí³õ ïóñêîâèõ ìåõàí³çì³â.

Åêñïðåñèâíà ôóíêö³ÿ ìîâè çàëåæèòü â³ä â³êó, ñòàò³, 
íàö³îíàëüíèõ, åòí³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ìîâöÿ. Êðàé-
íîù³ âèÿâó åêñïðåñèâíî¿ ôóíêö³¿ çàçâè÷àé íå â³äïî-
â³äàþòü ñîö³àëüíèì íîðìàì, äëÿ ëþäåé äåÿêèõ ïðî-
ôåñ³é ñàìîðåãóëþâàííÿ åêñïðåñèâíî¿ ôóíêö³¿ (âì³ííÿ 

êåðóâàòè ñâî¿ìè åìîö³ÿìè) º ïðîôåñ³éíî çíà÷óùîþ 
ÿê³ñòþ, íàïðèêëàä, äëÿ ïðàö³âíèê³â ñôåðè îáñëóãîâó-
âàííÿ, äèïëîìàò³â, êåð³âíèê³â.

²íøîþ âàæëèâîþ ôóíêö³ºþ ìîâëåííÿ º ñèãí³ô³-
êàòèâíà. Ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè ñòàº ìîæëèâèì, 
êîëè âñ³ ñï³ëêóþòüñÿ, êîðèñòóþòüñÿ îäíèìè ³ òèìè 
æ ñëîâåñíèìè çíàêàìè ç îäíèì ³ òèì æå çíà÷åííÿì. 
Ñóñï³ëüíà îäíàêîâ³ñòü çíàê³â ðîáèòü ìîæëèâèì àäåê-
âàòíå ñï³ëêóâàííÿ ç åôåêòîì âçàºìíîãî ðîçóì³ííÿ. 
Ó ïëàí³ ïñèõîä³àãíîñòèêè ï³ä ÷àñ îö³íêè ñòóïåíÿ âî-
ëîä³ííÿ ìîâîþ (ñâîºþ àáî ³íîçåìíîþ) ïåðåâ³ðÿþòü 
ñàìå öþ ñèãí³ô³êàòèâíó ôóíêö³þ. Öå ñâîºð³äí³ áåç-
ïîñåðåäí³ é îïîñåðåäêîâàí³ ìåòîäè âèâ÷åííÿ çíà-
÷åíü ñë³â, ñåðåä ÿêèõ äîñèòü ñóòòºâå ì³ñöå ïîñ³äàþòü 
³ îá’ºêòèâí³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ìåòîäè, êîëè âèñíîâêè 
ïðî ñòóï³íü âîëîä³ííÿ ñëîâåñíèìè çíàêàìè ðîáëÿòü-
ñÿ íà îñíîâ³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ïîêàçíèê³â [10, ñ. 
78]. Áåçïîñåðåäí³ ìåòîäè âèìàãàþòü â³ä ³íôîðìàíòà 
ñâ³äîìèõ çóñèëü ç ìåòîþ âèä³ëåííÿ ïðîâ³äíèõ îçíàê 
òèõ ÷è ³íøèõ ñë³â. Îïîñåðåäêîâàí³ ìåòîäè, äî ÿêèõ, 
äî ðå÷³, íàëåæàòü ³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³, íå âèìàãàþòü 
â³ä äîñë³äæóâàíîãî ñâ³äîìî¿ ðîáîòè íàä îçíàêàìè. 
Åêñïåðèìåíòàòîð ðîáèòü âèñíîâîê ïðî çäàòí³ñòü äî-
ñë³äæóâàíîãî âèä³ëÿòè îçíàêàìè çíà÷åííÿ çà íåîïî-
ñåðåäêîâàíèìè ä³ÿìè. Íàïðèêëàä, ó ñïðÿìîâàíîìó 
àñîö³àòèâíîìó åêñïåðèìåíò³ äîñë³äæóâàíèõ ïðîñÿòü 
ó â³äïîâ³äü íà ïðåä’ÿâëåíå ñëîâî-ñòèìóë â³äïîâ³äàòè 
ñëîâàìè ïðîòèëåæíîãî çíà÷åííÿ. ßêùî äîñë³äæóâà-
íèé áóäå ÷³òêî âèêîíóâàòè öþ ³íñòðóêö³þ, òî ï³äñóì-
êîâ³ îö³íêè éîãî áóäóòü ñâ³ä÷èòè ïðî çíàííÿ ñòðóêòóðè 
çíà÷åíü ñë³â äîñë³äæóâàíî¿ ìîâè. ßêùî æ â³í áóäå äî-
ïóñêàòè ð³çíîìàí³òí³ ïîìèëêè òî, î÷åâèäíî, ñòðóêòóðà 
çíà÷åíü íîñèòü äîñèòü ðîçïëèâ÷àñòèé õàðàêòåð, ³ íà-
âðÿä ÷è öåé äîñë³äæóâàíèé áóäå óñï³øíî âçàºìîä³ÿòè 
ç ³íøèìè ëþäüìè. 

Âèä³ëÿþòü òðåòþ ôóíêö³þ ìîâëåííÿ – ³íòåëåêòóàëü-
íó. Öÿ ôóíêö³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè íàéãîëîâ-
í³øå ïðèçíà÷åííÿ ìîâè ïðè âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäü-
ìè – áóòè çíàðÿääÿì ìèñëåííÿ, ï³äïîðÿäêîâóâàòè ³ 
ïðîíèçóâàòè ñîáîþ âñ³ âèäè ³ ôîðìè ìèñëåííÿ, ïåðå-
õîäèòè â³ä ï³äñâ³äîìèõ íåâåðáàë³çîâàíèõ ïðîöåñ³â äî 
óñâ³äîìëåíèõ. Ñàìå â öüîìó ïëàí³ Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéí 
ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ìîâëåííÿ ïîâ’ÿçàíå íå ò³ëüêè ç 
ìèñëåííÿì, à é ç³ ñâ³äîì³ñòþ â ö³ëîìó [9, ñ. 59-78].

Âàæëèâèìè ïîêàçíèêàìè ä³ºâîñò³ ö³º¿ ôóíêö³¿ â 
ìîâëåíí³ º âì³ííÿ òî÷íî, øâèäêî ³ íåáàãàòîñë³âíî 
îïèñàòè ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñÿ, ïåðåäàòè â äîñèòü 
êîìïàêòí³é ôîðì³ ñâî¿ ì³ðêóâàííÿ ïàðòíåðàì ³ç êî-
ìóí³êàö³¿, çäàòí³ñòü øâèäêî âõîïèòè äóìêó ñï³âðîç-
ìîâíèêà, ïåðåäáà÷èòè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê òåìè, 
îð³ºíòàö³þ â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, ìîæëèâ³ñòü ï³äâåñòè 
ï³äñóìêè ³ óçàãàëüíþâàëüí³ âèñíîâêè.

Âèÿâè ³íòåëåêòóàëüíî¿ ôóíêö³¿ â ìîâëåíí³ íàäçâè-
÷àéíî âàæëèâ³ äëÿ ïðàö³âíèê³â ðîçóìîâî¿ ïðàö³, ó ïðî-
öåñ³ êîëåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ ïèòàíü, âçà-
ãàë³ äëÿ ëþäåé, ÿê³ âçÿëè íà ñåáå ôóíêö³¿ êîíòðîëþ ³ 
óïðàâë³ííÿ.

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ìîâëåííÿ º ³íòåãðàëüíîþ, 
óçàãàëüíþâàëüíîþ, îñê³ëüêè ìîâëåííÿ âçàãàë³ ìàº 
ñåíñ ò³ëüêè â ñï³ëêóâàíí³. Òóò äîñèòü ð³çíîïëàíîâå 
êîëî ïèòàíü: ñï³ââ³äíîøåííÿ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëü-
íèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ïàðàë³íãâ³ñ-
òè÷íèõ çàñîá³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêó-
âàííÿ (ïîêàçíèê³â ïðîñòîðó ³ ÷àñó), ðîçðîáêà òà îö³íêà 
ð³çíèõ ñòèë³â ñï³ëêóâàííÿ – â³ä äðóæíüîãî çà ãîðèçîí-
òàëëþ; ç ëþäüìè âèùîãî ñîö³àëüíîãî ñòàíó ³ â³êó äî 
îô³ö³éíîãî çà âåðòèêàëëþ; óçàãàëüíåííÿ â åìîö³éíî 
íåéòðàëüíèõ àáî ïîçèòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ óçàãàëüíåííÿ 
â åêñòðåìàëüíèõ ³ êîíôë³êòíèõ óìîâàõ. Ñàìîñò³éíèé 
³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿþòü ³ ìàñøòàáè ñï³ëêóâàííÿ – â³ä 
äâîõ ó÷àñíèê³â ä³àëîãó äî äèñêóñ³¿ ç áàãàòüìà ó÷àñ-
íèêàìè, à òàêîæ éîãî ôîðìè – áåçïîñåðåäí³, îáëè÷-
÷ÿì äî îáëè÷÷ÿ, é îïîñåðåäêîâàí³ ð³çíèìè çàñîáàìè 
çâ’ÿçêó [5].
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Ó ñâîþ ÷åðãó, êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ìîâëåííÿ 
ìàº òðè ñòîðîíè: ³íôîðìàö³éíó, âèðàçíó ³ ä³ºâó (âî-
ëåâèÿâëåííÿ).

²íôîðìàö³éíà ñòîðîíà ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó çíàíü 
³ óì³íü òà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ôóíêö³ÿìè íîì³íàö³¿ (íà-
ïðèêëàä, âèêîðèñòàííÿ òåðì³íîëîã³¿ ³ óçàãàëüíåííÿ). 
Âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçá³ðëèâ³ñòþ âèñëîâëþâàíü, 
çðîçóì³ë³ñòþ (äîõ³äëèâ³ñòþ), çì³ñòîâí³ñòþ, âèçíà÷åí³-
ñòþ, âïîðÿäêîâàí³ñòþ.

Âèðàçíà (åìîö³éíà) ñòîðîíà ìîâëåííÿ ïîâ’ÿçàíà 
ç ïåðåäà÷åþ ïî÷óòò³â ³ ñòàâëåííÿ ìîâöÿ äî òîãî, ïðî 
ùî â³í ãîâîðèòü. Ó ñëîâàõ, ñêàçàíèõ ³ç ð³çíîþ ³íòîíà-
ö³ºþ, â³äîáðàæàþòüñÿ íàéð³çíîìàí³òí³ø³ åìîö³¿ òà ïî-
÷óòòÿ – â³ä ñòðàõó äî ðàäîñò³, â³ä íåíàâèñò³ äî ëþáîâ³.

Ä³ºâà (âîëåâèÿâëåííÿ) ñòîðîíà ìîâëåííÿ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ âïëèâîì íà äóìêè, åìîö³¿, ïîâåä³íêó ³íøèõ 
³ â³äîáðàæàº ïðàãíåííÿ ìîâöÿ ï³äïîðÿäêóâàòè ä³¿ ³ 
â÷èíêè ëþäèíè, ÿêà ñï³ëêóºòüñÿ ç íèì, ñâî¿ì áàæàí-
íÿì ³ íàì³ðàìè, òàêèì ÷èíîì ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ïåðå-
êîíàííÿì ³ íàâ³þâàííÿì [6; 9].

Çä³éñíèâøè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ôóíêö³é ìîâëåí-
íÿ òà ³ì³äæó, ìîæíà çðîáèòè òàê³ òåîðåòè÷í³ óçàãàëü-
íåííÿ:

- áåçóìîâíî, ñï³ëüíîþ ôóíêö³ºþ ³ì³äæó òà ìîâëåí-
íÿ º êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ, îñê³ëüêè ìîâëåííÿ âçàãà-
ë³ ìàº ñåíñ ò³ëüêè â ñï³ëêóâàíí³, ñàìå â ïðîöåñ³ ÿêîãî, 
ñòâîðþºòüñÿ ³ì³äæ;

- îñê³ëüêè ìîâëåííÿ âèêîíóº åêñïðåñèâíó ôóíê-
ö³þ, ÿêà â³äîáðàæàº ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïîä³é ä³éñ-
íîñò³, îö³íêó öèõ ïîä³é, âëàñí³ åìîö³éí³ ñòàíè, à ³ì³äæ 
º îð³ºíòîâàíèì íà åìîö³éíó ñôåðó îñîáèñòîñò³, éîãî 
åñòåòè÷íà ôóíêö³ÿ ïîêëèêàíà ñïðèÿòè ïîçèòèâíî-
ìó âðàæåííþ, òîìó âàðòî âèä³ëèòè ñï³ëüíó åìîòèâ-
íó ôóíêö³þ, ÿêà îõîïëþº ìîâí³ çàñîáè â³äîáðàæåííÿ 
åìîö³é;

- îñê³ëüêè ³ì³äæ íåñå ³íôîðìàö³þ ïðî ñóá’ºêò, 
éîãî íîì³íàòèâíà ôóíêö³ÿ ïîçíà÷àº öåé ñóá’ºêò ñå-
ðåä ïîä³áíèõ, äåìîíñòðóþ÷è éîãî â³äì³íí³ ÿêîñò³ òà 
ï³äêðåñëþþ÷è ïåðåâàãè, à ³íôîðìàö³éíà ñòîðîíà êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ôóíêö³¿ ìîâëåííÿ ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó 
çíàíü ³ óì³íü òà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ôóíêö³ºþ íîì³íàö³¿, 
âàðòî âèä³ëèòè ñï³ëüíó ³íôîðìàö³éíó ôóíêö³þ ³ì³äæó 
òà ìîâëåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ìè âèä³ëèëè íàñòóïí³ ôóíêö³¿ ìîâ-
ëåííºâîãî ³ì³äæó:

1. Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó. Ó 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ó÷àñ-
íèê³â êîìóí³êàö³¿. Ïåðåäàíà ³íôîðìàö³ÿ âèçíà÷àº õàðàê-
òåð âçàºìîçâ’ÿçêó, ùî óòâîðþºòüñÿ. Â³í àáî çì³öíþº 
ºäí³ñòü ó÷àñíèê³â (â³äáóâàºòüñÿ óòâîðåííÿ ñï³ëüíîòè), 
ÿêùî çíàêè, ùî ïåðåäàþòüñÿ íîñ³ºì ìîâëåííºâîãî 
³ì³äæó, ïîçèòèâí³ (öå ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíå ò³ëüêè ïî-
çèòèâíèì ìîâëåííºâèì ³ì³äæåì), àáî â³äîêðåìëþº ¿õ 
îäèí â³ä îäíîãî, ðîçðèâàþ÷è ãðóïîâó ºäí³ñòü, ó âèïàä-
êó, ÿêùî ìîâëåííºâèé ³ì³äæ íåãàòèâíèé. 

2. ²íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó. 
²íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ ó ïðîöåñàõ ñï³ëêóâàííÿ çä³éñ-
íþºòüñÿ â ºäíîñò³ ç êîìóí³êàòèâíîþ. Îáðîáêà ³íôîð-
ìàö³¿, îòðèìàíî¿ çà êàíàëàìè ó âèãëÿä³ çíàê³â òà ¿õ 

êîìïëåêñ³â (çíàêè, ïðåäñòàâëåí³ â çîâí³øíüîìó âè-
ãëÿä³ ôàõ³âöÿ, ó éîãî ñëîâàõ, æåñòàõ, ì³ì³ö³), ìîæëè-
âà çà ðàõóíîê òîãî, ùî çà êîæíèì çíàêîì çàêð³ïëåíî 
ñèìâîëè. Åôåêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ôóíêö³é çàëå-
æèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ãàðìîí³éíèé ³íäèâ³äóàëüíèé 
³ì³äæ ïàðòíåð³â. Àäæå ãàðìîí³ÿ äàº çìîãó ïðèâåñòè 
ó â³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåìó «çíàê–çíà÷åííÿ», àäåêâàòíà 
âçàºìîçàëåæí³ñòü ÿêèõ ó ïðîöåñàõ ïåðåäà÷³-ñïðèé-
ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óº ð³âåíü âçàºìîðîçóì³ííÿ 
ì³æ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó.

3. Åìîòèâíà ôóíêö³ÿ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó. Ó ïðî-
öåñàõ ñï³ëêóâàííÿ ïåðåæèâàííÿ ñòîñóíê³â çíàõîäèòü 
âòîðèííå â³äîáðàæåííÿ â ð³çíèõ âèäàõ ñòàâëåííÿ äî 
³íøîãî (ñèìïàò³¿–àíòèïàò³¿, ëþáîâ³–íåíàâèñò³, äðóæ-
áè–âîðîæíå÷³ òà ³íøå). Ïîçèòèâíèé ìîâëåííºâèé 
³ì³äæ ñïðèÿº âèíèêíåííþ ïîçèòèâíèõ åìîö³éíèõ âè-
ÿâ³â ó ðåöèï³ºíòà, âèçíà÷àº ïñèõîëîã³÷íå òëî âçàºìî-
ä³¿, ñòèìóëþþ÷è àáî ïîñëàáëþþ÷è àêòèâí³ñòü ó÷àñ-
íèê³â êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³, 
³íòåãðóº àáî ðóéíóº ñï³ëüí³ñòü, ñòâîðþº íàñòð³é, ïðè-
íîñèòü ðàä³ñòü ÷è ñìóòîê.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, òåîðåòè÷íèé àíàë³ç 
ôóíêö³é ìîâëåííÿ òà ³ì³äæó äàº çìîãó çðîáèòè íà-
ñòóïí³ òåîðåòè÷í³ óçàãàëüíåííÿ: ñï³ëüíèìè ôóíêö³ÿ-
ìè ³ì³äæó òà ìîâëåííÿ º êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ, ÿêà 
âèÿâëÿºòüñÿ â ñï³ëêóâàíí³; åìîòèâíà ôóíêö³ÿ, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî âðàæåííÿ ó ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ; ³íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº 
ïåðåäà÷ó íîâîãî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿. À îòæå, ìîâëåí-
íºâèé ³ì³äæ âèêîíóº êîìóí³êàòèâíó, ³íôîðìàö³éíó òà 
åìîòèâíó ôóíêö³¿.

Ïîäàëüøîþ ïåðñïåêòèâîþ äîñë³äæåííÿ º óäîñêî-
íàëåííÿ ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó îñîáèñòîñò³ çà ðàõóíîê 
ðîçâèòêó òà óäîñêîíàëåííÿ éîãî ôóíêö³é.


