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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåôëåêñ³ÿ – 
ñêëàäíèé ïñèõ³÷íèé ïðîöåñ â³äîáðàæåííÿ 
ñóá’ºêòîì âëàñíèõ ôîðì ïñèõ³÷íî¿ àêòèâ-
íîñò³. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàóêîâèõ 
çíàíü ³ñíóº áàãàòî ï³äõîä³â ùîäî òèï³çàö³¿ 
ðåôëåêñèâíèõ ôåíîìåí³â, ùî ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ ó âèçíà÷åíí³ ð³çíîãî ÷èñëà ¿õí³õ ôîðì, 
âèä³â òà ð³âí³â îðãàí³çàö³¿.

Ñåðåä îñíîâíèõ ôåíîìåí³â ðåôëåê-
ñèâíî¿ àêòèâíîñò³ ìè âèîêðåìëþºìî 
ðåôëåêñèâíèé äîñâ³ä òà ðåôëåêñèâíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü. Ðåôëåêñ³ÿ, íà äóìêó Â.À. Ëåê-
òîðñüêîãî, º «ðåçóëüòàòîì ïðîöåñó ôîð-
ìóâàííÿ ï³çíàâàëüíîãî äîñâ³äó ÿê íàñë³äêó 
ðîçâèòêó ïåâíèõ ñòàâëåíü öüîãî ñóá’ºêòà 
äî ñâ³òó ìàòåð³àëüíèõ ïðåäìåò³â òà ³íøèõ 
ëþäåé» [8, ñ. 228]. Îòæå, ôóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîçâèíåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó ñóá’ºê-
òà º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïîÿâè ðåôëåêñèâ-
íîãî ìåõàí³çìó, ñïðÿìîâàíîãî íà ïîñòà-
íîâêó òà ðîçâ’ÿçàííÿ ðåôëåêñèâíèõ çàäà÷. 
Ðåôëåêñèâíèé äîñâ³ä – äèíàì³÷íà ñèñòåìà 
ðîçãîðòàííÿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ñóá’ºê-
òà, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ 

ðåôëåêñèâíî¿ çàäà÷³. Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ 
ñêëàäíîñò³ ðåôëåêñèâíî¿ çàäà÷³ ðîçãîðòà-
þòüñÿ ñòðóêòóðè ð³çíîãî ð³âíÿ ñêëàäíîñò³. 
Òàê, ìè âèçíà÷àºìî êîãí³òèâíèé, ìåòàêîã-
í³òèâíèé òà îñîáèñò³ñíèé ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ 
ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó îñîáèñòîñò³.

Ðåôëåêñèâíèé äîñâ³ä íà êîãí³òèâíî-
ìó ð³âí³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó 
ðåôëåêñèâíèõ àêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óñâ³-
äîìëåííÿ çàñîá³â ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ¿¿ ðåçóëüòàò³â, ùî òðàíñôîðìóþòüñÿ â 
çíàííÿ. Îòðèìàí³ çíàííÿ ðåîðãàí³çóþòü ³ñ-
íóþ÷ó ñèñòåìó çíàíü, óòî÷íþþ÷è, äîäàþ÷è 
³íôîðìàö³¿, âñòàíîâëþþ÷è ïîìèëêîâ³ â³äî-
ìîñò³ òà ³í. Íà êîãí³òèâíîìó ð³âí³ ðåôëåê-
ñèâíèé äîñâ³ä ìè âèçíà÷àºìî ÿê äèíàì³÷íó 
ñèñòåìó ðîçãîðòàííÿ ðåôëåêñèâíèõ ðå-
ñóðñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîñòàíîâêó òà âèð³-
øåííÿ ðåôëåêñèâíî¿ çàäà÷³ çà äîïîìîãîþ 
çì³íè ïëîùèíè àíàë³çó îñíîâíî¿ çàäà÷³, ó 
õîä³ ÷îãî îêðåì³ ñêëàäîâ³ ïðîöåñó âèð³-
øåííÿ çàäà÷³ ñòàþòü ïðåäìåòîì ðåôëåê-
ñèâíîãî àíàë³çó (óñâ³äîìëåííÿ, îö³íêè òà 
êîíòðîëþ).
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Âàæëèâîþ ðåçóëüòóþ÷îþ ñêëàäîâîþ 
ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó º ðåôëåêñèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü. Ï³ä ðåôëåêñèâíîþ êîìïå-
òåíòí³ñòþ íà êîãí³òèâíîìó ð³âí³ ìè áóäåìî 
ðîçóì³òè àêòóàë³çîâàíó ñèñòåìó ñòðóêòóð 
ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó, ùî ôîðìóþòüñÿ 
òà ðîçâèâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ ïîñòàíîâêè òà 
ðîçâ’ÿçàííÿ ðåôëåêñèâíèõ çàäà÷, ñïðÿìî-
âàíèõ íà óñâ³äîìëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðî-
öåñó âèð³øåííÿ òèïîâèõ çàäà÷, ùî çàä³þòü 
óæå ñôîðìîâàí³ ñõåìàòèçìè òà ³íòåëåêòó-
àëüí³ íàâè÷êè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ íàøî¿ 
ðîáîòè º âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðíèõ êîìïî-
íåíò³â ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íà 
êîãí³òèâíîìó ð³âí³ àíàë³çó ðåôëåêñèâíîãî 
äîñâ³äó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îñíîâíèìè ñòðóêòóðíèìè åëå-
ìåíòàìè ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íà 
öüîìó ð³âí³ ìè áóäåìî ââàæàòè ñèñòåìó 
çíàíü ñòîñîâíî ðîçâ’ÿçàííÿ ðåôëåêñèâíèõ 
çàäà÷, ñèñòåìó ðåôëåêñèâíèõ âì³íü, ùî 
çàáåçïå÷óþòü ¿õíº âèð³øåííÿ, ñôîðìîâàí³ 
ñòàíäàðòè òà êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ðåôëåêñèâíèõ àêò³â òà íàáóò³ ðåôëåêñèâí³ 
ñòðàòåã³¿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷. Âîíè â³äïîâ³-
äàþòü êîãí³òèâíîìó, îïåðàö³éíîìó, åìîö³é-
íî-ìîòèâàö³éíîìó òà ïîâåä³íêîâîìó êîì-
ïîíåíòàì ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó.

Ñèñòåìà çíàíü ïðî âëàñíó ðåôëåêñèâ-
íó àêòèâí³ñòü ÿê êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò 
ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Äîñë³äíè-
êè, ÿê³ àíàë³çóþòü ñòðóêòóðó ðåôëåêñèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ àáî âñ³º¿ ðåôëåêñèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèçíàþòü öåíòðàëüíó ðîëü 
çíàíü ñóá’ºêòà ïðî ðåôëåêñ³þ âçàãàë³, 
ïðî ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ðåôëåêñèâ-
íî¿ àêòèâíîñò³, ïðî ôàêòîðè, ùî âèçíà-
÷àþòü ¿¿ ïðîÿâè òà äåòåðì³íóþòü ¿¿ ðîçâè-
òîê. Ç ïîøèðåííÿì äîñâ³äó çðîñòàº îá’ºì 
çíàíü, à òàêîæ â³äáóâàºòüñÿ ðåîðãàí³çàö³ÿ 
¿õ â ³íòåãðàëüíó ñèñòåìó, ÿêà, íà íàøó äóì-
êó, âèçíà÷àº õàðàêòåð òà ð³âåíü ðîçâèíå-
íîñò³ ³íøèõ êîìïîíåíò³â êîìïåòåíòíîñò³.  
Ò.Â. Äìèòð³ºâà, Í.ª. Ñºäîâà, Í.Ï. Ìàêñèì-
÷åíêî, À.Â. Õóòîðñüêèé, Ã.Ï. Ùåäðîâèöüêèé 
âèçíà÷àëè çíàííÿ ïðî ðåôëåêñ³þ ÿê âàæëè-
âó óìîâó ðåôëåêñèâíî¿ àêòèâíîñò³.

Òàê, Í.Ï. Ìàêñèì÷åíêî ðîçãëÿäàëà çíàí-
íÿ ïðî ðåôëåêñ³þ ÿê óìîâó ôîðìóâàííÿ 
ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Àâòîð âè-
ä³ëèëà íàÿâí³ñòü çíàíü ïðî ðåôëåêñ³þ ÿê 
îñíîâó âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ (âíó-
òð³øí³õ òà çîâí³øí³õ) ïðèéîì³â äëÿ ¿¿ àê-
òóàë³çàö³¿, ñòèìóëþâàííÿ. Ò.Â. Äìèòð³ºâà 
âèçíà÷èëà êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò ðåôëåê-
ñèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàâøè éîãî çì³ñò 
ç³ çíàííÿìè ñóá’ºêòà ïðî ðåôëåêñ³þ. Ð³-
âåíü ðîçâèíåíîñò³ öüîãî êîìïîíåíòà çà-
ëåæèòü â³ä «ñôîðìîâàíîñò³ ñèñòåìè çíàíü 

ïðî çì³ñò, ñòðóêòóðó, âèäè ðåôëåêñ³¿, ¿¿ ö³ë³, 
çàâäàííÿ, ùî ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèò-
êó ³ ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³» [4, ñ. 38]. 
Ó äèñåðòàö³éíîìó äîñë³äæåíí³ Ò.Ñ. Ôåùºí-
êî ïîñèëàëàñü íà ìîäåëü òðüîõì³ðíîãî âè-
ì³ðþâàííÿ êîìïåòåíö³¿ Ò. Äþðàíà òà âèêî-
ðèñòîâóâàëà ïîíÿòòÿ «çíàþ ùî», «çíàþ ÿê», 
«çíàþ íàâ³ùî» [15, ñ. 123].

Âèêîðèñòîâóþ÷è öþ ñõåìó, ìè âèîêðåì-
ëþºìî òðè ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³ ñèñòåìè 
çíàíü ñóá’ºêòà ïðî ðåôëåêñèâíó àêòèâí³ñòü:

1. Çíàííÿ ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó ïðî 
ðåôëåêñ³þ (³íôîðìàö³ÿ ïðî ðåôëåêñ³þ ÿê 
âëàñòèâ³ñòü ïñèõ³êè («çíàþ, ùî»)) âêëþ-
÷àþòü çàãàëüíå ðîçóì³ííÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ 
«ðåôëåêñ³ÿ», ìåòó ðåôëåêñèâíî¿ àêòèâíîñ-
ò³; çíàííÿ ôîðì ðåôëåêñ³¿, óìîâ ¿¿ âèíèê-
íåííÿ, çä³áíîñòåé, íåîáõ³äíèõ ñóá’ºêòó äëÿ 
çä³éñíåííÿ ðåôëåêñèâíèõ àêò³â, ä³é; óÿâ-
ëåííÿ ñòîñîâíî ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â 
ðåôëåêñèâíî¿ àêòèâíîñò³ òà ³í.

2. Çíàííÿ ïðî çàñîáè çíàõîäæåííÿ, 
ôîðìóâàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó 
çíàíü ïðî ðåôëåêñ³þ («çíàþ, ÿê») ì³ñòÿòü 
³íôîðìàö³þ ïðî òå, äå ³ ÿê ìîæíà îòðèìà-
òè â³äîìîñò³ ïðî ðåôëåêñ³þ, ¿¿ âëàñòèâîñò³; 
çíàííÿ ïðî çàñîáè àêòóàë³çàö³¿ òà ðåãóëþ-
âàííÿ ðåôëåêñèâíèõ ôîðì àêòèâíîñò³ (ïî-
ñèëåííÿ, ïðèñêîðåííÿ, ãàëüìóâàííÿ òà ³í.); 
çíàííÿ ïðî çàñîáè ðîçâèíåííÿ ðåôëåêñèâ-
íèõ âì³íü, ïðî îêðåì³ ðåôëåêñèâí³ ïðèéî-
ìè, ÿê³ äîïîìàãàþòü çä³éñíþâàòè ðåôëåê-
ñèâíèé àíàë³ç âëàñíèõ ä³é.

3. Ðîçóì³ííÿ ñìèñëó îòðèìàíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ðåôëåêñ³þ, çàñîá³â ¿¿ âèêîðèñòàí-
íÿ («çíàþ, íàâ³ùî») ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü 
çíàíü ùîäî ñèòóàö³é òà ñôåð çàñòîñóâàííÿ 
îòðèìàíèõ çíàíü; ïåðåâàã, ÿê³ îòðèìóº ëþ-
äèíà ç âèñîêîðîçâèíåíèìè ðåôëåêñèâíè-
ìè çä³áíîñòÿìè; ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü â 
æèòò³ ëþäåé ³ç íèçüêèì ð³âíåì ðîçâèíåííÿ 
ðåôëåêñèâíèõ âì³íü; ìîòèâ³â òà ö³ëåé, ÿê³ 
ñïðèÿþòü àêòóàë³çàö³¿ ðåôëåêñèâíèõ ôîðì 
àêòèâíîñò³.

Ñèñòåìà ðåôëåêñèâíèõ âì³íü ÿê îïå-
ðàö³éíèé êîìïîíåíò ðåôëåêñèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³. Öåé àñïåêò ðåôëåêñ³¿ º íàéá³ëüø 
äîñë³äæåíèì, âèçíà÷åííþ ðåôëåêñèâ-
íèõ âì³íü ïðèä³ëÿëè óâàãó Â.ß. Áóòîðèí, 
Â.Â. Äàâèäîâ, Ò.Â. Äìèòð³ºâà, Í.Ë. Ðîñ³íà, 
².Ì. Ñåìåíîâ, Ñ.Þ. Ñòåïàíîâ òà ³í.

Ñåðåä íèçêè ðåôëåêñèâíèõ âì³íü, ùî 
áóëè âèçíà÷åí³ Í.Ë. Ðîñ³íîþ, ìè âèîêðå-
ìèëè ò³, ùî â³äïîâ³äàþòü ³íòåëåêòóàëüíèì 
ôîðìàì ðåôëåêñ³¿: àíàë³çóâàòè âëàñí³ ä³¿, 
ïîð³âíþâàòè äåê³ëüêà çàñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ 
çàäà÷, âì³ííÿ øóêàòè òà çíàõîäèòè ïðè÷è-
íè ñâî¿õ ïîìèëîê [9]. Å. Êàññèðåð âèçíà÷àº 
òàêå âàæëèâå âì³ííÿ, ÿê «çäàòí³ñòü âèä³ëÿòè 
ç óñüîãî íåðîç÷ëåíîâàíîãî ïîòîêó ÷óòòº-
âèõ ôåíîìåí³â äåÿê³ ñò³éê³ åëåìåíòè, ùîá, 
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³çîëþâàâøè ¿õ, çîñåðåäèòè íà íèõ óâàãó» 
[6, ñ. 486]. Âàæëèâå ðåôëåêñèâíå âì³ííÿ 
âèîêðåìèâ Ø. Ôðåäåðèê. Âîíî âèðàæàºòü-
ñÿ â çäàòíîñò³ ãàëüìóâàòè ³ìïóëüñèâí³ ³ì-
ïóëüñè, ñïðÿìîâàí³ íà øâèäêå âèð³øåííÿ 
çàäà÷³, ðåòåëüíî àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ, 
ïðåäñòàâëåíó â çàäà÷³. Òàêå âì³ííÿ áóëî 
îçíà÷åíå ÿê «çäàòí³ñòü äî çðå÷åííÿ».

Ñõîæó çäàòí³ñòü âèçíà÷àâ ³ Î.Ð. Ëóð³ÿ, 
îïèñóþ÷è äèíàì³÷íèé ôàêòîð, ùî âïëèâàº 
íà ïðîöåñ äåêîäóâàííÿ ëîã³êî-ãðàìàòè÷íèõ 
êîíñòðóêö³é. Ñìèñë âðàõóâàííÿ äèíàì³÷íî-
ãî ôàêòîðó ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ çàäà÷ ïîëÿ-
ãàº â ãàëüìóâàíí³ ³ìïóëüñèâíî âèíèêàþ÷èõ 
âðàæåíü, ïîäîëàíí³ íåàäåêâàòíèõ îö³íîê, 
ôîðìóâàíí³ óñòàíîâêè íà ðåòåëüíå îð³ºí-
òóâàííÿ â çàïðîïîíîâàí³é êîíñòðóêö³¿. Ò³ëü-
êè äîòðèìàííÿ öèõ òðüîõ óìîâ çàáåçïå÷óº 
àäåêâàòíå ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ò.Â. Äìèòð³ºâà, âèçíà÷àþ÷è ñòðóêòóðó 
ðåôëåêñèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðåäñòàâèëà ¿¿ ÿê 
ºäí³ñòü ï’ÿòè êîìïîíåíò³â: ìîòèâàö³éíî-ö³í-
í³ñíîãî, êîãí³òèâíîãî, çì³ñòîâíîãî, îïåðà-
ö³éíîãî, ïðîäóêòèâíîãî. Äîñë³äíèöåþ áóëè 
çàïðîïîíîâàí³ êðèòåð³¿ ñôîðìîâàíîñò³ êîæ-
íîãî ç íèõ. Òàê, ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ îïåðà-
ö³éíîãî êîìïîíåíòó â³äîáðàæàºòüñÿ â ð³âí³ 
ñôîðìîâàíîñò³ ðåôëåêñèâíèõ âì³íü: «çó-
ïèíêà ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ô³êñàö³ÿ óòðóä-
íåíü ³ â³äíîâëåííÿ ïîñë³äîâíîñò³ âèêîíàíèõ 
ä³é, â³äñòîðîíåííÿ é âèâ÷åííÿ ñêëàäåíî¿ 
ïîñë³äîâíîñò³ ç òî÷êè çîðó ¿¿ åôåêòèâíîñò³, 
îá’ºêòèâàö³ÿ, âèÿâëåííÿ òà ôîðìóëþâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â ðåôëåêñ³¿, âèá³ð íîâîãî âàð³àí-
òó àáî ã³ïîòåçè, ïåðåâ³ðêà ñôîðìóëüîâàíèõ 
âèñíîâê³â íà ïðàêòèö³» [4, ñ. 38]. Á³ëüø ïî-
øèðåíèé ñïèñîê ðåôëåêñèâíèõ âì³íü ïðåä-
ñòàâëåíèé ó ðîáîò³ Ê.Ì. Òàòàóðîâî¿. Éîãî 
ìè âçÿëè çà îñíîâó ïîáóäîâè âëàñíî¿ êëà-
ñèô³êàö³¿ ðåôëåêñèâíèõ âì³íü, ùî îáóìîâ-
ëþþòü åôåêòèâí³ñòü ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó 
íà êîãí³òèâíîìó ð³âí³:

1. Ïîñòàíîâêà ðåôëåêñèâíî¿ çàäà÷³: ô³ê-
ñóâàòè óòðóäíåííÿ òà çáî¿ â ïðîöåñ³ âèð³-
øåííÿ çàäà÷³; ÷³òêî ñòàâèòè ïåðåä ñîáîþ 
ðåôëåêñèâíó çàäà÷ó, âèçíà÷àþ÷è ïðåäìåò 
ðåôëåêñèâíîãî àíàë³çó; ïðîâîäèòè ðåòåëü-
íèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ïðåäñòàâëåíî¿ â çà-
äà÷³, òà âëàñíèõ çíàíü, ùî àêòóàë³çóþòüñÿ 
ï³ä ÷àñ ð³øåííÿ; ôîðìóëþâàòè ïåðåäáà÷åí-
íÿ, î÷³êóâàííÿ, óñâ³äîìëþâàòè ¿õ ï³äñòàâè.

2. Âì³ííÿ àíàë³çóâàòè óìîâè çàñòîñó-
âàííÿ ðåôëåêñèâíèõ àêò³â: óñâ³äîìëþâàòè 
âëàñí³ åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ, âèêîðèñòî-
âóâàòè ¿õ ÿê îð³ºíòèðè, ùî ñïðÿìîâóþòü 
ðåôëåêñèâíó àêòèâí³ñòü; âèñóâàòè ïðè-
ïóùåííÿ ùîäî ïðè÷èí ñâî¿õ ïîìèëîê òà 
óòðóäíåíü; óñâ³äîìëþâàòè ï³äñòàâè âëàñ-
íèõ îö³íîê, óñòàíîâîê, ùî ñôîðìóâàëèñü â 
ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ îñíîâíî¿ çàäà÷³, ïåðå-
â³ðÿòè îá’ºêòèâí³ñòü öèõ ï³äñòàâ; óñâ³äîì-

ëþâàòè çàñîáè ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âèîêðåìëþâàòè îêðåì³ îïåðàö³¿ òà ä³¿ [13]; 
ô³êñóâàòè çíàííÿ ïðî íåçíàííÿ: «âèä³ëåííÿ 
â ñèòóàö³¿ ïðèíöèïîâî íîâèõ óìîâ; àíàë³ç 
íàÿâíèõ çíàíü ³ óì³íü íà ïðåäìåò íåâ³äïî-
â³äíîñò³ íîâèì óìîâàì; ôîðìóâàííÿ çàïèòó 
íà íåîáõ³äí³ åëåìåíòè íîâèõ çíàíü ³ óì³íü 
äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ» [13].

3. Âì³ííÿ îáèðàòè çàñ³á âèð³øåííÿ çàäà-
÷³: âèçíà÷àòè äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî ïîñòàâ-
ëåíî¿ çàäà÷³; ïîð³âíþâàòè çàñîáè âèð³øåí-
íÿ çàäà÷³ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè, îáèðàòè 
îïòèìàëüíèé ³ç íèõ, ùî íàéá³ëüø â³äïîâ³-
äàº óìîâàì òà âèìîãàì çàäà÷³; «àíàë³ç ï³ä-
ñòàâ âëàñíèõ ä³é: âèä³ëåííÿ ñóòòºâèõ äàíèõ 
òà ¿õí³õ â³äíîñèí, õàðàêòåðíèõ äëÿ ïåâíî-
ãî òèïó çàäà÷³» [13]; ãàëüìóâàííÿ ³ìïóëü-
ñèâíèõ ð³øåíü, óòðèìàííÿ ñåáå â ïëîùèí³ 
«ðîçì³ðêîâóâàíü», äîêè íå áóäå îáðàíèé 
íàéêðàùèé âàð³àíò; ïðîãíîçóâàòè åôåêòèâ-
í³ñòü îáðàíîãî çàñîáó íà ï³äñòàâ³ ìèñëåí-
íºâîãî ìîäåëþâàííÿ.

4. Çàñòîñóâàííÿ îáðàíîãî ïðèéîìó: 
ãíó÷êî ïåðåõîäèòè ç ðåôëåêñèâíî¿ ïëîùè-
íè â ïëîùèíó ä³é, çàñòîñîâóþ÷è îáðàíèé 
çàñ³á íà ïðàêòèö³; âñòàíîâëþâàòè ïîä³á-
í³ñòü ïåâíèõ îïåðàö³é òà ä³é, ùî äîçâîëÿº 
ôîðìóâàòè óçàãàëüíåíèé çàñ³á ä³¿, ñòðàòåã³¿; 
êîíòðîëþâàòè ïåðåá³ã ïðîöåñ³â ó êîãí³òèâ-
í³é ïëîùèí³ çàâäÿêè óñâ³äîìëåííþ ïîðÿäêó 
ä³é, âñòàíîâëåííþ ïðîì³æíèõ îð³ºíòèð³â; 
îïèñóâàòè ðåçóëüòàòè âëàñíèõ ðåôëåêñèâ-
íèõ àêò³â, ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó; çà íåîá-
õ³äíîñò³ ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëÿòè ìîäåëü 
ñâîº¿ âíóòð³øíüî¿ ðîáîòè.

5. Îö³íêà îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó: ïåðåâ³-
ðÿòè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ðåôëåêñ³¿ â ìèñ-
ëåííºâîìó åêñïåðèìåíò³; ïðîâîäèòè îö³íêó 
ðåçóëüòàò³â, åôåêòèâíîñò³ ðåôëåêñèâíèõ 
àêò³â çà âñòàíîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè (ñóá’ºê-
òèâíèìè òà îá’ºêòèâíèìè); ôîðìóëþâàòè 
îö³íí³ ñóäæåííÿ ñòîñîâíî ðåçóëüòàòó òà 
ïðîöåñó ðåôëåêñ³¿, ïðîâîäÿ÷è ïîð³âíÿí-
íÿ ç ïîïåðåäí³ì äîñâ³äîì, ç ðåçóëüòàòàìè 
³íøèõ îñ³á òà ³í.; óñâ³äîìëþâàòè ïðèíöèïè 
ñâîº¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ òà ðåôëåêñèâíî¿ àê-
òèâíîñò³ ÿê îð³ºíòèð³â íà ìàéáóòíº.

Êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåôëåêñèâ-
íèõ àêò³â ÿê åìîö³éíî-ìîòèâàö³éíèé êîì-
ïîíåíò ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ìè 
âèçíà÷èëè, ùî îäí³ºþ ç ôóíêö³é åìîö³éíèõ 
ïåðåæèâàíü ó ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ º ôóíêö³ÿ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ åëå-
ìåíò³â ñèòóàö³¿ ìîòèâàì òà ö³ëÿì ñóá’ºê-
òà. Íà êîãí³òèâíîìó ð³âí³ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
äîñâ³äó ³íòåëåêòóàëüí³ åìîö³¿ âèêîíóþòü ³ 
ôóíêö³þ ñïðÿìóâàííÿ àêòèâíîñò³, îñê³ëüêè 
ìåòà íå çàâæäè ïðåäñòàâëåíà ó ôîðì³ îá-
ðàçó î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó. Çã³äíî ç ï³ä-
õîäîì À.ß. Áîëüøóíîâà, Â.Î. Ìîë÷àíîâà, 
Ì.Ì. Òðîô³ìîâà äëÿ òîãî, ùîá ä³ÿëüí³ñòü 



88 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 1. 2014

ðåãóëþâàëàñü ö³ëëþ, à íå àôåêòèâíèìè 
ïåðåäáà÷åííÿìè, íåîáõ³äíî, ùîá ï³äñòà-
âè îö³íîê ðåçóëüòàò³â âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ 
àêòóàë³çóâàëèñü ðàí³øå, í³æ ñàì³ îö³íêè, 
öå íàäàëî á ìîæëèâ³ñòü ñóá’ºêòó óñâ³äîì-
ëþâàòè ñìèñë ñâî¿õ ä³é, ðåãóëþâàòè ¿õ õ³ä, 
ñïðÿìîâóþ÷è ¿õ íà äîñÿãíåííÿ ö³ë³. Ó ñèòó-
àö³¿, êîëè ï³äñòàâè îö³íîê íå óñâ³äîìëþþòü-
ñÿ, àêòèâí³ñòü ìàº âèãëÿä «ïðîáóþ÷èõ ä³é 
ñóá’ºêòà» [3, ñ. 121]. Çàäà÷à âèð³øóºòüñÿ 
çàñîáîì «ïðîá òà ïîìèëîê»: êîæíà ïðîáíà 
ä³ÿ çì³íþº ðåïðåçåíòàö³þ çàäà÷³, ÿêà ñï³â-
â³äíîñèòüñÿ ç åìîö³éíèìè ïåðåä÷óòòÿìè, 
î÷³êóâàííÿìè, óñòàíîâêàìè, ÿê³ íå óñâ³äîì-
ëþþòüñÿ ñóá’ºêòîì ïîâíîþ ì³ðîþ, à òîìó 
â³äîáðàæàþòüñÿ ó ôîðì³ åìîö³éíèõ ïåðå-
æèâàíü çàäîâîëåííÿ/íåçàäîâîëåííÿ, â³ä-
ïîâ³äíîñò³/íåâ³äïîâ³äíîñò³, óñï³õó/íåâäà÷³.

Ñàìå ç ïîÿâîþ ö³ë³ ÿê óñâ³äîìëåíîãî îá-
ðàçó ìàéáóòíüîãî ðåçóëüòàòó ðåôëåêñ³ÿ çäî-
áóâàº ôîðìó êîíòðîëþ, îö³íêè ðåçóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ òà âëàñíèõ ä³é. Ó ñóá’ºêòà ç’ÿâëÿ-
ºòüñÿ ñèñòåìà êðèòåð³¿â, ùî íàäàº ìîæëè-
â³ñòü óñâ³äîìëþâàòè ï³äñòàâè ñâî¿õ îö³íîê. 
«Ï³äñòàâè, çà ÿêèìè îö³íþþòüñÿ ñèòóàö³¿, 
ùî âèíèêàþòü ó õîä³ ðîáîòè, åêñïë³êîâàí³ 
äîñë³äæóâàíèì â îáðàç³ ìåòè, ³ äîñë³äæóâà-
íèé ï³äõîäèòü äî àíàë³çó ñèòóàö³é ³ç âæå â³ä-
íîñíî ñôîðìîâàíîþ ñèñòåìîþ êðèòå ð³¿â» 
[3, ñ. 122]. Òàêèì ÷èíîì, ìè äîâåëè, ùî 
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êðèòåð³¿â îö³íêè âëàñ-
íèõ ðåçóëüòàò³â òà ä³é ïîâ’ÿçàíå ç ïðîöåñîì 
ö³ëåóòâîðåííÿ, à îòæå, ìè ìîæåìî ðîçãëÿ-
äàòè ñèñòåìó êðèòåð³¿â ÿê åìîö³éíî-ìîòèâà-
ö³éíèé êîìïîíåíò êîìïåòåíòíîñò³.

Ïðîöåñ êîãí³òèâíîãî îö³íþâàííÿ ðîçãëÿ-
äàâñÿ â êîíöåïö³ÿõ Ì. Àðíîëüä ÿê ìåõàí³çì 
àêòóàë³çàö³¿ åìîö³é, à â ìîäåë³ Ð. Ëàçàðóñà –  
ÿê «ïðîöåñ êàòåãîðèçàö³¿ çîâí³øí³õ âïëèâ³â 
ç óðàõóâàííÿì ¿õ çíà÷åííÿ äëÿ áëàãîïîëó÷-
÷ÿ» ñóá’ºêòà [17, ñ. 31]. Çã³äíî ç ïåðøîþ 
ìîäåëëþ êîãí³òèâíå îö³íþâàííÿ º ³íòó¿òèâ-
íèì ïðîöåñîì, ùî â³äáóâàºòüñÿ øâèäêî òà 
àâòîìàòè÷íî, òîìó ïåðåäóº åìîö³¿ é äåòåð-
ì³íóº ¿¿ âèíèêíåííÿ. Â³äïîâ³äíî äî äðóãîãî 
ï³äõîäó ðåçóëüòàòè êîãí³òèâíîãî îö³íþâàí-
íÿ ñèòóàö³¿ òà ñâî¿õ ðåñóðñ³â âèçíà÷àþòü 
âèá³ð ñòðàòåã³¿ ïîâîäæåííÿ.

Êðèòåð³é îö³íþâàííÿ ìè áóäåìî ðîçãëÿ-
äàòè ÿê îçíàêó, çà ÿêîþ ìîæíà ïðîâîäèòè 
êàòåãîðèçàö³þ ÿê ïåâíèõ îá’ºêò³â, òàê ³ ¿õ 
âëàñòèâîñòåé. Ï³ä ïîíÿòòÿì «êàòåãîðèçà-
ö³ÿ» ìè ðîçóì³ºìî ìèñëåííºâó îïåðàö³þ, 
ÿêà äîçâîëÿº â³äíåñòè ïåâíèé îá’ºêò äî 
ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ íà ï³äñòàâ³ âèçíà÷åííÿ éîãî 
ñóòòºâî¿ îçíàêè. Äæ. Áðóíåð ðîçãëÿäàâ êà-
òåãîðèçàö³þ ÿê â³äíåñåííÿ â³äîáðàæåíîãî 
îá’ºêòà äî ÿêîãîñü êëàñó àáî «³äåíòèô³êà-
ö³þ éîãî ç ïåâíîþ ìíîæèíîþ, ùî âîëîä³º 
õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè òà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
êàòåãîð³ÿ» [2].

Ð. Ëàçàðóñ âèîêðåìèâ äâà åòàïè êîã-
í³òèâíîãî îö³íþâàííÿ. Íà ïåðøîìó åòàï³ 
ñóá’ºêò îö³íþº ìàñøòàá çàãðîçè ñòðåñîâî¿ 
ñèòóàö³¿, íà äðóãîìó – â³äáóâàºòüñÿ îö³íêà 
âëàñíèõ ðåñóðñ³â ³ç òî÷êè çîðó äîñòàòíîñò³ 
¿õ äëÿ òîãî, ùîá ïîäîëàòè ñòðåñ. «Âòîðèí-
íó êîãí³òèâíó îö³íêó ñóá’ºêò ôîðìóº ç òî÷-
êè çîðó òîãî, ùî â³í ìîæå çðîáèòè ³ç ö³ºþ 
ñèòóàö³ºþ, ÿêèìè ðåñóðñàìè âîëîä³º, ÷è 
âèñòà÷èòü ñèë; ÷è ìîæëèâî îðãàí³çóâàòè 
ñèòóàö³þ é êåðóâàòè íåþ, ðîçâ’ÿçóþ÷è ïðî-
áëåìó» [7]. Òàêèì ÷èíîì, áóëè âèçíà÷åí³ ïà-
ðàìåòðè ïåðâèííî¿ îö³íêè ñòðåñîâî¿ ñèòóà-
ö³¿: áëàãîïîëó÷í³ñòü ðåçóëüòàòó, çíà÷óù³ñòü 
ñèòóàö³¿, òèï ñòðåñîâîãî âïëèâó (çàãðîçà, 
óòðàòà, âèêëèê) [2]. Ïàðàìåòðàìè âòîðèííî¿ 
îö³íêè ìîæíà ââàæàòè ð³âåíü êîíòðîëüîâà-
íîñò³ é ïðîãíîçîâàíîñò³ çì³í ñèòóàö³¿, îö³í-
êó ìîæëèâîñò³ ¿¿ óñï³øíî ðîçâ’ÿçàòè. Äåùî 
ï³çí³øå â òåîð³þ êîãí³òèâíîãî îö³íþâàííÿ 
áóëà ââåäåíà òðåòèííà îö³íêà, ÿêà â³äîáðà-
æàº åôåêòèâí³ñòü ðåçóëüòàòó, íåîáõ³äíîãî 
äëÿ ðåãóëþâàííÿ ä³é. Ñàìå íà ï³äñòàâ³ òðå-
òèííî¿ îö³íêè ñóá’ºêò ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî 
ïðîäîâæåííÿ àáî ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðî âíåñåííÿ êîðåêòèâ³â ó ïðîãðàìó ä³é.

Ïàðàìåòðè îö³íêè ðåôëåêñèâíèõ ä³é íàâå-
äåí³ â ðîáîòàõ Ê.Â. ×åòîøíèêîâî¿, Þ.À. Òðè- 
ôîíîâî¿. Ñåðåä íèõ òàê³: ãîòîâí³ñòü äî îñìèñ-
ëåííÿ âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ (àêòèâíå ïðàãíåí-
íÿ, â³äñóòí³ñòü ãîòîâíîñò³, ñóïåðå÷ëèâ³ áà-
æàííÿ); õàðàêòåð àðãóìåíòàö³¿ (ðîçãîðíóòèé, 
ôðàãìåíòàðíèé, íåëîã³÷íå òà íåïîñë³äîâíå 
âèêëàäåííÿ äóìîê); ä³àëîã³÷í³ñòü âèêëàäåííÿ 
äóìîê (ñï³ââ³äíåñåííÿ äåê³ëüêîõ òî÷îê çîðó, 
ïðèéíÿòòÿ ÷óæî¿ òî÷êè çîðó, â³äñòîþâàííÿ 
âëàñíîãî ïîãëÿäó); åìîö³éíèé ôîí (ïîçèòèâ-
íèé, íåâèðàæåíèé, íåãàòèâíèé).

Ê.Â. Á³òþöüêà [2], àíàë³çóþ÷è äîñë³äæåí-
íÿ Î.Ê. Òèõîìèðîâà, âèçíà÷èëà ïåâí³ ïàðà-
ìåòðè, çà ÿêèìè â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ 
òà îö³íþâàííÿ âëàñíî¿ ìèñëåííºâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ìè ñèñòåìàòèçóâàëè ¿õ òàêèì ÷èíîì:

– ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³ë³ òà ðåçóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³ â³äîáðàæàº êðèòåð³é óñï³øíîñò³ ä³é; 

– ñï³ââ³äíåñåííÿ ö³ë³ òà îñîáëèâîñòåé 
ñèòóàö³¿ ôîðìóº êðèòåð³é «çíà÷óùîñò³ é äî-
ñÿæíîñò³ ïåðåäáà÷óâàíîãî ðåçóëüòàòó» [2];

– çà õàðàêòåðîì ö³ë³ ìîæíà âèîêðåìèòè 
êðèòåð³é ð³âíÿ ÿñíîñò³, âèçíà÷åíîñò³, ïðè-
éíÿòíîñò³;

– çà õàðàêòåðîì ä³é – êðèòåð³¿ óñâ³äîì-
ëåíîñò³, êîíòðîëüîâàíîñò³ âëàñíèõ ä³é;

– çà õàðàêòåðîì ðåçóëüòàòó – êðèòåð³¿ 
óñâ³äîìëåíîñò³, î÷³êóâàíîñò³, íàÿâíîñò³ íà-
ñë³äê³â;

– ñï³ââ³äíåñåííÿ ö³ë³ òà çä³áíîñòåé 
ñóá’ºêòà íàäàº êðèòåð³é ëåãêîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ñèñ-
òåìè êðèòåð³¿â îö³íêè ðåôëåêñèâíî¿ àêòèâ-
íîñò³ ìè âèõîäèìî ç òàêèõ ïîëîæåíü:
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– îö³íþâàííÿ º ïðîöåñîì «ñï³ââ³äíå-
ñåííÿ ñïðèéíÿòèõ äàíèõ ³ç ïåâíèìè êðèòå-
ð³ÿìè» [1];

– àêòóàë³çàö³ÿ êðèòåð³¿â îö³íþâàí-
íÿ çàëåæèòü â³ä çì³ñòó ñèòóàö³¿ [1], ùîäî 
ðåôëåêñèâíî¿ àêòèâíîñò³ ìîæíà ñêàçà-
òè, ùî àêòóàë³çàö³ÿ êðèòåð³¿â çàëåæèòü â³ä 
ðåôëåêñèâíî¿ çàäà÷³, ùî âèð³øóº ñóá’ºêò;

– îá’ºêòîì îö³íþâàííÿ ìîæå áóòè ñàìà 
ðåôëåêñèâíà çàäà÷à, ÿêó ñòàâèòü ïåðåä 
ñîáîþ ñóá’ºêò, ðåôëåêñèâí³ àêòè, ï³äñòàâè 
ðåôëåêñèâíèõ ä³é, ðåçóëüòàò ðåôëåêñ³¿;

– êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ìîæíà ðîçä³ëèòè 
íà îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ çàëåæíî â³ä ïà-
ðàìåòð³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóº ñóá’ºêò.

².Ì. Ñåìåíîâ òà Ñ.Þ. Ñòåïàíîâ âêàçóþòü, 
ùî â ïðîöåñ³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå 
ëèøå çàñâîþþòüñÿ çíàííÿ, â³äïðàöüîâó-
þòüñÿ àëãîðèòìè âèð³øåííÿ çàäà÷, àëå é 
ôîðìóþòüñÿ ÿê ïîá³÷íèé ïðîäóêò ïðåäìåòí³ 
òà îñîáèñò³ñí³ åòàëîíè, «ÿê³ äîçâîëÿþòü ñà-
ìîñò³éíî áóäóâàòè òà êîðåêòóâàòè ìèñëåí-
íºâó ä³ÿëüí³ñòü ó ïðîáëåìíî-êîíôë³êòí³é 
ñèòóàö³¿» [12, ñ. 102]. Ôîðìóâàííÿ åòàëîí³â 
â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè óñâ³äîìëåííþ ï³äñòàâ 
âëàñíî¿ àêòèâíîñò³, êðèòåð³¿â, çà ÿêèìè â³ä-
áóâàºòüñÿ îö³íþâàííÿ, âëàñíèõ àêò³â òà 
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ðåôëåêñèâí³ ñòðàòåã³¿ âèð³øåííÿ 
ðåôëåêñèâíèõ çàäà÷ ÿê ïîâåä³íêîâèé êîì-
ïîíåíò ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Íå-
äîñòàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ³ç öüîãî ïèòàííÿ 
ðîáèòü àêòóàëüíîþ ïðîáëåìó åìï³ðè÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ: âèîêðåìèòè ñòðàòåã³¿ 
ðåôëåêñèâíî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â íà ð³âí³ 
â³äîáðàæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ðîçóì³þ÷è ï³ä ïîíÿòòÿì «ñòðàòåã³¿» àâòîìà-
òèçîâàíèé ïëàí ä³é, ùî äîçâîëÿº ñóá’ºêòó, 
åêîíîìëÿ÷è ³íòåëåêòóàëüí³ ðåñóðñè, äîñÿ-
ãàòè ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³, ìè âèçíà÷èëè ïàðà-
ìåòðè, çà ÿêèìè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè êîã-
í³òèâí³ ñòðàòåã³¿ ðåôëåêñóâàííÿ:

– çà ïîðÿäêîì ä³é áóëè âèçíà÷åí³ äå-
ñêðèïòèâí³ ñòðàòåã³¿: ïðÿìà òà îïîñåðåäêî-
âàíà äåñêðèïö³¿ (Ä.Ã. Òðóíîâ). Ï³ä ðåôëåê-
ñèâíèìè äåñêðèïòèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè 
àâòîð ðîçóì³º çàñîáè «ïîøóêó â³äïîâ³äíèõ 
ñë³â äëÿ ïîçíà÷åííÿ ïîáà÷åíîãî â ðåôëåê-
òèâíîìó ïîãëÿä³» [14]. Ïðîöåäóðó ô³êñà-
ö³¿, ùî âèðàæàºòüñÿ â ïîçíà÷åíí³ îá’ºêò³â 
ó ñëîâåñíî-ñèìâîë³÷í³é ôîðì³, ìè âèçíàº-
ìî ÿê âàæëèâèé åòàï ðåôëåêñèâíèõ àêò³â.  
Å. Ãóññåðëü îïèñàâ ³äåàëüíó ñõåìó ðåôëåê-
ñ³¿, êîëè ëþäèíà ñïåðøó «÷³òêî áà÷èòü» 
(âáà÷àº, ñõîïëþº) ³íòó¿òèâíó ñóòí³ñòü ôåíî-
ìåíà, à ïîò³ì ñï³ââ³äíîñèòü çì³ñò ç³ ñëîâà-
ìè, òîáòî îçíà÷óº éîãî. Òàêà ñòðàòåã³ÿ Ä.Ã. 
Òðóíîâèì áóëà íàçâàíà «ïðÿìà äåñêðèï-
ö³ÿ», çà ÿêî¿ «ñóòí³ñòü ïîâèííà áóòè ïåðø 
îñÿãíóòà, à ïîò³ì âèðàæåíà â îïèñ³» [14]. 
Ó ðåàëüíîìó äîñâ³ä³ ñàìîï³çíàííÿ ÷àñò³øå 

çóñòð³÷àþòüñÿ âèïàäêè, êîëè âñòàíîâëåí-
íÿ ñóòíîñò³ ôåíîìåíà â³äáóâàºòüñÿ ñàìå â 
ïðîöåñ³ ïîøóêó â³äïîâ³äíèõ ñë³â, êîëè ñïî-
÷àòêó äîáèðàþòüñÿ íå çîâñ³ì âäàë³ ñëîâà, 
«àëå ñàìå âîíè çàâäÿêè êîíòðàñòó äîçâî-
ëÿþòü á³ëüø ÷³òêî ïîáà÷èòè ò³ ñóòíîñò³, ÿê³ 
âèìàãàþòü ñâîãî àäåêâàòíîãî íàçèâàííÿ». 
Ïðîöåñ âåðáàë³çàö³¿ (àðòèêóëÿö³¿) ìîæå 
áóòè äîñòàòíüî äîâãèì, ïîêè ðàïòîì íå 
â³äáóâàºòüñÿ ùîñü ïîä³áíå äî ïðîçð³ííÿ, 
«³íñàéòó» – ëþäèíà çíàõîäèòü ³ ñëîâî, ³ 
ñóòí³ñòü, ùî â³äîáðàæåíà â íüîìó. Ñòðàòå-
ã³ÿ îïîñåðåäêîâàíî¿ äåñêðèïö³¿ ïðèïóñêàº 
ïîñòóïîâå, ìåòîäîì «ïðîá òà ïîìèëîê», 
çíàõîäæåííÿ ñëîâåñíî-ñèìâîë³÷íî¿ ôîðìè 
îçíà÷åííÿ ñóòíîñò³, ùî ñòàº «â³äêðèâàþ÷èì 
êëþ÷åì äëÿ ÿñíîãî áà÷åííÿ» [14]. Îòæå, 
ñòðàòåã³ÿ ïðÿìî¿ äåñêðèïö³¿ ìàº ñõåìó 
«³äåàö³ÿ – äåñêðèïö³ÿ», à çâîðîòíà ñõåìà 
«äåñêðèïö³ÿ – ³äåàö³ÿ» â³äïîâ³äàº ñòðàòåã³¿ 
îïîñåðåäêîâàíî¿ äåñêðèïö³¿;

– çà ïàðàìåòðîì íàïðÿìó îð³ºíòàö³¿ 
ìîæíà âèîêðåìèòè âíóòð³øí³ òà çîâí³ø-
í³ îð³ºíòèðè (Â.Ñ. Ñòåï³í, Â.Ã. Ãîðîõîâ òà 
Ì.Î. Ðîçîâ). Ó ñèòóàö³¿ âèíèêíåííÿ êîí-
ôë³êòó ì³æ ðåôëåêñèâíèìè ïðèïèñàìè òà 
áåçïîñåðåäí³ìè çðàçêàìè ñóá’ºêò ìîæå 
â³ääàòè ïåðåâàãó îäíîìó ç íèõ, ïðî³ãíîðó-
âàâøè ñèãíàëè â³ä ³íøîãî. Ï³ä ÷àñ îð³ºíòà-
ö³¿ íà âíóòð³øíþ ³íôîðìàö³þ âèçíà÷àëüíîþ 
ñòàº ðåôëåêñèâíî îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ 
(ïîçèö³ÿ òåîðåòèêà), à ï³ä ÷àñ îð³ºíòàö³¿ 
íà çîâí³øí³ çðàçêè ³ãíîðóþòüñÿ ïðàâèëà òà 
ïðèíöèïè, â³äêðèò³ â ðåôëåêñèâí³é ä³ÿëü-
íîñò³ [11]. Ïîä³áí³ ³äå¿ çíàõîäèìî â ï³äõîä³  
Ã. Ó³òê³íà, ÿêèé ó ï³çí³õ ïðàöÿõ ïîâ’ÿçàâ ñòè-
ëüîâ³ âëàñòèâîñò³ «ïîëåçàëåæí³ñòü – ïîëå-
íåçàëåæí³ñòü» ³ç õàðàêòåðîì ñïðÿìîâàíîñò³ 
ñóá’ºêòà. Òåíäåíö³ÿ äî ïîëåíåçàëåæíîñò³ 
âèÿâëÿºòüñÿ â ñïðÿìîâàíîñò³ óâàãè íà âíó-
òð³øí³ ôàêòîðè (âëàñí³ âðàæåííÿ, ïåðåä÷óò-
òÿ, çíàííÿ), à òåíäåíö³ÿ äî ïîëåçàëåæíîñò³ –  
â îð³ºíòàö³¿ ñóá’ºêòà íà çîâí³øí³ ôàêòî-
ðè (îòî÷åííÿ, äóìêè ³íøèõ îñ³á). Â ìîäåë³  
Äæ. Ïàñêóàëü-Ëåîíà ñôîðìîâàí³ñòü ñòè-
ëüîâèõ õàðàêòåðèñòèê «ïîëåçàëåæí³ñòü –  
ïîëåíåçàëåæí³ñòü» ïîÿñíþºòüñÿ ÷åðåç ³íäè-
â³äóàëüí³ ðîçá³æíîñò³ â «ìåíòàëüí³é àòòåíö³é-
í³é çä³áíîñò³», òîáòî â îñîáëèâîñòÿõ ðîçïîä³-
ëó, âèá³ðêîâîñò³, êîíöåíòðàö³¿ óâàãè [16];

– çà ê³ëüê³ñòþ îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ùî ïåðåðîáëÿº ñóá’ºêò, ìîæíà âèçíà÷èòè 
ñòðàòåã³¿ ñêàíóâàííÿ òà ôîêóñóâàííÿ. Ïåðå-
â³ðêó íåâ³äïîâ³äíîñò³ âèêîðèñòàíîãî ñõåìà-
òèçìó ìîæíà âåñòè ïîñë³äîâíî (ñòðàòåã³ÿ 
ñêàíóâàííÿ), ïåðåáèðàþ÷è êîæåí àñïåêò òà 
ïåðåïðîâ³ðÿþ÷è êîæíå ïðèïóùåííÿ â ìèñ-
ëåííºâîìó åêñïåðèìåíò³. Ï³ä ÷àñ ôîêóñó-
âàííÿ («êîíñåðâàòèâíîãî ôîêóñóâàííÿ») 
ñóá’ºêò óòðèìóº â ïàì’ÿò³ âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
äàíèõ, ôîðìóëþþ÷è ã³ïîòåçè ç óðàõóâàí-
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íÿì óñ³õ ðåëåâàíòíèõ îçíàê îá’ºêòà, à íà 
åòàï³ ïåðåâ³ðêè ïðèïóùåííÿ óòî÷íþºòüñÿ 
çà êîæíîþ îçíàêîþ ï³ä ÷àñ íàäõîäæåííÿ 
íîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

– çà ïàðàìåòðîì ãëèáèíè ðåôëåêñóâàí-
íÿ ìîæíà âèçíà÷èòè ñòðàòåã³¿ óñâ³äîìëåííÿ 
âëàñíèõ ä³é (ñõåìàòèçì³â) òà ï³äñòàâ ¿õ îáè-
ðàííÿ.

Ïîâåðõíåâà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº ôîêóñó-
âàííÿ óâàãè íà âëàñíèõ ä³ÿõ, ùî íå ïðèçâåëè 
äî åôåêòèâíîãî ðåçóëüòàòó, óñâ³äîìëåííÿ ¿õ 
îïåðàö³éíîãî ñêëàäó, ïîðÿäêó, îñîáëèâîñòåé 
çàñòîñóâàííÿ. Îñíîâíèì ñóá’ºêòèâíèì êðè-
òåð³ºì îö³íêè º óñï³øí³ñòü ä³é.

Ãëèáèííà ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâóº óâàãó 
ñóá’ºêòà íà ï³äñòàâè îáèðàííÿ ìàëîåôåê-
òèâíèõ ä³é, ïðåäìåòîì àíàë³çó ñòàº ñàìà 
ðåôëåêñèâíà çàäà÷à, ÿêó ïîñòàâèâ ñóá’ºêò, 
ïðè÷èíè îáèðàííÿ ïåâíîãî çàñîáó ðîçâ’ÿ-
çàííÿ çàäà÷³, ñòàí ðåñóðñ³â ñóá’ºêòà, îá-
ñòàâèíè, çà ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü. 
Îö³íêà ðåñóðñ³â çì³ùóº ôîêóñ óâàãè ç êðè-
òåð³þ óñï³øíîñò³ ä³é íà ¿õ åêîíîì³÷í³ñòü. ßê 
óñï³øíèé ìîæå áóòè îö³íåíèé ðåçóëüòàò, 
ÿêèé ìàëî â³äïîâ³äàº îá’ºêòèâíîìó êðèòå-
ð³þ åôåêòèâíîñò³, îäíàê îáèðàºòüñÿ ñóá’ºê-
òîì ÿê íàéá³ëüø â³äïîâ³äíèé ó ñèòóàö³¿ íå-
äîñòàòíîñò³ ðåñóðñ³â àáî â îáñòàâèíàõ, ùî 
íå ñïðèÿþòü ðåôëåêñèâí³é àêòèâíîñò³.

Ó ñâî¿õ ïîïåðåäí³õ ðîáîòàõ ìè âèêîðè-
ñòàëè êëàñèô³êàö³þ êîãí³òèâíèõ ñòðàòå-
ã³é, ùî âêëþ÷àº ñòðàòåã³¿ âèïàäêîâèõ ï³ä-
ñòàíîâîê, àëãîðèòì³çîâàí³ òà åâðèñòè÷í³ 
ñòðàòåã³¿. Íàéá³ëüø ïîâ’ÿçàí³ çà çì³ñòîì 
³ç ðåôëåêñèâíèìè ïðîöåñàìè åâðèñòè÷-
í³ ïðèéîìè ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷, îñê³ëüêè 
îñòàíí³ ïðàêòè÷íî íå çàëåæàòü â³ä çì³ñòó 
çàäà÷³. Â.Ô. Ñïèðèäîíîâ ââàæàº ¿õ óí³âåð-
ñàëüíèìè, òàêèìè, ùî ìîæóòü áóòè çàñòî-
ñîâàí³ «äëÿ ðîáîòè ð³çíèìè ïðîáëåìíèìè 
ñèòóàö³ÿìè â ð³çíèõ «æàíðàõ» ³ «ðåã³ñòðàõ»» 
[10, ñ. 106]. ßêùî àëãîðèòì³çîâàí³ ñòðàòå-
ã³¿ íàäàþòü ñóá’ºêòó ÷³òêèé ïëàí, âèêîíàí-
íÿ ÿêîãî ãàðàíòóº äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíîãî 
ðåçóëüòàòó, òî åâðèñòè÷í³ ñòðàòåã³¿ çàäàþòü 
ëèøå íàïðÿì ïîøóêó ð³øåííÿ, äîçâîëÿþòü 
ïåâíîþ ì³ðîþ óïðàâëÿòè òà êîíòðîëþâà-
òè ïîøóê. Çà äîïîìîãîþ åâðèñòèê ñóá’ºêò 
îðãàí³çóº ïðîöåñ ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïðîáëåìè, 
âîíè äîçâîëÿþòü éîìó ïåðåôîðìóëþâàòè 
ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ, âèçíà÷àòè â ¿¿ ñòðóê-
òóð³ íàéá³ëüø ñóòòºâ³ åëåìåíòè, çì³íþâàòè 
âëàñíèé åìîö³éíèé ñòàí òà ñèëó ìîòèâàö³¿, 
àíàë³çóâàòè ïîìèëêè òà ³í. Îòæå, îñíîâ-
íîþ ôóíêö³ºþ åâðèñòèê Â.Ô. Ñïèðèäîíîâ 
ââàæàº «äîïîìîãó â àíàë³ç³ òà ðîçóì³íí³ 
çàâäàííÿ, ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó ïîðîäæåí-
íÿ íîâèõ ³äåé, òîáòî âèêëèêàííÿ ³íñàéòó» 
[10, ñ. 106]. Íå ìåíø çíà÷óùîþ ôóíêö³ºþ 
º êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè ñóá’ºêòà íà îñîáëè-

âîñòÿõ éîãî ìèñëåííÿ, ùî º íåîáõ³äíèì 
ìîìåíòîì äëÿ ðåôëåêñ³¿.

Â ðîáîòàõ ².Ì. Ñåìåíîâà òà Ñ.Þ. Ñòå-
ïàíîâà áóëè âèçíà÷åí³ ï’ÿòü óçàãàëüíåíèõ 
åâðèñòè÷íèõ ñòðàòåã³é, çì³ñò ÿêèõ äîçâî-
ëÿº ¿õ â³äíåñòè äî ðåôëåêñèâíèõ ñòðàòåã³é:  
1) àíàë³ç óìîâ ³ êîíôë³êòó; 2) áëîêóâàí-
íÿ ðåïðîäóêòèâíèõ ã³ïîòåç; 3) àíàë³ç ïðè-
ïóùåíü; 4) àíàë³ç ïðè÷èí íåâäà÷ ã³ïîòåç;  
5) ìîá³ë³çàö³ÿ òà ï³äâèùåííÿ âïåâíåíîñò³ â 
ñîá³. Íàéá³ëüø ïîâíó êëàñèô³êàö³þ åâðèñ-
òè÷íèõ ñòðàòåã³é çàïðîïîíóâàâ ².². ²ëüÿñîâ, 
âèçíà÷èâøè á³ëüø 30 ïðèéîì³â [5]. Íàïðè-
êëàä, íà ñòàä³¿ ïåðåâ³ðêè ïðèïóùåíü àâòî-
ðîì âèîêðåìëåíí³ òàê³ ñòðàòåã³¿: ïåðåâ³ðêà 
âèñóíóòèõ ã³ïîòåç; óñâ³äîìëåííÿ ï³äñòàâ 
ã³ïîòåç; àíàë³ç ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â ã³ïîòåç; 
ðîçãëÿä ïðè÷èí íåïðèäàòíîñò³ é â³äêèäàí-
íÿ ã³ïîòåç; âèÿâëåííÿ ³äåé, äîì³íóþ÷èõ ó 
ã³ïîòåçàõ. Åâðèñòèêè öüîãî òèïó ôîðìóþòü 
ó ñóá’ºêòà óñòàíîâêè íà óñâ³äîìëåíèé õà-
ðàêòåð àíàë³çó âèñóíóòèõ ã³ïîòåç, íà ïðîâå-
äåííÿ îö³íþâàííÿ êîæíî¿ ã³ïîòåçè çà êðè-
òåð³ÿìè â³äïîâ³äíîñò³ óìîâàì, ðåàëüíîñò³ 
âò³ëåííÿ öüîãî çàñîáó, ëîã³÷íî¿ îá´ðóíòî-
âàíîñò³, â³äïîâ³äíîñò³ ñóá’ºêòèâíîìó ñòàíó 
òà ³í. Êðèòè÷íèé ï³äõ³ä äî ³íôîðìàö³¿ òà ðà-
ö³îíàëüíèé ñòèëü àíàë³çó ïðèïóùåíü – ï³ä-
ñòàâè ïîøèðåííÿ ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó, 
ðîçâèíåííÿ ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿòü íàì 
çðîçóì³òè, ÿê³ ñàìå ñòðàòåã³¿ âèçíà÷àþòü 
õàðàêòåð ðåôëåêñèâíî¿ àêòèâíîñò³ íà êîã-
í³òèâíîìó ð³âí³, «ùî îáóìîâëþº ïðåäìåò-
íî-îïåðàö³éíèé ðóõ äóìêè â ïðîöåñ³ ïîøóêó 
ð³øåííÿ» [12, ñ. 100], âèçíà÷àþ÷è ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðîöåñó âèð³øåííÿ çàäà÷.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, íàìè áóëà çà-
ïðîïîíîâàíà ìîäåëü ðåôëåêñèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ íà êîãí³òèâíîìó 
ð³âí³ àíàë³çó ðåôëåêñèâíîãî äîñâ³äó, ùî 
âêëþ÷àº äî ñâîãî ñêëàäó ÷îòèðè êîìïî-
íåíòè. Êîæåí ³ç êîìïîíåíò³â â³äïîâ³äàº 
ïåâíîìó àñïåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ ðåôëåê-
ñèâíîãî äîñâ³äó, à ñàìå: êîãí³òèâíîìó, 
îïåðàö³éíîìó, åìîö³éíî-ìîòèâàö³éíîìó, 
ïîâåä³íêîâîìó. Îñíîâíèìè ñòðóêòóðíèìè 
åëåìåíòàìè ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ íà öüîìó ð³âí³ ìè ââàæàºìî ñèñòåìó 
çíàíü ñòîñîâíî ðîçâ’ÿçàííÿ ðåôëåêñèâíèõ 
çàäà÷, ñèñòåìó ðåôëåêñèâíèõ âì³íü, ùî 
çàáåçïå÷óþòü ¿õ âèð³øåííÿ, ñôîðìîâàí³ 
êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåôëåêñèâ-
íèõ àêò³â òà íàáóò³ ðåôëåêñèâí³ ñòðàòåã³¿ 
ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷. Ó ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåííÿõ íàìè áóäóòü âèð³øåí³ çàâäàííÿ 
îïåðàö³îíàë³çàö³¿ öèõ êîìïîíåíò³â, ùî 
äîçâîëèòü ïåðåâ³ðèòè âèñóíóòó ìîäåëü 
ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòî-
ñò³ â íèçö³ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü.
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