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Áåðäÿíñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàóêîâ³ äîñë³-
äæåííÿ òà ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ñâ³ä÷àòü, ùî 
êîæíà ëþäèíà, íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ îñîáè-
ñòîãî ðîçâèòêó òà ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, 
ëèøå òîä³ ìîæå ââàæàòè ñåáå ïîâíîö³ííîþ 
îñîáèñò³ñòþ, êîëè äîñÿãíå äîñêîíàëîñò³ ó 
ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Óñï³ø-
í³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ïîâ’ÿçàíà 
ç òàêèì ïîíÿòòÿìè, ÿê ñï³ëêóâàííÿ ³ êîìó-
í³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü. Óâàãà äî êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ çðîñëà òîä³, êîëè 
â ïðàêòèêó ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè ñòàëè âïðî-
âàäæóâàòèñÿ ìåòîäè, ðîçðàõîâàí³ íà ðîç-
âèòîê ¿¿ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé. 

Íà æàëü, íà ïðàêòèö³ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ áåçïîñåðåäíº çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³, çäåá³ëüøîãî ðîçðîáëåíèõ çà êîðäîíîì, 
ùî íå çàâæäè â³äïîâ³äàº ³ñíóþ÷èì íàóêî-
âèì ï³äõîäàì äî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â 
ö³ëîìó. Òàêèì ÷èíîì, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü 
çâåðíóòèñÿ äî ïðîáëåìè êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³ îñî-
áèñòîñò³. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ³ç çà-
çíà÷åíèì âèùå â ðîáîò³ ïîñòàâëåíà íàñòóï-
íà ìåòà: âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðó òà 
øëÿõè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíî¿ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìåòî-
äè÷íó ³ òåîðåòè÷íó îñíîâó äîñë³äæåííÿ 
ñòàíîâëÿòü ïîëîæåííÿ: ïðî âèçíà÷íó ðîëü 
ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ïîñòóïàëüíîãî ðóõó îñî-

áèñòîñò³, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ³ ðîçâèâàºòüñÿ 
(Â. Ì’ÿñèùåâ, Ã. Êîñòþê); ïðî ³ñíóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ôóíêö³¿ ïñèõ³êè ïîðÿä ç êîã-
í³òèâíîþ ³ ðåãóëÿòèâíîþ (Á. Ëîìîâ); ïðî 
ä³ÿëüí³ñíå ðîçóì³ííÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ 
(Î. Ëåîíòüºâ); ïðî îñîáèñò³ñòü ÿê ä³ÿëüí³ñ-
íîãî ñóá'ºêòà, êîòðèé êåðóºòüñÿ â ä³ÿëüíî-
ñò³ ³ ñï³ëêóâàíí³ âëàñíèìè óñâ³äîìëåíèìè 
ö³ëÿìè ³ ìîòèâàìè, ³ ãåíåòèêî-ìîäåëþþ-
÷èé ï³äõ³ä äî ¿¿ âèâ÷åííÿ (Ñ. Ìàêñèìåíêî); 
ïðî ìîòèâàö³éíó äåòåðì³íîâàí³ñòü ðîçãîð-
òàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³ (Ñ. Ðó-
á³íøòåéí, Ì. Ë³ñ³íà); ïðî åòè÷íèé àñïåêò 
ñï³ëêóâàííÿ òà ãóìàííó êîìóí³êàòèâíó ñòðà-
òåã³þ (Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, Ã. Áàëë, 
Î. Áîäàëüîâ); à òàêîæ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ ìîâëåííþ 
òà ìîâëåííºâ³é ä³ÿëüíîñò³ (À. Ãîäëåâñüêà, 
Ë. Äîëèíñüêà, ². Çÿçþí, Â. Ñåìè÷åíêî òà 
³íø³). 

Ïðîáëåìó âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ðîçãëÿíåìî, ïî÷èíàþ÷è ç òå-
îðåòè÷íîãî àíàë³çó îñíîâíèõ ïîëîæåíü, 
ðîçðîáëåíèõ ïðîâ³äíèìè â÷åíèìè â ãàëóç³ 
ñï³ëêóâàííÿ. 

Âèçíà÷àþ÷è ñóòí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, çâåðíåìîñÿ, íàñàìïåðåä, 
äî ñëîâíèê³â, â ÿêèõ â³äîáðàæàºòüñÿ ïåâíà 
³íòåãðàö³ÿ óñ³õ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî âèçíà-
÷åííÿ ïîíÿòü:

1. Êîìïåòåíòíèé:
– ÿêèé ìàº äîñòàòí³ çíàííÿ â áóäü-ÿê³é 

ãàëóç³: ÿêèé ç ÷èì-íåáóäü äîáðå îá³çíàíèé, 
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òÿìóùèé, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà çíàíí³, êâàë³-
ô³êîâàíèé;

– ÿêèé ìàº ïåâí³ ïîâíîâàæåííÿ; ïîâíî-
ïðàâíèé, ïîâíîâëàäíèé ó ðîçâ'ÿçàíí³ ÿêî-
¿ñü ñïðàâè;

– âîëîä³º êîìïåòåíö³ºþ. 
2. Êîìïåòåíö³ÿ:
– êîëî ïîâíîâàæåíü, íàäàíèõ çàêîíîì, 

ñòàòóòîì àáî ³íøèì àêòîì êîíêðåòíîìó îð-
ãàíó ÷è ïîñàäîâ³é îñîá³;

– êîëî ïèòàíü, â ÿêèõ õòî-íåáóäü äîáðå 
îá³çíàíèé;

– çíàííÿ ³ äîñâ³ä ó ò³é ÷è ³íø³é ãàëóç³ [7; 
8; 12]. 

Ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü» 
äåòàëüíî àíàë³çóºòüñÿ â ðîáîòàõ Þ. ªìå-
ëüÿíîâà. Â³í òëóìà÷èòü íàçâàíó êàòåãîð³þ ÿê 
çàñíîâàíó íà çíàííÿõ òà ÷óòòºâîìó äîñâ³ä³ 
çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ îð³ºíòóâàòèñÿ â ñèòó-
àö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, â³ëüíî âîëîä³òè âåðáàëü-
íèìè ³ íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàí-
íÿ, íàãîëîøóþ÷è íà òîìó, ùî òàêà çäàòí³ñòü 
ïåðåäáà÷àº ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå íàâ÷àí-
íÿ, òîáòî ïîäàëüøó ìîæëèâ³ñòü íàâ÷àòèñÿ 
ñï³ëêóâàííþ. Äî ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ àâòîð òàêîæ â³äíîñèòü óì³ííÿ 
ëþäèíè îðãàí³çîâóâàòè òàê çâàíèé ì³æîñî-
áèñò³ñíèé ïðîñò³ð ó ïðîöåñ³ ³í³ö³àòèâíîãî é 
àêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè [4].

Íà äóìêó Þ. ªìåëüÿíîâà, êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü çàâæäè íàáóâàºòüñÿ â ñîö³-
àëüíîìó êîíòåêñò³. Îñíîâíèìè ôàêòîðàìè, 
ùî äåòåðì³íóþòü ¿¿ ðîçâèòîê, º æèòòºâèé 
äîñâ³ä ëþäèíè, ¿¿ çàãàëüíà åðóäèö³ÿ, ìèñ-
òåöòâî, ñïåö³àëüí³ íàóêîâ³ ìåòîäè. 

Þ. Æóêîâ, Ë. Ïåòðîâñüêà, Ï. Ðàñòÿííè-
êîâ òðàêòóþòü êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ÿê ñèíîí³ì ïîíÿòòþ «êîìïåòåíòí³ñòü 
ó ñï³ëêóâàíí³». Çà âèçíà÷åííÿì àâòîð³â, êî-
ìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå çäàòí³ñòü 
âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ 
êîíòàêòè ç ëþäüìè. Îòæå, âèçíàþ÷è òðóä-
íîù³, ïîâ'ÿçàí³ ç ïîøóêîì òî÷íîãî âè¬çíà-
÷åííÿ âëàñòèâîñòåé, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, íàóêîâö³ 
ïðîïîíóþòü òàêå âèçíà÷åííÿ: «Êîìóí³êà-
òèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – ñèñòåìà âíóòð³øí³õ 
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîáóäîâè åôåê-
òèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ â ïåâíîìó êîë³ ñè-
òóàö³é ì³æîñîáîâî¿ âçàºìîä³¿» [6].

Å. Ðóäåíñüêèé âèçíà÷àº êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñèñòåìó âíóòð³øí³õ ðå-
ñóðñ³â îñîáèñòîñò³, ïîòð³áíèõ äëÿ åôåêòèâ-
íèõ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é ó øèðîêîìó ä³àïà-
çîí³ ñèòóàö³é ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Ö³ 
ðåñóðñè âêëþ÷àþòü: êîãí³òèâí³ ìîæëèâîñò³ 
ëþäèíè ùîäî ñïðèéìàííÿ, îö³íþâàííÿ òà 
³íòåðïðåòàö³¿ ñèòóàö³é; ïëàíóâàííÿ ëþäè-
íîþ ¿¿ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é ó ñï³ëêóâàíí³ ç 
ëþäüìè; ïðàâèëà ðåãóëÿö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè ³ çàñîáè ¿¿ êîðåêö³¿.

Íà äóìêó Î. Ìóäðèêà, õàðàêòåðèñòèêàìè 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º:

– ïî-ïåðøå, â³äïîâ³äí³ñòü ïîâåä³íêè êîí-
òåêñòó ñòîñóíê³â, â ÿêèõ âîíà âèÿâëÿºòüñÿ;

– ïî-äðóãå, çíàííÿ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ, 
àäàïòàö³éí³ íàâè÷êè òà ãíó÷ê³ñòü ó âò³ëåíí³ 
öèõ çíàíü;

– ïî-òðåòº, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü ïîâ'ÿçàíà ç³ ñòîñóíêàìè, à íå ç ³íäè-
â³äàìè.

Ë. Ïåòðîâñüêà ââàæàº, ùî êîìïåòåíò-
í³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ – öå ñêëàäíå ïîºäíàííÿ 
ïåðöåïòèâíèõ, êîìóí³êàòèâíèõ, ³íòåðàêòèâ-
íèõ åëåìåíò³â ñï³ëêóâàííÿ òâîð÷îãî ³ ðå-
ïðîäóêòèâíîãî, ãëèáèííîãî ³ ïîâåð¬õîâî-
ãî, ìàí³ïóëÿòèâíîãî ³ ñóá'ºêò-ñóá'ºêòíîãî. 
Ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
àâòîð âèîêðåìëþº äâà êîìïîíåíòè (âîíè æ 
– òèïè êîìïåòåíòíîñò³):

1) ñóá'ºêò-îá'ºêòí³, ðåïðîäóêòèâí³ ôîð-
ìè ñï³ëêóâàííÿ ÷è îâîëîä³ííÿ çîâí³øíüîþ, 
îïåðàö³éíî-òåõí³÷íîþ ñòîðîíîþ ïîâåä³íêè;

2) ñóá'ºêò-ñóá'ºêòí³, ïðîäóêòèâí³, ãëèáèí-
í³ ³ îñîáèñò³ñíî-çíà÷åííºâ³ óòâîðåííÿ [11].

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, íà äóìêó 
Ì. Îáîçîâà, ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ó äâîõ àñ-
ïåêòàõ:

– ÿê îð³ºíòîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ â ð³çíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà 
çíàííÿõ ³ ÷óòòºâîìó äîñâ³ä³;

– ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ åôåêòèâíî 
âçàºìîä³ÿòè ç îòî÷åííÿì çàâäÿêè ðîçóì³í-
íþ ñåáå òà ³íøèõ â óìîâàõ ïîñò³éíî¿ çì³íè 
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó, ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóí-
ê³â ³ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿.

À. Äîáðîâè÷ ââàæàº, ùî îñíîâîþ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º çàãàëüíà 
çäàòí³ñòü ñïîñòåð³ãàòè (áà÷èòè ³ ÷óòè) ³ îä-
íî÷àñíî çàïàì'ÿòîâóâàòè ìîâëåííºâ³ àêòè, 
âèðàçí³ ðóõè îáëè÷÷ÿ é ò³ëà, ïåðåì³ùåííÿ 
òà ïîçè ëþäåé, òàêòèëüí³ âïëèâè, çàïàõè òà 
¿õíþ ëîêàë³çàö³þ, à òàêîæ ñïîëó÷åííÿ ïåðå-
ðàõîâàíèõ ä³é, îçíàê, õàðàêòåðèñòèê. 

Ðåçóëüòàòè ñïîñòåðåæåííÿ óñâ³äîìëþ-
þòüñÿ ³ çàêð³ïëþþòüñÿ ó êîãí³òèâíèõ ñòðóê-
òóðàõ ïñèõ³êè ó âèãëÿä³ çíàíü, óì³íü ³ íàâè-
÷îê, ùî ñòàíîâëÿòü ³íäèâ³äóàëüíèé äîñâ³ä 
ëþäèíè.

Îòæå, ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ 
ðîçóì³þòü çäàòí³ñòü âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðè-
ìóâàòè íåîáõ³äí³ êîíòàêòè ç ³íøèìè ëþäüìè, 
ïåâíó ñóêóïí³ñòü çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ. Âîíà 
ïåðåäáà÷àº óì³ííÿ çì³íþâàòè ãëèáèíó ³ êîëî 
ñï³ëêóâàííÿ, ðîçóì³òè ³ áóòè çðîçóì³ëèì äëÿ 
ïàðòíåðà ïî ñï³ëêóâàííþ. Êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ôîðìóºòüñÿ â óìîâàõ áåç-
ïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿, òîìó º ðåçóëüòàòîì 
äîñâ³äó ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè. 

Ñïèðàþ÷èñü íà ïðèéíÿòó â ñîö³àëüí³é 
ïñèõîëîã³¿ ñòðóêòóðó ñï³ëêóâàííÿ, ùî âêëþ-
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÷àº ïåðöåïòèâíèé, êîìóí³êàòèâíèé é ³íòå-
ðàêòèâíèé àñïåêòè, êîìóí³êàòèâíó êîìïå-
òåíòí³ñòü ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñêëàäîâó 
ñï³ëêóâàííÿ. Òîä³ êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ 
ðîçóì³ºòüñÿ ÿê «³íôîðìàö³éíèé ïðîöåñ ì³æ 
ëþäüìè ÿê àêòèâíèìè ñóá'ºêòàìè, ç óðà-
õóâàííÿì â³äíîøåíü ì³æ ïàðòíåðàìè» [8]. 
Òîáòî, âèíèêàº «âóçüêå» ïîíÿòòÿ «êîìóí³-
êàö³ÿ». Îäíàê ÷àñòî êîìóí³êàö³þ ðîçóì³þòü 
ÿê ñèíîí³ì ñï³ëêóâàííÿ, ï³äêðåñëþþ÷è, ùî 
«êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ º ïñèõîëîã³÷íèì 
âïëèâîì îäíîãî êîìóí³êàíòà íà ³íøîãî ç 
ìåòîþ çì³íè éîãî ïîâåä³íêè» [1]. 

Âèîêðåìëþþòü òàê³ ñêëàäîâ³ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³: 

– îð³ºíòîâàí³ñòü ó ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³-
ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà çàñíîâàíà íà çíàííÿõ ³ 
æèòòºâîìó äîñâ³ä³ ³íäèâ³äà [7]; 

– ñïðîìîæí³ñòü åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè 
ç îòî÷åííÿì çàâäÿêè ðîçóì³ííþ ñåáå é ³í-
øèõ ïðè ïîñò³éí³é âèäîçì³í³ ïñèõ³÷íèõ ñòà-
í³â, ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ³ óìîâ ñîö³-
àëüíîãî ñåðåäîâèùà [7]; 

– àäåêâàòíà îð³ºíòàö³ÿ ëþäèíè â ñàì³é 
ñîá³, âëàñíîìó ïñèõîëîã³÷íîìó ïîòåíö³àë³, 
ïîòåíö³àë³ ïàðòíåðà, ó ñèòóàö³¿ [3]; 

– ãîòîâí³ñòü ³ óì³ííÿ áóäóâàòè êîíòàêò ç 
ëþäüìè [3]; 

– âíóòð³øí³ çàñîáè ðåãóëÿö³¿ êîìóí³êà-
òèâíèõ ä³é [6]; 

– çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè êîíñòðóêòèâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ [9]; 

– âíóòð³øí³ ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïî-
áóäîâè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ ó âè-
çíà÷åíîìó êîë³ ñèòóàö³é ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿ [5]. 

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü ïîñòàº ÿê ñòðóêòóðíèé ôåíîìåí, ùî 
ì³ñòèòü ÿê ñêëàäîâ³ ö³ííîñò³, ìîòèâè, óñòà-
íîâêè, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ñòåðåîòèïè, 
çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè. 

Ó êîíòåêñò³ ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ ñï³ë-
êóâàííÿ äîö³ëüíî çãàäàòè ïðî òàêå ÿâèùå 
â ëþäñüê³é âçàºìîä³¿, ÿê ðîëü. Ðîëü º ô³ê-
ñàö³ºþ âèçíà÷åíîãî ïîëîæåííÿ, ùî çàéìàº 
òîé àáî ³íøèé ³íäèâ³ä ó ñèñòåì³ ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ â³äíîñèí. Ó ïñèõîëîã³¿ âèîêðåìëþ-
þòü ð³çí³ âèäè ðîëåé (ôîðìàëüí³, âíóòð³ø-
íüîãðóïîâ³, ì³æîñîáèñò³ñí³, ³íäèâ³äóàëüí³, 
àêòèâí³, ëàòåíòí³, ñòèõ³éí³ òà ³íø³), ÿê³ âïëè-
âàþòü íà îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè ëþäèíè [1]. 

Ëþäèíà çàâæäè ïåðåáóâàº â êîíòàêò³ ç 
³íøèì ïàðòíåðîì (ðåàëüíèì, óÿâíèì, îá-
ðàíèì, íàâ'ÿçàíèì ³ òîìó ïîä³áíå). ²íâà-
ð³àíòíèìè ñêëàäîâèìè ñï³ëêóâàííÿ º òàê³ 
êîìïîíåíòè, ÿê ïàðòíåðè-ó÷àñíèêè, ñèòóà-
ö³ÿ, çàâäàííÿ. Âàð³àòèâí³ñòü æå ïîâ'ÿçàíà ç 
õàðàêòåðèñòèêàìè ñàìèõ ñêëàäîâèõ – ïàðò-
íåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ, ñèòóàö³é, ö³ëåé ñï³ë-
êóâàííÿ. Òîìó êîìïåòåíòí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ 

ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê óì³íü àäåêâàòíî¿ ñà-
ìîîö³íêè, îð³ºíòàö³¿ ëþäèíè â ñàì³é ñîá³, 
âëàñíîìó ïñèõîëîã³÷íîìó ïîòåíö³àë³, ïî-
òåíö³àë³ ïàðòíåðà, ó ñèòóàö³¿ ³ çàâäàíí³ [11].

Ãîëîâíîþ ÿê³ñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ çà-
çíà÷åíèõ âèùå ïñèõîëîã³÷íèõ ³íñòðóìåí-
ò³â ââàæàºòüñÿ «çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü» 
íà ëþäèíó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, º ï³äñòàâîþ 
åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Îð³ºíòàö³ÿ îñî-
áèñòîñò³ íàñàìïåðåä íà ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ 
â ³íø³é ëþäèí³ º âàæëèâîþ â åôåêòèâíî-
ìó ñï³ëêóâàíí³, òîìó ùî âîíà ñïðèÿº ðîç-
êðèòòþ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè, ç 
ÿêîþ ìè ñï³ëêóºìîñÿ [2]. 

Ï³äêðåñëþºòüñÿ ðîëü ï³çíàâàëüíèõ ïðî-
öåñ³â ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, ³, ïåðø çà âñå, ìèñëåííÿ ÿê çäàòíî-
ñò³ àíàë³çóâàòè â÷èíêè, áà÷èòè ìîòèâè, ùî 
ñïîíóêàþòü äî íèõ. Óìîâîþ óñï³øíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ëþäèíè ç ³íøèìè ëþäüìè ââàæà-
þòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ïåðöåïö³þ, ÿêà 
âêëþ÷àº ³äåíòèô³êàö³þ, åìïàò³þ, ñîö³àëüíó 
ðåôëåêñ³þ [1]. 

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü âêëþ÷àº íå ò³ëüêè îñîáèñò³ñí³ âëàñòè-
âîñò³ ³íäèâ³äà, àëå é ïåâíèì ÷èíîì îðãà-
í³çîâàí³ ï³çíàâàëüí³ ïðîöåñè òà åìîö³éíó 
ñôåðó. 

Îäí³ºþ ³ç ñêëàäîâèõ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ º óì³ííÿ óñâ³äîìëþâàòè ³ äîëà-
òè êîìóí³êàòèâí³ áàð'ºðè. Òàê³ áàð'ºðè ìî-
æóòü âèíèêàòè, íàïðèêëàä, ïðè â³äñóòíîñò³ 
ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ùî âèêëè-
êàºòüñÿ ðîçõîäæåííÿìè ì³æ ïàðòíåðàìè 
(ñîö³àëüíèìè, ïîë³òè÷íèìè, ðåë³ã³éíèìè, 
ôàõîâèìè, ÿê³ ïîðîäæóþòü ð³çíó ³íòåðïðå-
òàö³þ òèõ ñàìèõ ïîíÿòü, ùî îáóìîâëþþòü 
ð³çíîìàí³òíå ñâ³òîâ³ä÷óòòÿ, ñâ³òîãëÿä, ñâ³òî-
ñïðèéìàííÿ). Áàð'ºðè â êîìóí³êàö³¿ ìîæóòü 
íîñèòè òàêîæ ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð, â³äî-
áðàæàþ÷è ³íäèâ³äóàëüí³ ïñèõîëîã³÷í³ îñî-
áëèâîñò³ òèõ, õòî ñï³ëêóºòüñÿ, ¿õí³ ñôîðìî-
âàí³ â³äíîøåííÿ: â³ä äðóæáè äî âîðîæîñò³ 
ïî â³äíîøåííþ îäèí äî îäíîãî. 

Ïåðåäà÷à áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæëèâà 
ëèøå çà äîïîìîãîþ çíàê³â, òî÷í³øå, çíà-
êîâèõ ñèñòåì. Ðîçð³çíÿþòü âåðáàëüíó ³ íå-
âåðáàëüíó êîìóí³êàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòü 
ð³çíîìàí³òí³ çíàêîâ³ ñèñòåìè. Â³äïîâ³äíî äî 
öüîãî ìîæíà âèä³ëèòè âåðáàëüíèé ³ íåâåð-
áàëüíèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³. Âåðáàëüíà 
êîìóí³êàö³ÿ âèêîðèñòîâóº â ÿêîñò³ çíàêîâî¿ 
ñèñòåìè ëþäñüêó âèìîâó, ïðèðîäíó çâóêî-
âó ìîâó, òîáòî ñèñòåìó ôîíåòè÷íèõ çâóê³â, 
ùî âêëþ÷àº äâà ïðèíöèïè: ëåêñè÷íèé ³ ñèí-
òàêñè÷íèé. ²íøèé âèä êîìóí³êàö³¿ âêëþ÷àº 
íåìîâí³ çíàêîâ³ ñèñòåìè (îïòèêî-ê³íåòè÷íó, 
ïàðà- ³ åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íó). Íåâåðáàëüíèé 
âèä êîìóí³êàö³¿ ìîæå âèêëèêàòè ñåðéîçíó 
ïðîáëåìó: ÿêùî ó âåðáàëüí³é êîìóí³êàö³¿ 
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çà êîæíèì ñëîâîì ñòî¿òü á³ëüø-ìåíø âè-
çíà÷åíèé çì³ñò, òî â íåâåðáàëüí³é ñèñòåì³ 
êîìóí³êàö³¿ íå ò³ëüêè âàæêî ïîñòàâèòè çì³ñò 
ó â³äïîâ³äíîñò³ çíàêó, à é âçàãàë³ âèä³ëèòè 
çíàê, òîáòî îäèíèöþ àíàë³çó â ö³é ñèñòåì³ 
êîìóí³êàö³¿. 

²íòåðàêòèâíà ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ – öå 
óìîâíèé òåðì³í, ùî ïîçíà÷àº õàðàêòå-
ðèñòèêó òèõ êîìïîíåíò³â ñï³ëêóâàííÿ, ùî 
ïîâ'ÿçàí³ ³ç âçàºìîä³ºþ ëþäåé ç áåçïîñå-
ðåäíüîþ îðãàí³çàö³ºþ ¿õíüî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. ßêùî êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ ³ñíóº íà 
îñíîâ³ ïåâíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî îáì³í 
çíàííÿìè é ³äåÿìè ç ïðèâîäó ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íåìèíó÷å ïðèïóñêàº, ùî äîñÿãíóòå ïîðîçó-
ì³ííÿ ðåàë³çóºòüñÿ â íîâèõ ñï³ëüíèõ ñïðî-
áàõ ðîçâèíóòè ä³ÿëüí³ñòü äàë³, îðãàí³çóâà-
òè ¿¿. Ó÷àñòü îäíî÷àñíî áàãàòüîõ ëþäåé ó 
ö³é ä³ÿëüíîñò³ îçíà÷àº, ùî êîæíèé ïîâèíåí 
çðîáèòè äî íå¿ ñâ³é îñîáëèâèé âíåñîê, ùî ³ 
äîçâîëÿº ³íòåðïðåòóâàòè âçàºìîä³þ ÿê îð-
ãàí³çàö³þ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íòåðàêòèâíà 
ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïîáóäîâó 
çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿, äå âàæëèâî 
íå ò³ëüêè îáì³íÿòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, àëå é 
îðãàí³çóâàòè «îáì³í ä³ÿìè», ñïëàíóâàòè çà-
ãàëüíó ä³ÿëüí³ñòü. 

Íàñòóïíèì êîìïîíåíòîì êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ º ïåðöåïòèâíà ñêëàäîâà. 
Öå òà ñòîðîíà êîìïåòåíòíîñò³, íà îñíîâ³ 
ÿêî¿ áóäóºòüñÿ ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ³ êîìóí³-
êàòèâíèé ïðîöåñ. 

Óìîâíî ïåðöåïòèâíó ñêëàäîâó êîìïå-
òåíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ ìîæíà íàçâàòè 
çäàòí³ñòþ àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ îäí³º¿ 
ëþäèíè ³íøîþ, àëå öå ëèøå óìîâíî: ñàìå 
ñëîâî «ñïðèéíÿòòÿ» íå â³äáèâàº âñþ ñêëàä-
í³ñòü öüîãî ÿâèùà. Ïåðöåïòèâíèé êîìïî-
íåíò êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèñòó-
ïàº â ðîë³ ðåãóëÿòîðà ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ. 
Âèá³ð ëþäèíîþ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ë³í³¿ ïîâåä³í-
êè â êîæí³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ ïåðåäáà÷àº 
ñïðèéíÿòòÿ é îö³íêó ïàðòíåð³â, ñàìîãî ñåáå 
³ ñèòóàòèâíîãî êîíòåêñòó â ö³ëîìó [9]. 

Ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñïðèéíÿò-
òÿ ³ ï³çíàííÿ âèíèêàº ðÿä «åôåêò³â»: ïåð-
âèííîñò³, íîâèçíè, îðåîëó. Âåëèêó ðîëü 
ãðàþòü òàêîæ ÿâèùà ñòåðåîòèï³çàö³¿ ³ êàó-
çàëüíî¿ àòðèáóö³¿. 

Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è âèùå âèêëàäåíå, 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ïîñòàº ÿê ³íòåãðàëüíà ÿê³ñòü 
îñîáèñòîñò³, ùî âèêîíóº ôóíêö³þ àäàïòàö³¿ 
é àäåêâàòíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ 
â ñîö³óì³, ì³ñòèòü ó ñîá³ óñòàíîâêè, ñòåðå-
îòèïè, ïîçèö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ðîë³, ö³ííîñò³ 
îñîáèñòîñò³ òîùî. 

Ïèòàííÿ ïðî ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ó äâîõ 
àñïåêòàõ: ïî-ïåðøå, ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ 
³ âèõîâàííÿ; ïî-äðóãå, çàñîáîì ñïåö³àëüíî 

îðãàí³çîâàíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
òðåí³íãó. 

Ùîäî ïåðøîãî àñïåêòó, òî ëþäèíà ÷åð-
ïàº ç êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà çàñîáè àíà-
ë³çó êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é ó âèãëÿä³ ñëî-
âåñíèõ ³ çîðîâèõ ôîðì, ÿê ñèìâîë³÷íèõ, òàê 
³ îáðàçíèõ, ùî äàº ¿é ìîæëèâ³ñòü ñèíòåçó-
âàòè, êëàñèô³êóâàòè ð³çíîìàí³òí³ åï³çîäè 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Çðîçóì³ëî, ùî â õîä³ 
ñòèõ³éíîãî îâîëîä³ííÿ «ìîâîþ» ñîö³àëü-
íî-ïåðöåïòèâíî¿ ñôåðè ìîæóòü óòâîðþâà-
òèñü íåàäåêâàòí³ ï³çíàâàëüí³ ñõåìè, ÿê ïðè-
÷èíè íåàäåêâàòíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ùî, 
ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ïðèçâåñòè äî íååôåê-
òèâíîñò³ â ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Íàé÷àñò³øå 
öå â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâè «îäíîáîêîãî» çà-
ëó÷åííÿ ëþäèíè äî ñïåöèô³÷íî¿ ñóáêóëüòó-
ðè, îñâîºííÿ íåþ ëèøå îêðåìèõ ïðîøàðê³â 
êóëüòóðíîãî áàãàòñòâà, ³ ò³ëüêè ðîçøèðåííÿ 
ñôåðè ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â ³ âêëþ÷åííÿ â 
íîâ³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿ ìîæóòü ñêîðåãóâàòè 
³ñíóþ÷³ äåôîðìàö³¿. 

Íà äóìêó Ë. Ïåòðîâñüêî¿, àíàë³òè÷íå 
ñïîñòåðåæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
(ÿê ðåàëüíî¿, òàê ³ ïîäàíî¿ â õóäîæí³é ôîð-
ì³) äàº íå ò³ëüêè ìîæëèâ³ñòü «òðåíóâàííÿ» 
íàáóòèõ ï³çíàâàëüíèõ çàñîá³â, àëå é ñïðè-
ÿº îâîëîä³ííþ çàñîáàìè ðåãóëÿö³¿ âëàñíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Çîêðåìà, ïðîöåñ 
ñïîñòåðåæåííÿ äîçâîëÿº âèÿâèòè ñèñòåìó 
ïðàâèë, êåðóþ÷èñü ÿêèìè ëþäè îðãàí³çîâó-
þòü ñâîþ âçàºìîä³þ. Îð³ºíòóþ÷èñü íà âèõ³ä 
âçàºìîä³¿, ñïîñòåð³ãà÷ ìîæå çðîçóì³òè, ÿê³ 
ïðàâèëà ñïðèÿþòü, à ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü 
óñï³øíîìó ïðîò³êàííþ êîìóí³êàòèâíèõ ïðî-
öåñ³â. Öå ìîæå ïîñëóæèòè îñíîâîþ ôîðìó-
âàííÿ âëàñíî¿ ñèñòåìè «ïðàâèë åôåêòèâíî¿ 
êîìóí³êàö³¿». Ùå â á³ëüø³é ì³ð³ àíàë³òè÷íå 
ñïîñòåðåæåííÿ âïëèâàº íà îïåðàö³éíèé 
ñêëàä êîìóí³êàòèâíèõ ä³é [11]. 

Çã³äíî ç Ë. Ïåòðîâñüêîþ âàæëèâèì ìî-
ìåíòîì ïðîöåñó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü íà âèçíà÷åíîìó åòàï³ ñòàíîâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³ º óÿâíå ïðîãðàâàííÿ ñâîº¿ 
ïîâåä³íêè â ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ïëà-
íóâàííÿ ñâî¿õ ä³é «â óÿâ³» º ñêëàäîâîþ 
÷àñòèíîþ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿, ùî ïðîò³êàº 
íîðìàëüíî. Òàêå ïëàíóâàííÿ â óÿâ³, ÿê ïðà-
âèëî, áåçïîñåðåäíüî âèïåðåäæàº ðåàëü-
íå âèêîíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, à òàêîæ 
ìîæå â³äáóâàòèñÿ ³ çàâ÷àñíî, ³ ï³ñëÿ çàâåð-
øåííÿ êîìóí³êàòèâíîãî àêòó. ² íå çàâæäè 
óÿâíå âò³ëþºòüñÿ â ðåàëüí³ñòü, àëå óòâîðþ-
âàí³ â íüîìó «ïîâåä³íêîâ³ çàãîòîâêè» ìî-
æóòü àêòóàë³çóâàòèñÿ â ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ. Öå 
ïðèçâîäèòü, ç îäíîãî áîêó, äî äåÿêèõ ãëè-
áîêî ïðîäóìàíèõ â÷èíê³â, à ç ³íøîãî áîêó 
– äî ä³é, ùî º äîñèòü íåðàö³îíàëüíèìè ³ 
òàêèìè, ÿê³ íå ìîæíà ïîÿñíèòè. Çäàòí³ñòü 
ëþäèíè ä³ÿòè «â óì³» ìîæå áóòè ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíî âèêîðèñòàíà äëÿ óäîñêîíàëþâàííÿ 
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ñï³ëêóâàííÿ â ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîãî òðåí³íãó [11]. 

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâíà êîìïå-
òåíòí³ñòü ìàº äåê³ëüêà äæåðåë ðîçâèòêó â 
ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ëþäèíè: 
òðàíñëÿö³ÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ó ïðîöåñ³ 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäü-
ìè, îâîëîä³ííÿ êóëüòóðíîþ ñïàäùèíîþ, 
ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ ³íøèõ ëþäåé 
òà àíàë³ç àêò³â êîìóí³êàö³¿, ïðîãðàâàííÿ â 
óÿâ³ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é. Ðîçâèòîê êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöåñ³ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ìîæëèâèé 
ç ïîãëÿäó äâîõ ï³äõîä³â: ñïðÿìîâàí³ñòü íà 
çíàõîäæåííÿ áàãàòî¿ ð³çíîìàí³òíî¿ ïàë³òðè 
ñï³ëêóâàííÿ òà ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â, ùî 
ìîæóòü âèíèêàòè â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Íà ï³äñòàâ³ âèùåñêàçàíîãî ìîæíà çðîáèòè 
òàê³ âèñíîâêè ç ïðîáëåìè êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³: 

1. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º ñèñ-
òåìîþ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â åôåêòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿: ïîçèö³é ñï³ëêóâàííÿ, ðîëåé, ñòåðå-
îòèï³â, óñòàíîâîê, çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê. 
Åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ çàâæäè ïåðåäáà-
÷àº ñïîíòàííèé ³ òâîð÷èé ïðîöåñ, òîìó 
åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ – öå ñï³ëêóâàííÿ, 
ùî ðîçâèâàº. Êð³ì îñîáèñò³ñíèõ îñîáëè-
âîñòåé, äî êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
âõîäÿòü îñîáëèâîñò³ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â 
é åìîö³éíî¿ ñôåðè. Ó ö³ëîìó êîìóí³êàòèâ-
íà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ'ÿçàíà ç àäåêâàòíèì 
âèêîðèñòàííÿì óñ³º¿ ïàë³òðè ìîæëèâîñòåé. 
Àíàë³ç ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ äîçâîëÿº âèÿâèòè ïðîáëåìè îá´ðóí-
òóâàííÿ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
³ àäåêâàòíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ôîðì ñï³ëêóâàí-
íÿ ³ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. 

2. Ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ 
ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàº äåê³ëüêà äæåðåë: ³äåíòèô³êàö³ÿ ç äî-
ðîñëèì, çàñâîºííÿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, 
ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ ³íøèõ ëþ-
äåé, ïðîãðàâàííÿ â óÿâ³ êîìóí³êàòèâíèõ ñè-
òóàö³é. Ñó÷àñíèé ñòàí ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â 
äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè òîé ôàêò, ùî ïðè-

ðîäíå ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ñîö³àëüíî¿ 
ä³éñíîñò³. Öþ ïðîáëåìó äîçâîëÿº âèð³øè-
òè ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöåñ³ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó.

3. Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ â ðîçâ’ÿ-
çàíí³ ïðîáëåì îñîáèñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³é-
íîãî çðîñòàííÿ ëþäèíè, âèìàãàº íå ïðîñòî 
â³äïîâ³äíèõ çíàíü, à é óì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè 
ñâî¿ çíàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 


