
108 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 1. 2014

Ä²ÀÃÍÎÑÒÈÊÀ ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒÅÉ ÏÎ×ÓÒÒß ÃÓÌÎÐÓ  
Â ÏÐÅÄÑÒÀÂÍÈÊ²Â Ð²ÇÍÈÕ ÏÐÎÔÅÑ²É

Øïîðòóí Î.Ì., ê. ïåä. í., ñòàðøèé âèêëàäà÷ 
²íñòèòóòó ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿ ³ ìèñòåöòâ

Â³ííèöüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â îñíîâ³ ïî÷óò-
òÿ ãóìîðó ÿê ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà ëåæèòü 
ê³ëüêà êîìïîíåíò³â, ð³çíèõ çà ñâîºþ ïðè-
ðîäîþ. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ åìîö³éí³, êîãí³-
òèâí³ é ïîâåä³íêîâ³ (ðåãóëÿòèâí³) ñêëàäîâ³ 
ãóìîðèñòè÷íèõ ïðîÿâ³â. Ó õîä³ ñîö³àëüíîãî 
ï³çíàííÿ ³íäèâ³ä â³äîáðàæàº é êîíñòðóþº 
ñîö³àëüíèé ñâ³ò, ³ öåé ïðîöåñ çàâæäè âè-
ÿâëÿºòüñÿ îïîñåðåäêîâàíèì éîãî ³íäèâ³-
äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè, 
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü öþ ëþäèíó ÿê îñîáè-
ñò³ñòü, ÿê ñóá’ºêòà ïðàö³ é ñï³ëêóâàííÿ. 
Îñîáëèâîñò³ ïî÷óòòÿ ãóìîðó, òàêèì ÷èíîì, 
âèçíà÷àþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íè-
ìè îñîáëèâîñòÿìè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ¿¿ 
êîãí³òèâíîþ, åìîö³éíîþ ñôåðîþ, ñîö³àëü-
íèìè óñòàíîâêàìè é ïîâåä³íêîâèìè ñòåðå-
îòèïàìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïó-
áë³êàö³é. Ïî÷óòòÿ ãóìîðó ïîðÿä ç ³íøèìè 
ïñèõîëîã³÷íèìè ôåíîìåíàìè çàáåçïå÷óº 
äîäàòêîâèé ðåñóðñ àäàïòàö³¿ â ñîö³àëüíî-
ìó ñåðåäîâèù³, ùî çì³íþºòüñÿ (Ñ. Ìàí³÷åâ, 
Ì. ×óðàêîâ, Ñ. Ïîñîõîâà, Í. Ìàð÷åíêîâà). 
Á³ëüø³ñòü íàóêîâî-äîñë³äíèöüêèõ ïðàöü, 
íàïðàâëåí³ íà âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ãó-
ìîðó é ãóìîðèñòè÷íèõ ïðîÿâ³â, â³äíîñÿòü-
ñÿ äî ãàëóç³ ìèñòåöòâîçíàâñòâà, ñîö³îëîã³¿, 
åñòåòèêè, ô³ëîñîô³¿, êóëüòóðîëîã³¿, ñåì³-
îòèêè, ë³íãâ³ñòèêè (Ì. Áàõò³í, À. Áåðãñîí, 
Þ. Áîðåâ, À. Äìèòð³â, À. Êàðàñåâ, Ä. Ë³-
õà÷åâ, Â. Ïðîïï òà ³íø³). Ðîáèëèñÿ ñïðîáè 
îïèñàòè ç âèêîðèñòàííÿì íàóêîâèõ òåðì³í³â 

ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà, â³äîáðàæåí³ â ãóìîðèñ-
òè÷í³é ôîðì³ (À. Êàðàÿí³, Þ. Òàìáåðã).

Ó ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ ïñè-
õîëîã³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ïåðåâàæíî çì³ñò 
³ ñòðóêòóðà ãóìîðó òà éîãî îêðåìèõ ïðî-
ÿâ³â (Í. Àáàåâ, Î. Àñìîëîâ, Ì. Áîðîäåíêî, 
À. Äìèòðèåâ, À. Êàðàñåâ, ². Êîíºâ, À. Ëóêà, 
À. Ìàñëîó, Ì. Íî÷åâí³ê, Ñ. Ðóá³íøòåéí, 
Ç. Ôðåéä, Â. Ôðàíêë òà ³íø³) [1]. Ïðîáëåìà 
³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ïî÷óòòÿ ãóìî-
ðó ùå äàëåêà â³ä ñâîãî ð³øåííÿ. Àíàë³ç ³í-
äèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó ïî÷óòòÿ 
ãóìîðó ìîæå ñòàòè îñíîâîþ äëÿ åôåêòèâ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ òà óïðàâë³ííÿ öèì ôå-
íîìåíîì ó ïðîöåñ³ ïñèõîä³àãíîñòèêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íà ðîçâèòîê êîãí³òèâíèõ ïðîöå-
ñ³â òà íàâè÷îê ó çð³ëîìó â³ö³ âïëèâàº ïðàöÿ 
ëþäèíè, ÷èÿ òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü º äîñòàòíüî 
ñêëàäíîþ é ð³çíîïëàíîâîþ. Âèñîêèì ð³â-
íåì ³íòåëåêòóàëüíî¿ ãíó÷êîñò³ õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ äîðîñë³, ÿêèì ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ÷àñòî 
äîâîäèòüñÿ áàãàòî äóìàòè, ïðîÿâëÿòè ³í³ö³-
àòèâó, ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ. Òèì, 
õòî ìàº íåîáõ³äí³ äëÿ îâîëîä³ííÿ íîâèìè 
çíàííÿìè, âèêîíàííÿ ñêëàäíî¿ ðîáîòè êîã-
í³òèâí³ íàâè÷êè, ëåãêî ïðèñòîñóâàòèñÿ äî 
çì³ííèõ óìîâ ïðàö³ (çì³íè òåõíîëîã³¿, îð-
ãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òîùî). Öå îñîáëèâî 
âàæëèâî ó ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, ó ÿêèõ äèíà-
ì³÷íî çì³íþþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ (ìå-
äèöèíà, êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, òåõí³÷íå 
êîíñòðóþâàííÿ òîùî).
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Ó ïåð³îä äîðîñëîñò³ ëþäèíà àêòèâíî ðîç-
øèðþº ñâî¿ çíàííÿ, îö³íþº ïîä³¿ é ³íôîð-
ìàö³þ â øèðîêîìó êîíòåêñò³. Íå äèâëÿ÷èñü 
íà çíèæåííÿ øâèäêîñò³ é òî÷íîñò³ îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿, á³îëîã³÷í³ çì³íè, çäàòí³ñòü êî-
ðèñòóâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ çàëèøàºòüñÿ íà 
âèñîêîìó ð³âí³ Õî÷à êîãí³òèâí³ ïðîöåñè â 
ëþäèíè çð³ëîãî â³êó â³äáóâàþòüñÿ ïîâ³ëüí³-
øå, í³æ ó ìîëîäî¿, åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ìèñëåí-
íÿ âèùà.

²íòåíñèâí³ñòü ³íâîëþö³¿ ³íòåëåêòóàëü-
íèõ ôóíêö³é ëþäèíè (çíèæåííÿ äîâ³ëüíîãî 
ìåíòàëüíîãî êîíòðîëþ, äèâåðãåíòíèõ çä³-
áíîñòåé, çâóæåííÿ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó, 
íåàäåêâàòí³ñòü ìåíòàëüíî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ 
òîùî) çàëåæèòü â³ä ïðîôåñ³éíî¿ àêòèâíîñ-
ò³, îáäàðîâàíîñò³ é ñôîðìîâàíèõ íàâè÷îê.

Ñïî÷àòêó ìè ç’ÿñóâàëè îñîáëèâîñò³ ïðî-
ÿâ³â òåìïåðàìåíòó â äîñë³äæóâàíèõ ð³çíèõ, 
àëå àêòóàëüíèõ ïðîôåñ³é (òàáë. 1).

Òàêèì ÷èíîì, á³ëüø³ñòü ïåäàãîã³â õàðàê-
òåðèçóþòüñÿ åêñòðàâåðòîâàí³ñòþ, ïîì³ðíî 
âèðàæåíèì ð³âíåì íåéðîòèçìó, âîíè ïåðå-
âàæíî º åìîö³éíî ñòàá³ëüíèìè òà ìîæóòü 
çáåð³ãàòè ñàìîâëàäàííÿ â ð³çíèõ, íàâ³òü 
ñêëàäíèõ, ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ é íèçüêèìè ïî-
êàçíèêàìè çà øêàëîþ ïñèõîòèçìó.

Ë³êàð³ ïåðåâàæíî º ³íòðîâåðòàìè, ç íèæ-
÷èìè, ïîð³âíÿíî ç ïåäàãîãàìè, ïîêàçíèêà-
ìè çà øêàëàìè íåéðîòèçìó òà ïñèõîòèçìó. 
Þðèñòè òà òåëåêîìóí³êàòîðè òàêîæ º ³í-
òðîâåðòàìè, õàðàêòåðèçóþòüñÿ åìîö³éíîþ 
ñòàá³ëüí³ñòþ, íåêîíôë³êòí³ñòþ òà íåàãðå-
ñèâí³ñòþ.

Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç ïîêàçíèê³â îïèòó-
âàëüíèêà Ã. Àéçåíêà íå âèÿâèâ çíà÷óùèõ 
â³äì³ííîñòåé ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ 
ïðîôåñ³é (ïðè t>0,05).

Ïðîáëåìà ä³àãíîñòèêè åìîö³éíî¿ ñò³éêî-
ñò³ ëþäèíè íàëåæèòü äî êàòåãîð³¿ íàéìåíø 
äîñë³äæåíèõ, ïðîòå äóæå âàæëèâèõ òåîðå-
òè÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿. 
ßêùî ðàí³øå âîíà ââàæàëàñü àêòóàëüíîþ 
äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ óñï³øíîñò³ ïåðåâàæíî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â åêñòðå-
ìàëüíèõ óìîâàõ, òî çàðàç ó çâ’ÿçêó ç äî-
êîð³ííèìè çì³íàìè é óñêëàäíåííÿì ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 

ëþäèíè ïðîáëåìà íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ é ó 
á³ëüø øèðîêîìó êîíòåêñò³, òèì á³ëüøå, ùî, 
ÿê ñòâåðäæóþòü äîñë³äíèêè, ê³ëüê³ñòü îñ³á, 
ÿê³ âîëîä³þòü åìîö³éíîþ ñò³éê³ñòþ, íå ïåðå-
âèùóº â áóäü-ÿê³é ãðóï³ ëþäåé 25–30%. Öå 
ðîáèòü àêòóàëüíîþ ïðîáëåìó «âèâåäåííÿ» 
ïðîöåäóðè ä³àãíîñòèêè åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ 
çà ìåæ³ êîíòåêñòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é 
ðîçðîáêè ïðîåêòèâíèõ ìåòîä³â ä³àãíîñòè-
êè, ñåðåä ÿêèõ ïðîâ³äíó ðîëü íàáóâàº â³äî-
áðàæåíà (îïîñåðåäêîâàíà) àáî òàê çâàíà 
³ìïë³öèòíà ä³àãíîñòèêà.

Àäæå äî íåäàâíüîãî ÷àñó åìîö³éíó ñò³é-
ê³ñòü ä³àãíîñòóâàëè çã³äíî ç òðàäèö³ºþ, çà-
ïî÷àòêîâàíîþ Î. Ëóð³ÿ [3], áåçïîñåðåäíüî â 
åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³, à îïåðà-
ö³éíèìè îçíàêàìè ö³º¿ âëàñòèâîñò³ ââàæàëè 
ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. «Âèâåäåííÿ» ïðîöåäóðè ä³àãíîñòèêè 
åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ çà ìåæ³ êîíòåêñòó ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàëî ïîøòîâõ äëÿ ïîøóêó 
îçíàê ö³º¿ ³íòåãðàòèâíî¿ âëàñòèâîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ â ãëèáèííèõ âèÿâëåííÿõ ïñèõ³÷íîãî –  
ïñèõ³÷íèõ ñòàíàõ. Îñòàíí³, ÿê ñëóøíî ï³ä-
êðåñëþº Ñ. Ìàêñèìåíêî [4], âèñòóïàþòü íå 
ò³ëüêè ëàíöþãîì, ùî ïîâ’ÿçóº ïñèõ³÷í³ ïðî-
öåñè é ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòî-
ñò³, à é ôîðìîþ â³ääçåðêàëåííÿ ñòàâëåíü 
ñóá’ºêòà äî âëàñíèõ ïñèõ³÷íèõ âèÿâëåíü. 
Îñòàííº íàäàº ïîøóêàì çàñîá³â ³ìïë³öèòíî¿ 
ä³àãíîñòèêè öèõ ñòàí³â ³ ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèìè 
îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ÿê òåîðåòè÷íî¿, 
òàê ³ ïðàêòè÷íî¿ àêòóàëüíîñò³.

Åìîö³éí³é âðàçëèâîñò³ â³äïîâ³äàº ïîâå-
ä³íêà çà åêñòðåìàëüíèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà 
³í³ö³þºòüñÿ íà íàéíèæ÷îìó (ñåíñîðíî-ïåð-
öåïòèâíîìó) ð³âí³ â³äîáðàæåííÿ ñèòóàö³¿, 
ìàº âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä ñèòóàö³¿ 
é çä³éñíþºòüñÿ çà ñõåìîþ ðåôëåêòîðíî¿ 
ä³¿. Âèíèêíåííþ òàêî¿ ôîðìè ðåàãóâàííÿ íà 
ñêëàäíó ñèòóàö³þ ñïðèÿº íà îñîáèñò³ñíîìó 
ð³âí³ çàêðèò³ñòü íîâîìó äîñâ³äó, íèçüêèé 
ð³âåíü ñàìîêîíòðîëþ, âèñîê³ ð³âí³ íåéðî-
òèçìó, òðèâîæíîñò³, ñåíñèòèâíîñò³ äî çì³í 
ó ñèòóàö³¿, íåòîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷å-
íîñò³. Îáðàç ñèòóàö³¿, ÿêà ôîðìóºòüñÿ â ëþ-
äèíè, ì³ñòèòü ¿¿ îö³íêó ÿê çàãðîçëèâî¿, íå-
ïåðåäáà÷óâàíî¿, íåäîñòóïíî¿ êîíòðîëþ. Öå 
ïîðîäæóº íåãàòèâí³ åìîö³¿ ð³çíèõ ìîäàëü-

Òàáëèöÿ 1
Îñîáëèâîñò³ òåìïåðàìåíòó ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é 

çà ìåòîäèêîþ Ã. Àéçåíêà

Òåìïåðàìåíò
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ

Åêñòðàâåðñ³ÿ/ 
³íòðîâåðñ³ÿ Íåéðîòèçì Ïñèõîòèçì

Ïåäàãîãè 13,85 9,27 5,16
Ë³êàð³ 11,02 5,99 4,16
Þðèñòè 10,29 4,18 4,08
Òåëåêîìóí³êàòîðè 10,11 4,03 4,02
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íîñòåé, çîêðåìà, ñòðàõ àáî ãí³â. Çàëåæíî 
â³ä îñîáëèâîñòåé òåìïåðàìåíòó ïîâåä³í-
êà ìîæå ðîçâèâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ñõåìè 
³ìïóëüñèâíîãî àêòèâíîãî ðåàãóâàííÿ àáî 
ïàñèâíî¿ êàï³òóëÿö³¿. Ó íàøîìó äîñë³äæåí-
í³ åìîö³éíî âðàçëèâèõ îñ³á ïðàêòè÷íî íå 
áóëî âèÿâëåíî, îñê³ëüêè çàçíà÷åí³ ïðîôå-
ñ³¿ íå äîçâîëÿþòü ëþäÿì àêòèâíî âèðàæàòè 
ñâî¿ åìîö³¿, ôàêòè÷íî åìîö³éíà âðàçëèâ³ñòü 
ó äîñë³äæóâàíèõ ìîæå âèíèêíóòè ÿê ðèñà 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, à ñåðåä íàøî¿ âè-
á³ðêè òàê³ îñîáè íå ä³àãíîñòóâàëèñÿ.

Ó òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíî ê³ëüê³ñí³ ïîêàç-
íèêè òåìïåðàìåíòó â ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ 
ïðîôåñ³é.

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæóâàí³ ïåäàãîãè 
ïåðåâàæíî º ñàíãâ³í³êàìè òà õîëåðèêàìè, 
ë³êàð³ – ôëåãìàòèêàìè òà ñàíãâ³í³êàìè, 
þðèñòè – õîëåðèêàìè òà ñàíãâ³í³êàìè, à òå-
ëåêîìóí³êàòîðè – ôëåãìàòèêàìè òà ñàíãâ³-
í³êàìè. ßê ìè âæå çàçíà÷àëè, ñòàòèñòè÷íèõ 
â³äì³ííîñòåé ó ïðîÿâàõ òåìïåðàìåíòó äî-
ñë³äæóâàíèõ ð³çíèõ ïðîôåñ³é âèÿâëåíî íå 
áóëî. Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî â³äíîñíî ìåíøà 
ê³ëüê³ñòü ìåëàíõîë³ê³â ó ö³é âèá³ðö³ ïîâ’ÿçà-
íà ïåðåäóñ³ì ç³ ñïåöèô³êîþ ïðîôåñ³é, îð³-
ºíòîâàíèõ á³ëüøå íà ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî íà 
ðîáîòó â ñèñòåì³ «ëþäèíà – ëþäèíà».

Ó òàáë. 3 íàâåäåíî ðåçóëüòàòè òåñòóâàí-
íÿ äîñë³äæóâàíèõ çà ìåòîäèêîþ åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó

Îòæå, ïåäàãîãè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âè-
ñîêèì ð³âíåì ðîçóì³ííÿ ÷óæèõ åìîö³é, íà-
òîì³ñòü ë³êàð³, þðèñòè òà òåëåêîìóí³êàòî-
ðè ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçóì³ííÿ ÷óæèõ 
åìîö³é, ïðè öüîìó ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çà 
ö³ºþ øêàëîþ âèÿâëåíî â ðåçóëüòàòàõ ïåäà-

ãîã³â ³ òåëåêîìóí³êàòîð³â (t=2,099), ïåäàãîã³â 
³ þðèñò³â (t=2,001). Óñ³ äîñë³äæóâàí³ ìàþòü 
âèñîêèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ÷óæèìè åìîö³ÿìè, 
òîáòî çäàòí³ ì³í³ì³çóâàòè âïëèâ íåãàòèâíèõ 
åìîö³é ³íøèõ ëþäåé. Ñòàòèñòè÷íèõ â³äì³í-
íîñòåé ó ðåçóëüòàòàõ äîñë³äæóâàíèõ ð³çíèõ 
ïðîôåñ³é âèÿâëåíî íå áóëî (ïðè t>0,05).

Äîñë³äæóâàí³ óñ³õ ïðîôåñ³é õàðàêòåðè-
çóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè 
åìîö³ÿìè, âîíè çäàòí³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿ òà 
ñàìîêîíòðîëþ, äîáðå ³äåíòèô³êóþòü âëàñ-
í³ åìîö³¿ òà ìîæóòü àäåêâàòíî îïèñàòè ñâî¿ 
åìîö³éí³ ñòàíè.

Ñòàòèñòè÷íèõ â³äì³ííîñòåé ó ðåçóëüòà-
òàõ äîñë³äæóâàíèõ ð³çíèõ ïðîôåñ³é âèÿâëå-
íî íå áóëî (ïðè t>0,05). Óñ³ äîñë³äæóâàí³ 
äîáðå êåðóþòü ñâî¿ìè åìîö³ÿìè, âì³þòü 
âèðàæàòè ïîçèòèâí³ åìîö³¿ òà çà íåîáõ³äíî-
ñò³ ïðèõîâóâàòè íåãàòèâí³ åìîö³éí³ ñòàíè.

Ñòàòèñòè÷íèõ â³äì³ííîñòåé çà ö³ºþ øêà-
ëîþ âèÿâëåíî íå áóëî (ïðè t>0,05). Çà øêà-
ëîþ «êîíòðîëü åêñïðåñ³¿» òàêîæ ñòàòèñòè÷-
íèõ â³äì³ííîñòåé âèÿâëåíî íå áóëî (ïðè 
t>0,05), óñ³ äîñë³äæóâàí³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
äîñòàòíüî ðîçâèíåíèìè íàâè÷êàìè êîíòðî-
ëþâàòè çîâí³øí³é âèðàç ñâî¿õ åìîö³é.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíî ³íòåãðàëüí³ ïî-
êàçíèêè çà åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì äîñë³-
äæóâàíèõ ð³çíèõ ïðîôåñ³é.

Îòæå, íàéâèù³é ð³âåíü åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó ìàþòü äîñë³äæóâàí³ ïåäàãîãè, íàé-
íèæ÷èé – òåëåêîìóí³êàòîðè. Äîñòàòíüî 
íèçüê³ ïîêàçíèêè â ë³êàð³â, ùî éìîâ³ðí³øå 
çóìîâëåíî îñîáëèâîñòÿìè ¿õ ñïåö³àë³çàö³é –  
õ³ðóðã³ÿ òà ñòîìàòîëîã³ÿ. Ìîæíà ïðèïóñòè-
òè, ùî â ïåä³àòð³â òà ïñèõ³àòð³â ö³ çíà÷åííÿ 
ñóòòºâî â³äð³çíÿëèñÿ á.

Òàáëèöÿ 2
Ê³ëüê³ñíà ïðåäñòàâëåí³ñòü òèï³â òåìïåðàìåíòó 

ñåðåä äîñë³äæóâàíèõ ð³çíèõ ïðîôåñ³é

Ïðîôåñ³¿
Â³äñîòêè

Õîëåðèêè Ìåëàíõîë³êè Ôëåãìàòèêè Ñàíãâ³í³êè
Ïåäàãîãè 26,7% 20,0% 20,0% 33,3%
Ë³êàð³ 20,0% 13,3% 40,0% 26,7%
Þðèñòè 40,0% 6,7% 20,0% 33,3%
Òåëåêîìóí³êàòîðè 20,0% 20,0% 33,3% 26,7%

Òàáëèöÿ 3
Âèðàæåííÿ ð³çíèõ âèä³â åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â îñ³á ð³çíèõ ïðîôåñ³é

Øêàëè ìåòîäèêè
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ

Ïåäàãîãè Ë³êàð³ Þðèñòè Òåëåêîìóí³êàòîðè
Ì³æîñîáèñò³ñíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò

Ðîçóì³ííÿ ÷óæèõ åìîö³é 29,6 24,6 23,4 23,2
Óïðàâë³ííÿ ÷óæèìè åìîö³ÿìè 23,9 22,8 23,7 22,6

Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò
Ðîçóì³ííÿ ñâî¿õ åìîö³é 23,6 22,2 23,4 22,9
Óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè 15,9 16,1 16,3 16,3
Êîíòðîëü åêñïðåñ³¿ 15,3 14,5 14,3 13,9
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Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè çà ìåòîäèêîþ 
Ð. Ìàðò³íà (ñòèë³ ãóìîðó) ïðåäñòàâëåíî ó 
òàáë. 4.

Îòæå, ó ïåäàãîã³â ïåðåâàæàº àãðåñèâíèé 
ñòèëü ãóìîðó (9 îñ³á, 60,0%), ó ë³êàð³â –  
ñàìîñòâåðäæóþ÷èé òà àãðåñèâíèé (7 îñ³á, 
46,7% òà 6 îñ³á, 40,0% â³äïîâ³äíî), ó þðèñò³â –  
àãðåñèâíèé (9 îñ³á, 60,0%) ³ â òåëåêîìóí³-
êàòîð³â – àô³ë³àòèâíèé ³ ñàìîñòâåðäæóþ÷èé  
(8 îñ³á, 53,3% ³ 7 îñ³á, 46,7% â³äïîâ³äíî).

Îòæå, ñòèëü ãóìîðó ïåäàãîã³â õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ âèñîêîþ ÷àñòêîþ ñàðêàçìó, íåïðè-
õîâàíî¿ ³ðîí³¿ ñòîñîâíî ³íøèõ ëþäåé, ó ïåâ-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ãóìîð âèêîðèñòîâóºòüñÿ íèìè 
ÿê çàñ³á íàëàãîäæåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ º ïîêàçíèêîì 
äåïðåñ³¿, íåâïåâíåíîñò³ â ñîá³ òà, ³ìîâ³ðíî, 
ðîç÷àðóâàííÿ â ïðîôåñ³¿ (ï³ä ÷àñ ïåðåâà-
æàíí³ ñàìîçíèùóâàëüíîãî ñòèëþ ãóìîðó).

Ñòèëü ãóìîðó ë³êàð³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ïîçèòèâíîþ íàïðàâëåí³ñòþ íà âçàºìîä³þ ç 
îòî÷óþ÷èìè, îïòèì³ñòè÷íèì áà÷åííÿì ñâ³-
òó, ÷àñòî – ³ðîí³÷íèì ñòàâëåííÿì äî æèòòÿ, 
ëþäåé òà ïîä³é ñóñï³ëüñòâà. Â îäíîãî ³ç äî-
ñë³äæóâàíèõ âèÿâëåíî ñàìîçíèùóâàëüíèé 
ñòèëü ãóìîðó, ÿêèé õàðàêòåðèçóº íåâïåâíå-
í³ñòü ó ñîá³ òà ï³äâèùåíó òðèâîæí³ñòü äî-
ñë³äæóâàíîãî.

Ñòèëü ãóìîðó þðèñò³â ïîä³áíèé äî ñòè-
ëþ ãóìîðó ë³êàð³â, îäíàê ³ç ïåðåâàæàííÿì 
àãðåñèâíîãî êîìïîíåíòó, êðèòè÷íîñò³, ³ðî-
í³¿ ñòîñîâíî îòî÷óþ÷èõ.

Òåëåêîìóí³êàòîðè îð³ºíòîâàí³ ïåðåâàæ-
íî íà íàëàãîäæåííÿ ïîçèòèâíèõ âçàºìèí, 
ïðàãíåííÿ ïðèâåðíóòè äî ñåáå óâàãó, ÷à-
ñòî ñàìå çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ãóìîðó. Öå 
ºäèíà ïðîôåñ³ÿ, ó ÿêî¿ íå âèÿâëåíî ñàìîç-
íèùóâàëüíîãî é àãðåñèâíîãî ñòèë³â ãóìîðó.

Ìè ìîæåìî ïðèïóñòèòè, ùî ñàìîçíè-
ùóâàëüíèé ñòèëü ãóìîðó âëàñòèâèé ïðåä-
ñòàâíèêàì ïðîôåñ³é, ñõèëüíèõ äî åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ, òîáòî ë³êàðÿì, ïåäàãîãàì 
³ þðèñòàì, öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ é âèñîêèì 
íåãàòèâíèì êîðåëÿö³éíèì çâ’ÿçêîì øêà-
ëè «ñàìîçíèùóâàëüíèé ñòèëü ãóìîðó» òà 
«óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè» ìåòîäèêè 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó (r=-0,873).

Óçàãàëüíåí³ ðåçóëüòàòè çà ìåòîäèêîþ  
Ð. Ìàðò³íà ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 2.

ßê âèäíî ç ðèñ. 4 íàéá³ëüø ïðèòàìàííèì 
ïðåäñòàâíèêàì ð³çíèõ ïðîôåñ³é âèÿâèâñÿ 
àãðåñèâíèé ñòèëü ãóìîðó, ùî íåð³äêî º çà-
õèñíèì ìåõàí³çìîì òà çàñîáîì ïîäîëàííÿ 
ñòðåñîâèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é ïðåäñòàâíèê³â 
ð³çíèõ ïðîôåñ³é. Íàéìåíø âëàñòèâèé äîñë³-
äæóâàíèì ñàìîçíèùóâàëüíèé ñòèëü ãóìîðó.

  

Ðèñ.1. ²íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè çà åìîö³éíèì 
³íòåëåêòîì äîñë³äæóâàíèõ ð³çíèõ ïðîôåñ³é

Ðèñ. 2. Ñòèë³ ãóìîðó  
ó ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é

Òàáëèöÿ 4
Îñîáëèâîñò³ ñòèë³â ãóìîðó çà ìåòîäèêîþ Ð. Ìàðò³íà

Ïðîôåñ³ÿ
Ñòèë³ ãóìîðó / â³äñîòêè (%)

Àô³ë³àòèâíèé Ñàìîñâåðäæóþ÷èé Àãðåñèâíèé Ñàìîçíèùóâàëüíèé
Ïåäàãîãè 20,0% 13,3% 60,0% 6,7%
Ë³êàð³ 6,7% 46,7% 40,0% 6,7%
Þðèñòè 6,7% 26,7% 60,0% 6,7%
Òåëåêîìóí³êàòîðè 53,3% 46,7% 0 0

Òàáëèöÿ 5
Ñõèëüí³ñòü äî ãåëîòîôîá³¿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é

Ïðîôåñ³ÿ
Øêàëè ìåòîäèêè / â³äñîòêè (%)

Øêàëà 1 Øêàëà 2 Øêàëà 3
Ïåäàãîãè 6,7% 40,0% 13,3%
Ë³êàð³ 0 26,7% 13,3%
Þðèñòè 0 20,0% 6,7%
Òåëåêîìóí³êàòîðè 0 20,0% 6,7%
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Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè ñõèëüíîñò³ äî 
ãåëîòîôîá³¿ ïðåäñòàâëåíî ó òàáë. 5.

Äå, øêàëà 1 – âïåâíåí³ñòü ó âëàñí³é 
ñì³õîòâîðíîñò³, øêàëà 2 – ïåðåäóìîâè äî 
ôîá³¿ (íàñì³øêè â äèòèíñòâ³), øêàëà 3 – íà-
ñë³äêè ôîá³¿.

Îòæå, ïðàêòè÷íî ïðåäñòàâíèêè óñ³õ ïðî-
ôåñ³é âèÿâèëè ñõèëüí³ñòü äî ôîá³é ³ â³äçíà-
÷èëè, ùî íàä íèìè íàñì³õàëèñÿ â äèòèí-
ñòâ³. Öå íåãàòèâíî ïîçíà÷èëîñÿ íà ¿õíüîìó 
ïîäàëüøîìó æèòò³, àëå ó âëàñí³é ñì³õîòâîð-
íîñò³ âïåâíåí³ ëèøå 6,7% äîñë³äæóâàíèõ 
ïåäàãîã³â. Ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ ïðîôåñ³é 
äîñòàòíüî âïåâíåí³ â ñîá³ òà ïðàêòè÷íî íå 
ìàþòü ñõèëüíîñò³ äî ãåëîòîôîá³¿.

Ó òàáë. 6 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè ä³à-
ãíîñòèêè ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é çà 
ìåòîäèêîþ ãóìîðèñòè÷íèõ ôðàç.

Îòæå, íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè òåìàìè 
äëÿ ïåäàãîã³â º ãðîø³, äóð³ñòü ëþäèíè òà 
ñ³ìåéí³ íåãàðàçäè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàë³-
çîâàí³ñòü îñîáèñòèõ ³ áàçîâèõ ïîòðåá. Òàêà 
ñèòóàö³ÿ çóìîâëåíà, ç îäíîãî áîêó, àêòóàëü-
íèìè ïðîáëåìàìè ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè, 
à ç ³íøîãî – ïîñò³éíîþ çàéíÿò³ñòþ â÷èòåë³â, 

ùî ÷àñòî íå äîçâîëÿº ¿ì ïðîâîäèòè áàãà-
òî ÷àñó ³ ç ðîäèíîþ. Íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè 
äëÿ ë³êàð³â âèÿâèëèñÿ òåìè ãðîøåé ³ ñ³ìåéí³ 
ïðîáëåìè, ùî òàêîæ ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëü-
í³ñòü îñîáèñòèõ ïîòðåá. Ñòîñîâíî þðèñò³â, 
òî òóò ñèòóàö³ÿ äåùî â³äð³çíÿºòüñÿ, çîêðå-
ìà, äëÿ íèõ íàéâàæëèâ³øèìè º òåìè àãðå-
ñ³¿, ãðîøåé òà êàð’ºðè, à ó òåëåêîìóí³êàòî-
ð³â – ãðîø³, êàð’ºðà ³ ìîäà. 

Ó òàáë. 7 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè áå-
ñ³äè íà âèÿâëåííÿ ïî÷óòòÿ ãóìîðó ó ïðåä-
ñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é.

Âèñíîâêè. Îòæå, ïåäàãîãè é ë³êàð³ õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ ðîçâèíåí³øèì âì³ííÿì 
ðîçïîâ³äàòè ñì³øí³ ³ñòîð³¿, ïåðåâàæíî íà 
òåìó ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàòî-
ì³ñòü þðèñòè òà òåëåêîìóí³êàòîðè àêòèâí³-
øå ðåàãóþòü íà æàðòè, â³ëüí³øå âèðàæàþòü 
ñâîº çàäîâîëåííÿ â³ä ïî÷óòèõ ñì³øíèõ ³ñòî-
ð³é òà ö³êàâî âì³þòü ïåðåïîâ³äàòè ¿õ, äîäà-
þ÷è äî ñþæåò³â åëåìåíò³â âëàñíîãî äîñâ³-
äó. Ìè êîíñòàòóºìî â³äñóòí³ñòü ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé ó ïðîÿâàõ ïî÷óòòÿ 
ãóìîðó â ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é 
(ïðè t>0,05). Çàãàëîì óñ³ äîñë³äæóâàí³ áóëè 

Òàáëèöÿ 6
Ðåçóëüòàòè ìåòîäèêè «Òåñò ãóìîðèñòè÷íèõ ôðàç» 

äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é

Øêàëè ìåòîäèêè
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ

Ïåäàãîãè Ë³êàð³ Þðèñòè Òåëåêîìóí³êàòîðè
Àãðåñ³ÿ (ñàìîçàõèñò) 3,5 3,6 8,9 1,6
Âçàºìîñòîñóíêè ì³æ 
÷îëîâ³êîì ³ æ³íêîþ 3,1 2,8 2,1 1,9

Ïèÿöòâî 0,2 4,3 2,0 1,9
Ãðîø³ 12,2 13,9 13,0 12,1
Ìîäà 1,2 3,9 3,9 11,1
Êàð’ºðà 2,8 2,1 14,1 11,0
Ñ³ìåéí³ ïðîáëåìè 8,9 8,5 0,3 1,9
Äóð³ñòü ëþäèíè 12,0 4,8 0,2 1,9
Áåçãëóçäÿ â ìèñòåöòâ³ 0,2 0,1 0,1 1,1

Òàáëèöÿ 7 
Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòè÷íî¿ áåñ³äè ³ç îñîáàìè ð³çíèõ ïðîôåñ³é

Ïîêàçíèêè áåñ³äè
Â³äñîòêè (%), êîìåíòàð

Ïåäàãîãè Ë³êàð³ Þðèñòè Òåëåêîìóí³êàòîðè

Âì³ííÿ ðîçïîâ³äàòè 
êîì³÷í³ ³ñòîð³¿

80,0% (ïå-
ðåâàæíî öå 
³ñòîð³¿-âèïàäêè 
³ç ïåäàãîã³÷íî¿ 
ïðàêòèêè)

66,7% (ðîçïî-
â³äàþòü ïåðå-
âàæíî ³ñòîð³¿ ç³ 
ñâîº¿ ë³êàðñüêî¿ 
ïðàêòèêè)

73,3% (ðîç-
ïîâ³äàþòü 
êîì³÷í³ ³ñòîð³¿ 
íà ð³çí³ òåìè)

80,0% (ðîçïîâ³äàþòü êî-
ì³÷í³ ³ñòîð³¿ íà ð³çí³ òåìè, 
àëå àêöåíòóþòü óâàãó íà 
âèïàäêàõ ³ç ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³)

Ðîçóì³ííÿ êîì³÷íèõ 
³ñòîð³é

73,3% (íåð³äêî 
â÷èòåë³ ââàæà-
þòü àíåêäîòè 
íåñì³øíèìè 
òà íåâàðòèìè 
óâàãè)

73,3% (àêòèâíî 
ðåàãóþòü íà 
æàðòè)

93,3% (åìî-
ö³éíî ðåàãó-
þòü íà æàðòè)

93,3% (åìîö³éíî ðåàãó-
þòü íà æàðòè, çàîõî÷óþòü 
ñï³âðîçìîâíèêà äî æàðòó-
âàííÿ)

Òåìè êîì³÷íèõ ³ñòî-
ð³é, ÿê³ ðîçïîâ³äàëè 
äîñë³äæóâàí³

Øêîëà, âèêëà-
äà÷³, Âîâî÷êà, 
ðîäèíà

Ë³êàðíÿ, ë³êàð, 
ïàö³ºíò, ãðîø³

Ãðîø³, ðîäè-
íà, ïîë³òèêà

Ãðîø³, ïîë³òèêà, ñòîñóí-
êè ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè 
ð³çíèõ íàðîä³â
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ëþäüìè çð³ëîãî â³êó, ìàëè äîñòàòíüî äîñ-
â³äó àáè êîíòðîëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿, à îñî-
áëèâîñò³ ïðîôåñ³é çóìîâëþâàëè íå ò³ëüêè 
äîáðå ðîçóì³ííÿ ãóìîðó, âëó÷íå éîãî âè-
êîðèñòàííÿ, àëå é ö³ëêîâèòèé êîíòðîëü íàä 
åêñïðåñ³ºþ.

Ãóìîð â ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà âèêîíóº 
ðÿä ôóíêö³é: ³íôîðìàòèâíó, åìîö³éíó òà 
ìîòèâàö³éíó. Â÷èòåëü, ùî âèêîðèñòîâóº ãó-
ìîð, íå ò³ëüêè ïåðåäàº ïåâíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ïðåäìåò ðîçìîâè, àëå é ïðîÿâëÿº ñåáå 
ÿê îñîáèñò³ñòü (âèðàæàº îñîáèñòå ñòàâëåí-
íÿ äî òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, à òàêîæ ïðîÿâ-
ëÿº âì³ííÿ âðàõîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ îñî-
áëèâîñò³ ó÷íÿ). Ïî÷óòòÿ ãóìîðó â ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ, âèðàæåíå ó âèòîí÷åí³é äîòåï-
íîñò³ (êàëàìáóð³, àíåêäîò³, ãóìîðåñö³, êàðè-
êàòóð³), õàðàêòåðèçóº êóëüòóðó, òàêò ³ ðîçóì 
ëþäèíè, ùî ñòâîðþº êîì³÷íó ñèòóàö³þ. Ãó-
ìîð çàáåçïå÷óº ãàðíå ñàìîïî÷óòòÿ â áóäü-
ÿê³é ñèòóàö³¿. Â³í äîçâîëÿº ìåíø õâîðîáëè-
âî ïðèñòîñóâàòèñÿ äî óìîâ, ùî çì³íèëèñÿ. 
Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ÷èì âèùå â ó÷àñíè-
ê³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó çäàòí³ñòü ðîçó-
ì³òè é ñòâîðþâàòè ãóìîð, âèêîðèñòîâóâàòè 
éîãî äëÿ ïîäîëàííÿ âàæêèõ ñèòóàö³é, òèì 
ìåíø âèðàæåí³ ó íèõ ñèìïòîìè äåïðåñ³¿ –  
ïîíèæåíèé íàñòð³é, íèçüêà ñàìîîö³íêà, 
áåçíàä³éíå ñïðèéíÿòòÿ ñâîãî ìàéáóòíüîãî 
òà, â³äïîâ³äíî, íèæ÷èé ðèçèê åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ, âëàñòèâîãî ïðåäñòàâíèêàì ö³º¿ 
ïðîôåñ³¿. Ãóìîð ìîæå âèñòóïàòè ÿê çàñ³á 
çíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè, ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ðîçðÿäêè, ñòâîðåííÿ òâîð÷îãî ñàìî-
ïî÷óòòÿ ³, çðåøòîþ, ñïðèÿòè åôåêòèâíîñò³ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, çà äîïî-
ìîãîþ ãóìîðó ìîæíà óïðàâëÿòè ãðóïîâè-
ìè íàñòðîÿìè, ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ êî-
ëåêòèâíèõ ä³é ³ ôîðìóâàòè êîëåêòèâ ó÷í³â.  
À. Ìîä³ ³ç ÑØÀ â êíèç³ «Ïðî ñì³õ, àáî Ö³ëþ-
ùà ñèëà ãóìîðó» ïèñàâ, ùî çäàòí³ñòü ëþäè-
íè ñì³ÿòèñÿ òàêèé æå âàæëèâèé ïîêàçíèê ¿¿ 
çäîðîâ’ÿ, ÿê ³ âñ³ ³íø³ [1]. Ëþäèíà â³ä÷óâàº 
ñåáå çíà÷íî êðàùå, êîëè ãîòîâà ïîæàðòó-
âàòè àáî ïîñì³ÿòèñÿ. Áåçóìîâíî, æàðò ³íîä³ 
ìîæå áóòè ïåäàãîã³÷íî äîö³ëüíèì á³ëüøîþ 
ì³ðîþ, í³æ ïîêàðàííÿ àáî ñóâîðà äîãàíà. 
Êð³ì òîãî, ãóìîð – öå çàñ³á âèðàæåííÿ ³í-
äèâ³äóàëüíîñò³ ÿê â÷èòåëÿ, òàê ³ ó÷í³â. Äî-
òåïíîìó ïåäàãîãîâ³ çàâæäè ëåãêî çíàéòè 
íåñòàíäàðòíå ð³øåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ çàäà-
÷³. ²íîä³, ùîá ïî÷àòè ñï³ëêóâàííÿ, ïåäàãîã 
ïî÷èíàº ç äîòåïíîãî çàóâàæåííÿ àáî ðîç-
ïîâ³ä³ ïðî çàáàâíó ³ñòîð³þ. Âèñòóïàþ÷è ÿê 
çàñ³á îá’ºäíàííÿ, ãóìîð ñïðèÿº âèð³øåííþ 
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.

Ãóìîð â ä³ÿëüíîñò³ ë³êàðÿ º ñêëàäíè-
êîì éîãî êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ – öå 
ïðîôåñ³éíà çíà÷óùà ÿê³ñòü. Ïðîôåñ³ÿ ë³êà-
ðÿ ïåðåäáà÷àº ³íòåíñèâíå é òðèâàëå ñï³ë-

êóâàííÿ ç õâîðèìè, ¿õ ðîäè÷àìè, ìåäè÷íèì 
ïåðñîíàëîì – â³ä ìåäè÷íèõ ñåñòåð ³ ñàí³òà-
ðîê äî ãîëîâíèõ ë³êàð³â, êåð³âíèê³â ìåäè÷-
íèõ óñòàíîâ. Â³ä óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ, âñòà-
íîâëþâàòè é ðîçâèâàòè âçàºìèíè  ëþäüìè 
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü ïðîôåñ³éíà óñï³ø-
í³ñòü ë³êàðÿ. Ãàðíèé ïñèõîëîã³÷íèé êîíòàêò 
³ç õâîðèì äîïîìàãàº òî÷í³øå ç³áðàòè àíàì-
íåç, îòðèìàòè ïîâí³øå é ãëèáøå óÿâëåííÿ 
ïðî õâîðîãî. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü  
ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè íàÿâí³ñòü ïåâíèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ çíàíü (íàïðèêëàä, ïðî òèïè îñî-
áèñòîñò³, ïðî ñïîñîáè ïåðåæèâàííÿ é ðå-
àãóâàííÿ íà ñòðåñ ó ð³çíèõ ëþäåé çàëåæíî 
â³ä òèïó òåìïåðàìåíòó òîùî), àëå é ñôîð-
ìîâàí³ñòü äåÿêèõ ñïåö³àëüíèõ íàâèê³â: óì³í-
íÿ âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò, ñëóõàòè, «÷èòà-
òè» íåâåðáàëüíó ìîâó êîìóí³êàö³¿, áóäóâàòè 
áåñ³äó, ôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ. Âàæëèâå òà-
êîæ âîëîä³ííÿ ë³êàðåì âëàñíèìè åìîö³ÿìè, 
çäàòí³ñòü çáåð³ãàòè âïåâíåí³ñòü, êîíòðîëþ-
âàòè ñâî¿ ðåàêö³¿ é ïîâåä³íêó â ö³ëîìó. Ï³ä 
÷àñ åêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî äî-
ñë³äæåíí³ áóëî âèçíà÷åíî «åòàëîí» ë³êàðÿ. 
Ïî-ïåðøå, öå ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, ïî-äðóãå, 
òàê³ ñóòòºâ³ ÿêîñò³, ÿê ïî÷óòòÿ ãóìîðó, óâàæ-
í³ñòü, çàõîïëåí³ñòü ðîáîòîþ, ÷óéí³ñòü, òàê-
òîâí³ñòü òîùî.

Ãóìîð â ðîáîò³ þðèñò³â âèçíà÷àºòüñÿ 
ïñèõîëîã³÷íî çíà÷óùèì ÿêîñòÿìè þðèñòà, 
çîêðåìà âèñîêèì ð³âíåì ¿õ ñîö³àë³çîâàíî-
ñò³, ïîâ’ÿçàíèì ³ç íîðìàòèâí³ñòþ ïîâåä³íêè 
þðèñòà â áóäü-ÿêèõ, çîêðåìà ñêëàäíèõ òà 
åêñòðåìàëüíèõ, óìîâàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Êð³ì òîãî, äî ïðîôåñ³éíèõ çíà÷óùèõ 
âëàñòèâîñòåé ìîæíà â³äíåñòè âèñîêèé ð³-
âåíü ðîçâèòêó ïðàâîñâ³äîìîñò³; ï³çíàâàëüí³ 
çä³áíîñò³ þðèñòà, âèñîêèé ð³âåíü ³íòåëåê-
òóàëüíîãî ðîçâèòêó; êîìóí³êàòèâíó êîìïå-
òåíòí³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó.

Ãóìîð â ðîáîò³ òåëåêîìóí³êàòîð³â. 
Ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêîâàíå òåõí³÷íè-
ìè çàñîáàìè,õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçêîþ 
ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ³ âèÿâëÿºòüñÿ, 
çîêðåìà, ó çá³ëüøåíí³ ÷èñëà êîìóí³êàòèâ-
íèõ âçàºìîä³é (ê³ëüê³ñíèé ïëàí), à òàêîæ 
ó çá³ëüøåíí³ ÷àñòêè íåôîðìàëüíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ (çì³ñòîâíèé ïëàí). Ñïåöèô³êà 
ñï³ëêóâàííÿ òåëåêîìóí³êàòîðà îáóìîâëå-
íà ïðîñòîðîâîþ é òèì÷àñîâîþ ðîçä³ëåí³-
ñòþ ïàðòíåð³â ñï³ëêóâàííÿ, ïðîñòîðîâîþ 
é ïñèõîëîã³÷íîþ ðîçîñåðåäæåí³ñòþ àóäè-
òîð³¿. Ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü ³ òâîð÷à ðå-
àë³çîâàí³ñòü òåëåêîìóí³êàòîðà îáóìîâëåíà 
ãàðìîí³éíèì ïîºäíàííÿì ó éîãî îñîáèñòî-
ñò³ ÿêîñòåé, âëàñòèâèõ àðòèñòàì, õóäîæ-
íèêàì, ìóçèêàíòàì (íàïðèêëàä, åìîö³éíà 
âèòîí÷åí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî õóäîæíüî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ðîçâèíåíå îáðàçíå ìèñëåííÿ é 
³íòó¿ö³ÿ), ç ÿêîñòÿìè, âëàñòèâèìè àäì³í³-
ñòðàòîðàì, ìåíåäæåðàì ³ êåð³âíèêàì (êî-
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ìóí³êàáåëüí³ñòü, ñèëà «ß» (åìîö³éíà ñò³é-
ê³ñòü), âèñîêèé ñàìîêîíòðîëü ïîâåä³íêè é 
çäàòí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ðåçóëüòàò ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Òàêèì ÷èíîì, ïî÷óòòÿ ãóìîðó ôàêòè÷íî º 
ñêëàäîâîþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
íåîáõ³äíî¿ âñ³ì ôàõ³âöÿì, ÿê³ ïðàöþþòü ó 
ñèñòåì³ «ëþäèíà – ëþäèíà». Ïî÷óòòÿ ãóìî-
ðó áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç ò³ºþ ä³ÿëü-
í³ñòþ (ïðîôåñ³ºþ, çàíÿòòÿì), ÿêó äîñë³äæó-
âàí³ âèêîíóþòü áåçïîñåðåäíüî.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³ðòóàëüíà ðå-
àëüí³ñòü ñïðàâëÿº çíà÷íèé âïëèâ íà ñó÷àñíó 
îñîáèñò³ñòü, ïðåäñòàâëÿþ÷è âñå íîâ³ ìîäåë³ 
îòî÷óþ÷îãî ñâ³òó òà âèìàãàþ÷è â³ä ëþäèíè 
ñàìîâèçíà÷åííÿ ³ àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ó â³ðòóàëü-
íèõ ïîä³ÿõ. Ïðîáëåìà â³ðòóàëüíîãî îáðàçó 
ß, ñàìîïðåçåíòàö³¿ òà îñîáëèâîñò³ ¿¿ âèâ÷åí-
íÿ íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ â óìîâàõ ³íôîðìà-
òèçàö³¿ òà ãëîáàë³çàö³¿ ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â. 

Âèíèêíåííÿ â³ðòóàëüíîãî îáðàçó, ÿêèé áà-
÷èòüñÿ ÿê ìîæëèâ³ñòü ñêîï³þâàòè ðåàëüíó 
ä³éñí³ñòü, çðîáèëî ìîæëèâèì âèêðèâëåííÿ 
áóäü-ÿêî¿ ïîä³¿. Ò³ºþ ì³ðîþ, ÿê â³äáóâàºòüñÿ 
â³ðòóàë³çàö³ÿ ðåàëüíîãî áóòòÿ, â³äáóâàºòüñÿ 
³ â³ðòóàë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³, òîìó âàæëèâèì 
³ àêòóàëüíèì ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî òåîðåòè÷í³ 
òà ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè âèâ÷åííÿ â³ðòó-
àëüíîãî îáðàçó ß îñîáèñòîñò³.


