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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñîö³àëüí³ é 
åêîíîì³÷í³ çì³íè, ÿê³ â³äáóëèñÿ îñòàíí³ì 
÷àñîì â Óêðà¿í³, ñïðè÷èíèëè ãëèáîê³ ñòðóê-
òóðí³ ïåðåòâîðåííÿ â òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿. 
Ñóïåðå÷íîñò³, ùî âèíèêàþòü ì³æ çðîñòàþ-
÷èìè ïîòðåáàìè íàñåëåííÿ â òóðèñòñüêèõ 
ïîñëóãàõ ³ íåäîñòàòí³ìè ìîæëèâîñòÿìè ¿õ 
çàäîâîëåííÿ òóðèñòñüêîþ ³íäóñòð³ºþ, ì³æ 
çì³íàìè â êîíêóðåíòí³é ñèòóàö³¿ òà íåäî-
ñòàòíüîþ êîìïåòåíòí³ñòþ êàäð³â ó ð³çíèõ 
ñôåðàõ òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çóìîâëþþòü 
íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ êàäðîâî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó.

Ñó÷àñíà ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, çîêðåìà òóðèñòñüêî¿, ðîçâèâàºòüñÿ ÿê 
ðåçóëüòàò íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî ïîøóêó, ó 
ïðîöåñ³ ÿêîãî âèâ÷àºòüñÿ é àíàë³çóºòüñÿ â³-
ò÷èçíÿíèé ³ çàêîðäîííèé äîñâ³ä. Âõîäæåí-
íÿ ó ñâ³òîâèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð âèìàãàº â³ä 
Óêðà¿íè çä³éñíåííÿ ìîäåðí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â êîíòåêñò³ ñâ³òîâèõ âèìîã, ùî 

íåìîæëèâî çä³éñíèòè áåç âðàõóâàííÿ ì³æ-
íàðîäíîãî äîñâ³äó, ó òîìó ÷èñë³ êàíàäñüêî-
ãî äîñâ³äó ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïðàö³â-
íèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Îñîáëèâîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
äëÿ ñôåðè òóðèçìó â Êàíàä³ âèñâ³òëåíî â 
ïðàöÿõ êàíàäñüêèõ äîñë³äíèê³â Å. Ïîëëàê,  
Ð. Ðîññ³íãà, Ë. Îðòîíà, Ï. Ì³ëëåðà, Ï. Äðà-
êåðà, ß. Ðîññà, Äæ. Òåéëîðà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ äîñâ³äó ôîðìóâàííÿ 
çì³ñòó ïðîãðàì êàíàäñüêî¿ äîïðîôåñ³éíî¿ 
òóðèñòñüêî¿ ï³äãîòîâêè ç ìåòîþ ¿õíüîãî ïî-
äàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é ñèñ-
òåì³ îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êàíàä³ ïðèòàìàííèé íåîäíîð³ä-
íèé åòí³÷íèé, ðàñîâèé ³ êóëüòóðíèé ñêëàä, 
ïîë³êóëüòóðàë³çì âæå ïîíàä 30 ðîê³â º ¿¿ 
îô³ö³éíîþ ïîë³òèêîþ òà ï³äêð³ïëþºòüñÿ çà-
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êîíîäàâ÷îþ áàçîþ. Öÿ êðà¿íà ìàº áàãàòî-
ð³÷í³ îñâ³òí³ òðàäèö³¿ ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè çàãàëîì ³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç 
òóðèçìó çîêðåìà.

ßê ïîêàçàëè ì³æíàðîäí³ ñîö³îëîã³÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ, ó Êàíàä³ òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ 
äî ³íøîñò³ ìàº á³ëüø ïðàêòè÷íå âèÿâëåí-
íÿ, í³æ, íàïðèêëàä, ó ÑØÀ. Íåçâàæàþ÷è íà 
ñåïàðàòèñòñüê³ íàñòðî¿ â ïðîâ³íö³¿ Êâåáåê, 
íå äî ê³íöÿ âèð³øåí³ ïèòàííÿ á³ë³íãâàëüíî¿ 
ïîë³òèêè, ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ, âåëåòåíñüêó 
íåîäíîð³äíî çàñåëåíó òåðèòîð³þ, öÿ êðà¿-
íà ââàæàºòüñÿ ³äåàëüíèì ì³ñöåì äëÿ ïðî-
æèâàííÿ ï³ñëÿ âèõîäó íà ïåíñ³þ. Âàæëèâèì 
÷èííèêîì òàêîæ º ñòàá³ëüí³ñòü åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó òà ñïðèÿòëèâà âíóòð³øíÿ é 
çîâí³øíÿ ãåîïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ. Òóðèñòè÷-
íà ãàëóçü Êàíàäè â 2012 ðîö³ íàðàõîâóâàëà 
ïîíàä 603 000 ðîáî÷èõ ì³ñöü ó ïîíàä 157 
000 âèäàõ òóðä³ÿëüíîñò³, à ïîò³ê ³íîçåìíèõ 
òóðèñò³â çð³ñ íà 4,2%, çàáåçïå÷èâøè â ñóì³ 
17% åêñïîðòíèõ äîõîä³â [11]. Öÿ äåðæàâà 
ìàº áàãàòèé äîñâ³ä ó ôîðìóâàíí³ ïîë³êóëü-
òóðíî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòñüêî¿ 
ï³äãîòîâêè. Ð³çíîìàí³òí³ñòü íå ïåðåøêîä-
æàº, à äîïîìàãàº ðîçâèòêó åêîíîì³êè çà-
ãàëîì ³ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ çîêðåìà. Ï³ä 
÷àñ ïðîâåäåííÿ Îë³ìï³éñüêèõ òà Ïàðàîë³ì-
ï³éñüêèõ ³ãîð ó 2010 ðîö³ Êàíàäà çðîáèëà 
ñòàâêó ñàìå íà ñâî¿ âíóòð³øí³ ðåñóðñè. 
Ó ï³äãîòîâö³ äî ïðîâåäåííÿ îñîáëèâó óâà-
ãó àêöåíòóâàëè íà òîìó, ùî ðîáèòü Êàíàäó 
îñîáëèâîþ, íåïîâòîðíîþ, êîëîðèòíîþ òà 
ö³êàâîþ äëÿ ï³çíàííÿ êðà¿íîþ. Îë³ìï³éñüê³ 
³ãðè ñòàëè òðàìïë³íîì äëÿ êàíàäñüêî¿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, ïðèâàáèëè íîâèõ ³íâåñ-
òîð³â ³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã. Âîíè òàêîæ âèÿâèëè ïðîãàëèíè â 
ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â. Â³äïî-
â³äíî, áóëî ïåðåãëÿíóòî çì³ñò, ñòðóêòóðó, 
ïðèíöèïè é ìåòîäè ¿õíüîãî íàâ÷àííÿ. Îñî-
áëèâó óâàãó çâåðíóëè íà îñâ³òó êîð³ííîãî 
íàñåëåííÿ, ùî ó ñâîþ ÷åðãó ìàëî ïîçèòèâ-
íèé âïëèâ íà ðîçâèòîê â³ääàëåíèõ ðåã³îí³â.

Íàâ÷àííÿ ãîñòèííîñò³ é òóðèçìó â Êàíàä³ 
äîñÿãëî âèñîêèõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, 
ïîºäíàâøè â ñîá³ ºâðîïåéñüê³ òà ì³æíàðîä-
í³ òðàäèö³¿ ÿêîñò³ é ñåðâ³ñó, à òàêîæ ìîäåë³ 
ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêî¿ åôåêòèâíîñò³ é âè-
êîðèñòàííÿ ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é.

Ïåðø³ ïðîãðàìè ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñò-
ñüêî¿ ï³äãîòîâêè ç’ÿâèëèñÿ â Òîðîíòî â 
1950-õ ðîêàõ, à ïåðø³ êîëåäæ³ ñï³ëüíîò 
áóëî â³äêðèòî â 1960-õ ðîêàõ. Ñïåðøó âîíè 
ïîñëóãîâóâàëèñü êëþ÷îâèìè ïðèíöèïàìè 
àìåðèêàíñüêèõ ïðîãðàì, ÿê³ îð³ºíòóâàëèñÿ 
íà âåëèêèé á³çíåñ. Òèïîâèìè ïðîáëåìàìè, 
ç ÿêèìè ç³òêíóëàñÿ òóðèñòè÷íà ãàëóçü Êàíà-
äè, áóëè òàê³:

1) çíà÷í³ ïðîãàëèíè â óì³ííÿõ, ïîâ’ÿçà-
íèõ ³ç ôàõîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

2) íåð³âíîì³ðíå çàáåçïå÷åííÿ êàäðàìè 
òà ¿õíÿ ïëèíí³ñòü;

3) âèñîêèé â³äñîòîê ñòàð³þ÷îãî íàñå-
ëåííÿ;

4) íåäîñòàòíÿ ÷³òê³ñòü ³ìì³ãðàö³éíî¿ ïî-
ë³òèêè [5].

Îñíîâíîþ íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ì³æ êàíàä-
ñüêîþ òóðèñòñüêîþ ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâ-
êîþ òà ãàëóççþ º òå, ùî ãàëóçü îð³ºíòîâàíà 
íà ìàëèé (äî 50 ëþäåé) ³ ñåðåäí³é (50–100 
ëþäåé) á³çíåñ. Öå çóìîâëåíî ñïåöèô³êîþ 
òåðèòîð³¿ òà ð³çíîìàí³òí³ñòþ àòðàêö³é. Ïðî-
ôï³äãîòîâêà æ îð³ºíòîâàíà íà ñåðåäí³é ³ 
âåëèêèé á³çíåñ. ²ñòîðè÷íî ïðîãðàìè çàâæ-
äè áóëè êîíòèíåíòàëüíî îð³ºíòîâàíèìè, 
íàïðèêëàä, íà áðèòàíñüê³, äå ÷àñòî ãàñëîì 
º «÷èì á³ëüøå, òèì êðàùå».

Ùîá ï³äãîòîâêà ìàëà íàö³îíàëüíèé õà-
ðàêòåð, êàíàäñüêèé äîñë³äíèê òóðîñâ³òè Ð. 
Ðîññ³íã âèîêðåìèâ òðè îñíîâí³ ¿¿ çàâäàííÿ: 
â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì ïåâíîãî ñóñï³ëüñòâà 
ó ôàõ³âöÿõ, çá³ëüøóâàòè ìîæëèâîñò³ âèáî-
ðó é äîñòóïíîñò³ äëÿ êîæíîãî ïîòåíö³éíîãî 
ñòóäåíòà, ñïðèÿòè ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ âñ³õ 
âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè [7].

Áåçïåðåðâíå íàâ÷àííÿ â Êàíàä³ ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê ñòðàòåã³þ äëÿ îñíàùåííÿ êàíàäö³â 
íàâè÷êàìè, íåîáõ³äíèìè, ùîá êîíêóðóâàòè 
â óìîâàõ ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³êè. Îñâ³÷åí³ñòü 
ìîëîä³ é äîðîñëèõ íàáóâàº âñå á³ëüøîãî 
çíà÷åííÿ ÿê ì³öíà îñíîâà äëÿ ï³äãîòîâêè äî 
çàñíîâàíî¿ íà çíàííÿõ ïðàö³ â XXI ñòîë³òò³.

Áàãàòî îñâ³òí³õ, óðÿäîâèõ ³ ïðèâàòíèõ 
îðãàí³çàö³é ó Êàíàä³ ï³äòðèìóþòü êîíöåï-
ö³þ áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ ÿê ñòðàòåã³÷íó 
ïëàòôîðìó ñâîº¿ ðîáîòè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ 
âàæëèâèìè º äîìîâëåíîñò³ ì³æ îñâ³òí³ìè 
çàêëàäàìè ïðî âçàºìîâèçíàííÿ íàâ÷àëüíèõ 
ïðîãðàì ³ êðåäèò³â, ùî äîçâîëÿþòü ëþäÿì 
åôåêòèâíî îáèðàòè îñâ³òí³ ïðîãðàìè, ì³í³-
ì³çóþ÷è ê³ëüê³ñòü ÷àñó òà ãðîøåé, ÿê³ ëþäè-
íà ïîâèííà ³íâåñòóâàòè.

Êëàñè÷íà òèïîëîã³ÿ óí³âåðñèòåò³â ³ êîëå-
äæ³â âæå äàâíî íå îõîïëþº ñêëàäíî¿ ñòðóê-
òóðè êàíàäñüêî¿ âèùî¿ îñâ³òè. Ç ðîçâèòêîì 
âèùî¿ îñâ³òè çðîñòàº «ñ³ðà çîíà» ì³æ óí³-
âåðñèòåòàìè é êîëåäæàìè. Ïîÿâà òðàíñ-
ôåðíèõ ïðîãðàì ñòâîðèëà ìîñòè òà ñèìá³î-
òè÷í³ â³äíîñèíè ì³æ íèìè. Íà ñàéò³ êîæíîãî 
âóçó îáîâ’ÿçêîâî çàçíà÷åíî ïåðåë³ê âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ìîæëèâî¿ òðàíñôåð-
íîñò³ àáî º ã³ïåðïîñèëàííÿ íà ïðîâ³íö³éíèé 
÷è òåðèòîð³àëüíèé îñâ³òí³é ñàéò, äå äåòàëü-
íî ðîçïèñàí³ âñ³ óìîâè òðàíñôåðíî¿ ñèñòå-
ìè êðåäèò³â ì³æ âèøàìè Êàíàäè [6].

Óí³âåðñèòåòè é êîëåäæ³ ïðîïîíóþòü âå-
ëèêå ð³çíîìàí³òòÿ ïðîãðàì ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè. Çà òèïîëîã³ºþ, ðîçðîáëåíîþ 
â³äîìèì êàíàäñüêèì ñòàíäàðòèçàòîðîì Ë. 
Îðòîíîì, òàêèõ ïðîãðàì º ïîíàä 75. Ç îä-
íîãî áîêó, öå ñòâîðþº ïåâíîþ ì³ðîþ õàîñ: 
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ìàéáóòí³ ñòóäåíòè ãóáëÿòüñÿ ó âèáîð³, à 
ðîáîòîäàâöÿì âàæêî âèçíà÷èòèñÿ ç äî-
â³ðîþ äî äîêóìåíò³â ïðî îñâ³òó. Ç ³íøîãî 
áîêó, ïðîôåñ³éíó îñâ³òó â Êàíàä³ ïðèéíÿòî 
çäîáóâàòè íå â³äðàçó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ øêî-
ëè. Äóæå ÷àñòî ìîëîäü ñïî÷àòêó âèïðîáî-
âóº ñâî¿ ñèëè íà ïåðâèííèõ âèäàõ ðîáîòè 
ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ãàëóç³, òîìó ÷³òê³øå óÿâëÿº, 
ùî ¿é ïîòð³áíî äëÿ ïîäàëüøîãî êàð’ºðíî-
ãî ðîñòó. Ñàìå êîðîòêîòðèâàë³ ñåðòèô³êà-
ö³éí³ ïðîãðàìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè º 
ïðàêòè÷íèì âèÿâîì ïðèíöèïó íåïåðåðâ-
íîñò³ é íàñòóïíîñò³ êàíàäñüêî¿ ïðîôîñâ³-
òè. Âîíè äàþòü çìîãó ³ â³äðàçó ïðèñòóïà-
òè äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ³ 
ïåðåõîäèòè íà íàñòóïíèé åòàï ï³äãîòîâêè. 
Ó äåòàë³çîâàíèõ ïðîãðàìàõ ÷àñòî âêàçó-
ºòüñÿ, ùî äëÿ âèâ÷åííÿ ïåâíèõ äèñöèïë³í 
ïîòð³áí³ ñåðòèô³êàòè ³ç ñóì³æíèõ ³ç íèìè 
ïðåäìåò³â. Íàïðèêëàä, äëÿ âèâ÷åííÿ êóðñó 
«Êðîñ-êóëüòóðíèé ìåíåäæìåíò» ïîòð³áåí 
ñåðòèô³êàò ç êóðñó «Îñíîâè ìåíåäæìåíòó» 
[6].

Çîð³ºíòóâàòèñü ó ïðîôåñ³éíèõ ïðîãðà-
ìàõ äîïîìàãàþòü òàêîæ ïðîôîð³ºíòàö³éíå 
íàâ÷àííÿ â øêîë³ òà â³ää³ëè êàð’ºðíîãî ïëà-
íóâàííÿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.

Ñàìå äèâåðñèòèâí³ ð³âí³ ï³äãîòîâêè òà 
ïðèíöèïè äîñòóïó äî îñâ³òí³õ ïðîãðàì íàé-
ïîâí³øå â³äîáðàæàþòü ïîë³êóëüòóðíó ñêëà-
äîâó êàíàäñüêî¿ òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè.

Äåòàëüíå îçíàéîìëåííÿ ç îô³ö³éíèì 
ñàéòîì Àñîö³àö³¿ êàíàäñüêèõ óí³âåðñèòå-
ò³â ³ êîëåäæ³â òà Àñîö³àö³¿ êàíàäñüêèõ êî-
ëåäæ³â ñï³ëüíîò äàëî çìîãó âèÿâèòè òàê³ 
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éí³ ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ 
òóðèñòñüêî¿ ï³äãîòîâêè â Êàíàä³: ìàã³ñòð, 
áàêàëàâð, äèïëîìè ð³çíèõ òèï³â (ï³ñëÿ-
øê³ëüíèé ï³äãîòîâ÷èé, çâè÷àéíèé, ï³äâè-
ùåíî¿ ñêëàäíîñò³, ï³ñëÿñòóïåíåâèé), ð³çíî-
ìàí³òí³ ñåðòèô³êàòè (â³äð³çíÿþòüñÿ ð³âíåì ³ 
ñêëàäí³ñòþ ïðîãðàìè).

Òðèâàë³ñòü ñåðòèô³êàö³éíèõ ïðîãðàì – 
â³ä ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â äî ï³âòîðà ðîêó. Ñåðòè-
ô³êàò âèäàºòüñÿ ï³ñëÿ óñï³øíîãî çàñâîºííÿ 
çíàíü òà íàáóòòÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ³ íàâè-
÷îê ³ç ïåâíî¿ äèñöèïë³íè àáî ê³ëüêîõ ñóì³æ-
íèõ äèñöèïë³í. Ö³ äèñöèïë³íè çàçâè÷àé ìà-
þòü á³ëüø ïðàêòè÷íå ñïðÿìóâàííÿ [2].

Äèïëîìí³ ïðîãðàìè òðèâàþòü â³ä ï³âòî-
ðà äî òðüîõ ðîê³â, ÿê ³ ñåðòèô³êàö³éí³, âîíè 
ìàþòü ïåðåâàæíî ïðåäìåòíå âèâ÷åííÿ îä-
íî÷àñíî ç ðîçøèðåííÿì òåîðåòè÷íîãî êîì-
ïîíåíòó [1].

Ïðîãðàìè ç îòðèìàííÿì âèùîãî äèïëî-
ìó òðèâàþòü íå ìåíøå òðüîõ ðîê³â, ïåðåä-
áà÷àþòü ìîäóëüíå íàâ÷àííÿ, çðîñòàº ê³ëü-
ê³ñòü òåîð³¿, æîðñòê³øèé êîíòðîëü [3].

Çàâäÿêè äîáðå íàëàãîäæåí³é òðàíñôåð-
í³é ñèñòåì³ â Êàíàä³ íåñêëàäíî çäîáóòè 
ñòóï³íü áàêàëàâðà ÷è ìàã³ñòðà.

Íàñïðàâä³ çàêëàä³â, äå ìîæíà çäîáóòè 
îäèí ç îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âí³â òó-
ðèñòñüêî¿ ï³äãîòîâêè, íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ 
çàçíà÷åíî â ïåðåë³êó Àñîö³àö³¿. ² òå, ùî ¿õ ó 
íüîìó íåìàº, ùå íå îçíà÷àº, ùî â íèõ ïî-
ãàíèé ð³âåíü ï³äãîòîâêè. Äîðå÷íèì ïðèêëà-
äîì öüîãî º Êàíàäñüêèé êîëåäæ òóðèçìó. 
Éîãî ð³çíîìàí³òí³ ïðîãðàìè ïðîôï³äãîòîâ-
êè º îäíèìè ç òàêèõ, ùî êîðèñòóþòüñÿ íàé-
á³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ, õî÷ ³ íå äàþòü áåç-
ïîñåðåäíüîãî îòðèìàííÿ ñòóïåí³â. Äî òîãî 
æ ö³ àñîö³àö³¿ íå áóëî ñòâîðåíî ÿê ³ñòèíó 
â îñòàíí³é ³íñòàíö³¿ ùîäî âàë³äíîñò³ çäîáó-
òîãî îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ. Äóæå 
÷àñòî âàæëèâ³øîþ º ðåïóòàö³ÿ çàêëàäó, í³æ 
äîêóìåíò, ÿêèé â³í âèäàº â ðåçóëüòàò³.

Ó êàíàäñüê³é ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ îñî-
áëèâó óâàãó ïðèä³ëÿþòü äîïðîôåñ³éíîìó 
íàâ÷àííþ. Öå çóìîâëþºòüñÿ òèì, ùî ãàëóç³ 
òóðèçìó çíà÷íî áðàêóº êâàë³ô³êîâàíèõ ðî-
á³òíèê³â ó âñ³õ ï’ÿòè ñåêòîðàõ (ðîçì³ùåííÿ 
é ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ é íàïî¿, òóðèçì, 
ïîäîðîæ³ é òðàíñïîðò, óïðàâë³ííÿ ïîä³ÿ-
ìè). Ñàìå ñåðåäí³ øêîëè ïðîïîíóþòü îäíå 
ç ìîæëèâèõ ð³øåíü ö³º¿ ïðîáëåìè: âîíè 
ðîçòàøîâàí³ â óñ³õ ïðîâ³íö³ÿõ òà íà âñ³õ 
òåðèòîð³ÿõ Êàíàäè â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³, à 
¿õí³ äîáðå îðãàí³çîâàí³ íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè 
çàáåçïå÷óþòü ó÷í³â íàä³éíèì ð³âíåì çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê äëÿ ïîäàëüøîãî çäîáóòòÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè.

Íàïðèêëàä, ó âåðåñí³ 1998 ðîêó ATEC 
(Alberta’s Training for Excellence Corporation) 
ïðåäñòàâèëà íîâó íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó 
äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ï³ä 
íàçâîþ «Òîá³ âèð³øóâàòè, ÿê äàëåêî çàé-
òè». Ïðîôåñ³îíàëè òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íà 
äîáðîâ³ëüíèõ çàñàäàõ ïðîâîäèëè ïðåçåí-
òàö³¿ êàð’ºðíèõ ìîæëèâîñòåé â ³íäóñòð³¿ òó-
ðèçìó. Ïðåçåíòàö³¿ ïðîâîäèëèñü ³ äëÿ ìàé-
áóòí³õ àá³òóð³ºíò³â (ó ñòàðøèõ êëàñàõ), ³ äëÿ 
òèõ, õòî õîò³â çäîáóòè äîäàòêîâ³ çíàííÿ äëÿ 
êàð’ºðíîãî ðîñòó â ö³é ãàëóç³ [9].

Ùå îäíèì ïðèêëàäîì ìîæå áóòè îñ-
â³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà «Òóðèçì ó 
ñòàðøèõ êëàñàõ», ðîçðîáëåíà ùå â 1996 
ðîö³ (îíîâëåíà â 2006 ðîö³) äëÿ øê³ëüíèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ïðîâ³íö³¿ Áðèòàíñüêà 
Êîëóìá³ÿ. Äî ðîçðîáëåííÿ äîëó÷èëèñÿ Ì³-
í³ñòåðñòâî îñâ³òè Áðèòàíñüêî¿ Êîëóìá³¿, 
Êàíàäñüêå ì³í³ñòåðñòâî ç ïèòàíü ðîçâèòêó 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òà Îðãàí³çàö³ÿ îñâ³òÿí, 
ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà òóðèñòñüê³é îñâ³-
ò³. Äîïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà çä³éñíþºòüñÿ 
ïðîòÿãîì äâîõ îñòàíí³õ ðîê³â íàâ÷àííÿ â 
øêîë³ (ó Êàíàä³ öå 11–12 êëàñè). Òðèâàë³ñòü 
êóðñó – 100–120 ãîäèí íà êîæåí ð³ê (ïî 4 
êðåäèòè). Ïåðåäáà÷åíà òàêîæ 30-ãîäèííà 
ïðàêòèêà (ùå 4 êðåäèòè). Óñï³øíå çàñâî-
ºííÿ çíàíü ³ ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè ïåðåä-
áà÷àº îòðèìàííÿ ñåðòèô³êàòó, ÿêèé ÷àñòî º 
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îáîâ’ÿçêîâèì ï³ä ÷àñ âñòóïó íà òóðèñòñüê³ 
ñïåö³àëüíîñò³. Äîïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà 
çä³éñíþºòüñÿ ìåòîäîì ³íòåãðàö³¿ äèñöèïë³í 
ôàõîâîãî ñïðÿìóâàííÿ â ïðîãðàìè ñòàðøî¿ 
øêîëè [10].

Ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ïðåäìåòó «Îñíîâè òó-
ðèçìó», òåìè «Ãåîãðàô³ÿ òóðèçìó Áðèòàí-
ñüêî¿ Êîëóìá³¿» ó÷í³ ìàþòü âèâ÷èòè ³ñòîð³þ 
é êóëüòóðó êîð³ííèõ æèòåë³â, êóëüòóðíó äè-
âåðñèòèâí³ñòü ïðîâ³íö³¿, âì³òè ïðîàíàë³çó-
âàòè ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê 
ì³ñöåâîãî òóðèçìó ç òî÷êè çîðó êóëüòóðè òà 
òðàäèö³é êîð³ííèõ æèòåë³â [8].

Îñê³ëüêè òóðèçì, ïîïðè ñâîþ ïîïóëÿð-
í³ñòü, íà ïðàêòèö³ º ñåêòîðîì ³ç âèñîêîþ 
ïëèíí³ñòþ êàäð³â òà íàäàº ðîáî÷å ì³ñöå ç 
«òèì÷àñîâîþ ïåðñïåêòèâîþ», âàæëèâîþ 
òåìîþ º òàêîæ «Ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî 
êàð’ºðè». Òóò ïîÿñíþþòü, ÿê ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî òóðèñòñüêî¿ êàð’ºðè âïëèâàº 
íà ðîçâèòîê êîìïàí³¿, ñï³ëüíîòè é ãàëóç³ â 
ö³ëîìó, ÿêå âðàæåííÿ ñïðàâëÿº ïîçèòèâ-
íå ñòàâëåííÿ äî êë³ºíò³â. Îñîáëèâó óâàãó 
çâåðòàþòü íà âèðîáëåííÿ ïî÷óòòÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, ðîçðîáëåííÿ ìîäåëåé ïîâåä³íêè 
ï³ä ÷àñ âèíèêíåííÿ íåïåðåäáà÷óâàíèõ ñè-
òóàö³é, âì³ííÿ àäàïòóâàòèñü íà ðîáî÷îìó 
ì³ñö³, âðàõîâóþ÷è éîãî äèâåðñèòèâí³ñòü, 
ðîçóì³ííÿ ïîòðåáè ïîäàëüøîãî êàð’ºðíîãî 
ðîñòó [8].

Íå ìåíøó óâàãó â äîïðîôåñ³éí³é ï³ä-
ãîòîâö³ ïðèä³ëÿþòü êîìóí³êàòèâíèì íàâè-
÷êàì. ßê çàçíà÷àº âèêëàäà÷ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
ÿïîíñüêîãî óí³âåðñèòåòó Ê³îòî Äæ. Êðàâîò-
òà, ôàõ³âöÿì òóðèñòñüêî¿ ãàëóç³ íåîáõ³ä-
íå çíàííÿ õî÷à á äâîõ ³íîçåìíèõ ìîâ. Äëÿ 
ãëèáîêîãî ì³æêóëüòóðíîãî âçàºìîðîçóì³í-
íÿ áàçîâ³ çíàííÿ º íåäîñòàòí³ìè. Âàæëèâî 
ìàòè äîñòàòí³é ð³âåíü ãðàìàòè÷íèõ, äèñ-
êóðñíèõ, ñòðàòåã³÷íèõ ³ ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèõ 
íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ. Ãðàìàòè÷í³ íàâè÷êè 
ïåðåäáà÷àþòü çäàòí³ñòü ïðàâèëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ñòðóêòóðó ðå÷åííÿ, ñåìàíòèêó 
òà ñèíòàêñèñ. Äèñêóðñí³ íàâè÷êè ïåðåäáà-
÷àþòü âì³ííÿ âèáóäîâóâàòè ÷³òê³ ïîâ³äîì-
ëåííÿ, çâ’ÿçàíî é ëîã³÷íî âèñëîâëþâàòèñü. 
Ñòðàòåã³÷í³ íàâè÷êè äîïîìàãàþòü çàïîâíþ-
âàòè ïàóçè â ñï³ëêóâàíí³ òà ìàêñèìàëüíî 
óñï³øíî ïîºäíóâàòè çíà÷åííÿ é ðîçóì³í-
íÿ. Ñîö³îë³íãâ³ñòè÷í³ íàâè÷êè äîçâîëÿþòü 
âì³ëî âèêîðèñòîâóâàòè ìîâó â³äïîâ³äíî äî 
êóëüòóðè, ñîö³àëüíîãî ñòàíó òà ñèòóàö³¿ [4].

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè òàêèõ ïðîãðàì îñîáëè-
âó óâàãó ïðèä³ëÿþòü çàëó÷åííþ ñï³ëüíîò 
êîð³ííèõ æèòåë³â òà âèâ÷åííþ ¿õíüî¿ êóëüòó-
ðè. Âèêëàäà÷³ îáîâ’ÿçêîâî êîíñóëüòóþòüñÿ 
ç³ ñòàð³éøèíàìè ãðîìàä Ïåðøèõ Íàö³é äëÿ 
³íòåãðàö³¿ ì³ñöåâèõ çíàíü ³ äîñâ³äó â êóðñè 
øê³ëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòñüêî¿ ï³äãîòîâ-
êè. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî êîæíà ñï³ëüíîòà 
êîð³ííèõ æèòåë³â ìàº ñâîþ ìîâó é êóëüòó-

ðó. Ùîá âèêëàäà÷àì áóëî ëåãøå ï³ä³áðàòè 
ñòðóêòóðó, ôîðìè é ìåòîäè íàâ÷àííÿ òà 
îö³íþâàííÿ, áóëî ðîçðîáëåíî ñïåö³àëü-
í³ ñàéòè, äå ìîæíà îòðèìàòè âñþ ïîòð³á-
íó ³íôîðìàö³þ (íàïðèêëàä, ñàéò Shared 
Learnings [12]).

Ââåäåííÿ òàêèõ êóðñ³â äî ïðîãðàìè ñòàð-
øèõ êëàñ³â ñóòòºâî äîïîìàãàº ç ïðîôåñ³é-
íîþ îð³ºíòàö³ºþ, à òàêîæ âèð³øóº áîëþ÷ó 
äëÿ êàíàäñüêîãî òóðèñòñüêîãî ñåêòîðà ïðî-
áëåìó íåñòà÷³ êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â.

Âèñíîâêè. Â óìîâàõ ïåðåõîäó äî ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³êè ëþä-
ñüêèé êàï³òàë ñòàº á³ëüø ö³ííèì ðåñóðñîì. 
Ç îãëÿäó íà öå âàãîì³øîãî çíà÷åííÿ íàáó-
âàº ìîá³ëüí³ñòü âèñîêîîñâ³÷åíî¿ âåðñòâè 
íàñåëåííÿ. Îñâ³òà â³ä³ãðàº âèð³øàëüíó ðîëü 
ó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ é ñóñï³ëüñòâà òà 
ñòâîðåíí³ íàâ÷àëüíîãî é íàóêîâî-äîñë³ä-
íîãî ñåðåäîâèùà ì³æíàðîäíîãî ìàñøòà-
áó, ì³æäèñöèïë³íàðíî¿ îð³ºíòàö³¿ òà ³íôîð-
ìàö³éíî-ïîâ’ÿçàíî¿ ì³æ ñîáîþ ñï³ëüíîòè. 
Êâàë³ô³êîâàíà ðîáî÷à ñèëà, ÿêà ìîæå âè-
êîðèñòîâóâàòè çíàííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ³ííî-
âàö³é, º æèòòºâî âàæëèâîþ äëÿ ñèëüíî¿ é 
ïðîöâ³òàþ÷î¿ åêîíîì³êè. Â³ò÷èçíÿíà äîïðî-
ôåñ³éíà òóðèñòñüêà ï³äãîòîâêà ôàêòè÷íî 
â³äñóòíÿ â íàøèõ øêîëàõ. Êðàºçíàâ÷³ åêñ-
êóðñ³¿, ÿê³ ïðèéíÿòî ïðîâîäèòè, çàö³êàâëþ-
þòü çäåá³ëüøîãî ãîòîâèì òóðïðîäóêòîì, 
à íå ñïåöèô³êîþ ãàëóç³. Íà íàøó äóìêó, 
ïîòð³áíî ðîçðîáèòè á³ëüø ôàõîâî îð³ºí-
òîâàí³ ïðîãðàìè äîïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè â ñòàðøèõ êëàñàõ, áåðó÷è çà ïðèêëàä 
êàíàäñüêó ïðîãðàìó «Òóðèçì ó ñòàðøèõ 
êëàñàõ». Îáîâ’ÿçêîâèìè êîìïîíåíòàìè òà-
êî¿ ïðîãðàìè ïîâèíí³ áóòè ðåã³îíàëüíèé, 
êàð’ºðîîð³ºíòóþ÷èé òà ïîë³êóëüòóðíèé. Ï³ä 
÷àñ ðîçðîáêè òàêèõ ïðîãðàì, îð³ºíòóþ÷èñü 
íà çàðóá³æíèé äîñâ³ä, âàæëèâî âðàõîâóâà-
òè îñîáëèâîñò³ ÿê íàøî¿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, 
òàê ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.
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ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÏÐÎßÂ²Â ÒÐÈÂÎÆÍÎÑÒ² Â ÌÎËÎÄØÈÕ ØÊÎËßÐ²Â

Êàçàíí³êîâà Î.Â., ê. ïñèõîë. í., äîöåíò
êàôåäðè äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè

Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé åòàï 
ðîçâèòêó ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ñòàíîâëåííÿì ¿¿ ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â. 
Îäíàê ³ íèí³ çàëèøàºòüñÿ êîëî ïðîáëåì, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ óâàãè.

Áåç îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ðåàëüíîãî ñòàíó 
é ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó êîæíî¿ äèòèíè íå-
ìîæëèâî ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ¿¿ âñåá³÷íîãî 
ðîçâèòêó. Îñîáëèâî âàæëèâî öå â ïî÷àòêî-
â³é øêîë³. Îö³íþþ÷è ðîçâèòîê ìîëîäøîãî 
øêîëÿðà, íàñàìïåðåä êîíöåíòðóþòü óâàãó 
íà ³íòåëåêòóàëüí³é ñôåð³ ä³òåé, ââàæàþ÷è, 
ùî ¿¿ ðîçâèòîê º äîñòàòíüîþ óìîâîþ äëÿ 
îñîáèñò³ñíî¿ óñï³øíîñò³. Îäíàê ïî÷àòîê 
øê³ëüíîãî íàâ÷àííÿ â³äîáðàæàºòüñÿ íàñàì-
ïåðåä íà åìîö³éíîìó ñòàí³ äèòèíè.

Äëÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, íîðìàëüíîãî 
ïåðåá³ãó ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÿê äîðîñ-
ëî¿ ëþäèíè, òàê ³ äèòèíè ïîòð³áíà çáàëàí-
ñîâàí³ñòü åìîö³é. Ïîðóøåííÿ åìîö³éíî-

ãî áàëàíñó, òðèâàëà ïåðåâàãà íåãàòèâíèõ 
åìîö³éíèõ ñòàí³â ñïðè÷èíÿþòü âèíèêíåííÿ 
åìîö³éíèõ ðîçëàä³â, â³äõèëåíü ó ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³ äèòèíè, ïîðóøåíü ó íå¿ ñîö³-
àëüíèõ êîíòàêò³â [7].

Íàéá³ëüø çíà÷óùèìè äëÿ öüîãî â³êó º 
åìîö³¿ ñòðàõó, ³íòåðåñó é ðàäîñò³. Åìîö³¿ 
³íòåðåñó òà ðàäîñò³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ï³çíà-
âàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. ²íòåëåêòóàëüíèé óñï³õ 
íå ìîæëèâèé áåç àêòèâíîãî åìîö³éíîãî ïå-
ðåæèâàííÿ. ²íòåðåñ ðîçãëÿäàºòüñÿ Ê. ²çà-
ðäîì ÿê ôóíäàìåíòàëüíà, âðîäæåíà åìîö³ÿ, 
ÿêà äîì³íóº ñåðåä ³íøèõ ³ áåç ÿêî¿ ðîçâèòîê 
ìèñëåííÿ áóâ áè ïîðóøåíèé. ²íòåðåñ ïîâ’ÿ-
çàíèé ç åìîö³ºþ ðàäîñò³. ¯õ âçàºìîä³ÿ –  
ñâîºð³äíà åìîö³éíà îñíîâà òåîðåòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äèòèíè. Ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé 
ôîí º íåîáõ³äíèì ó õîä³ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Åìîö³éíà ñôåðà ìîëîäøîãî øêîëÿðà 
º âðàçëèâîþ òà çàëåæíîþ â³ä îòî÷åííÿ [3].


