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ìåòè, òàêîæ º âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòè-
êîþ âèñîêîãî ð³âíÿ îáðàçó «ß». Ïðè öüî-
ìó óçãîäæåí³ñòü îáðàçó «ß» äèòèíè íå º 
îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ éîãî çàðàõóâàííÿ 
äî âèñîêîãî ð³âíÿ. Îáðàç «ß» ñòàðøîãî 
äîøê³ëüíèêà çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ñòàíîâ-
ëåííÿ, îòæå ïîñò³éíî íàïîâíþºòüñÿ íî-
âèì çì³ñòîì, óòî÷íþºòüñÿ, çáàãà÷óºòüñÿ. 
Öå ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ òèì÷àñîâî¿ õàî-
òè÷íîñò³ â óÿâëåííÿõ òà çíàííÿõ ïðî ñåáå. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Øëÿõ åôåêòèâ-
íî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ïåðåäáà÷àº íàáóòòÿ 
é îïàíóâàííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèìè ÿêî-

ñòÿìè îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, ñåðåä ÿêèõ íà-
ëåæíå ì³ñöå ïîñ³äàº åìïàò³ÿ (Â.Â. Áîéêî, 
Ò.Â. Âàñèë³øèíà, Ï.Ï. Ãîðíîñòàé, Ò.Ì. Äà-
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íèëîâà, Ë.Ï. Æóðàâëüîâà, Ò.Â. Ì³íüêî, 
Î.À. Îðèùåíêî, Ê. Ðîäæåðñ, Î.Ï. Ñàíí³êî-
âà, ².Ã. Òèìîùóê, Í.Â. ×åïåëºâà, ².Ì. Þñó-
ïîâ). Â àñïåêò³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ åìïàò³þ ðîçãëÿäàþòü Î.Î. Áîäàëüîâ, 
Ë.². Ãàë³ãóçîâà, Â.À. Êàí-Êàë³ê, Â.Î. Ëà-
áóíñüêà, À.Â. Ìóäðèê, Â.Ì. Ìÿñèùåâ, 
Î.Î. Ñìèðíîâà. Ïðîòå âèìàãàº óòî÷íåííÿ 
îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åì-
ïàò³¿ ìàéáóòíüîãî ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà 
ÿê çàñîáó êîìóí³êàö³¿.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ðîçêðèòè ñïå-
öèô³êó êîìóí³êàòèâíèõ îñîáëèâîñòåé ïðî-
ôåñ³éíî¿ åìïàò³¿ ìàéáóòíüîãî ïðàêòè÷íîãî 
ïñèõîëîãà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîàíàë³çóâàâøè äîñë³äæåííÿ ç 
ïðîáëåìè îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ïðàêòè÷íî-
ãî ïñèõîëîãà Í.Ì. Ä³äèê [8] âèä³ëÿº òàê³ íå-
îáõ³äí³ ÿêîñò³ åôåêòèâíîãî ïðàêòè÷íîãî ïñè-
õîëîãà, ÿê: â³äïîâ³äàëüí³ñòü, åìïàò³éí³ñòü, 
ä³àëîã³çì, ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò, ðåôëåêñ³ÿ, 
àñåðòèâí³ñòü, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü, àâòåíòè÷í³ñòü, êîíãðóåíòí³ñòü, áåçîö³-
íî÷íå ñòàâëåííÿ, ñàìîðåãóëÿö³ÿ ìèñëåííÿ. 

Ïðî íåîáõ³äí³ñòü âèÿâëåííÿ íàÿâíîñò³ 
òà çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó åìïàò³éíèõ 
âëàñòèâîñòåé ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â, ùî ó 
ñâîþ ÷åðãó âèñòóïàº ÿê óìîâà ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ âêàçóº Î.Â. Ë³òâ³-
íîâà [12]. 

Íà äóìêó Á.Þ. Øàï³ðî [16, ñ. 234], åôåê-
òèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè áàãàòî â 
÷îìó çàëåæèòü â³ä òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê êîíñóëüòàíòà, ÿê: çäàòí³ñòü 
äî åìîö³éíîãî ïðîíèêíåííÿ ó ñâ³ò ³íøîãî, 
äî åìïàò³¿ (ñï³âïåðåæèâàííþ), äî íàäàííÿ 
åìîö³éíî¿ äîïîìîãè ³ ï³äòðèìêè. 

ßê çàçíà÷àº Î.Â. Áî÷êàðüîâà [5, ñ. 14], 
ä³àëîã³÷í³ñòü íå ìèñëèìà áåç åìïàò³¿, 
îñê³ëüêè ïðèïóñêàº ãîòîâí³ñòü äî ïðîíèê-
íåííÿ ó âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿ ëþäèíè.

Ñïðàâæíº ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ –  
öå íåîäì³ííî ä³àëîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ, çà-
óâàæóº Î.Î. Áîäàëüîâ [3, ñ. 54], äëÿ ÿêî-
ãî õàðàêòåðí³ áåçîö³íî÷íå ïðèéíÿòòÿ îäèí 
îäíîãî, åìïàò³ÿ òà êîíãðóåíòí³ñòü (ïñèõî-
ëîã³÷íà ñóì³ñí³ñòü). Òàêîæ ïîâ’ÿçóº ä³àëîã 
³ç ïî÷óòòÿì åìïàò³¿ òà éîãî â³äñóòí³ñòþ ïðè 
ìîíîëîç³ Ò.Í. Áåðåç³íà [1].

Ïðîôåñ³éíà åìïàò³ÿ º ä³àëîã³÷íîþ çà 
ôîðìîþ, àäæå ïåðåäáà÷àº ï³äòðèìêó îáåð-
íåíîãî çâ’ÿçêó â ñèñòåì³ ïñèõîëîã – êë³ºíò: 
ïñèõîëîã ðîçóì³º êë³ºíòà – ïðîÿâëÿº åìïà-
ò³þ – êë³ºíò â³ä÷óâàº òàêó ï³äòðèìêó òà ðî-
çóì³ííÿ – äàº ïñèõîëîãîâ³ â³ä÷óòè ñâ³é ñòàí. 
ßêùî ëàíöþæîê íà ÿêîìóñü åòàï³ ïåðåðè-
âàºòüñÿ – âèíèêàº îï³ð ç³ ñòîðîíè êë³ºíòà. 
Ä³àëîã³÷íà ïðîôåñ³éíà åìïàò³ÿ ìàº íà ìåò³ 
âñòàíîâèòè òà ï³äòðèìóâàòè îáåðíåíèé 
çâ’ÿçîê ç êë³ºíòîì.

Åìïàò³ÿ, íà äóìêó Î.Î. Áîäàëüîâà [2], 
óìîæëèâëþº ÿê³ñòü ï³çíàííÿ ëþäèíè ëþäè-
íîþ, ï³äâèùóº ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿ 
òà ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè. Îñíîâíà ôóíê-
ö³ÿ åìïàò³¿ îñîáèñòîñò³ – øâèäêî îòðèìó-
âàòè âðàæåííÿ ïðî ëþäèíó, íå âèòðà÷àþ÷è 
ïðè öüîìó áàãàòî ÷àñó íà òå, ùîá ä³çíàòè-
ñÿ, êèì º ïàðòíåð çà ñï³ëêóâàííÿì. Åìïàò³ÿ 
ñëóãóº åôåêòèâíèì çàñîáîì ïåðåäáà÷åííÿ 
ïîâåä³íêè ëþäèíè, òîáòî ïîÿñíåííÿ ¿¿ ìî-
òèâ³â ³ äóìîê [4].

Âèçíà÷åííÿ åìïàò³¿ ÿê âëàñòèâîñò³ îñî-
áèñòîñò³ íàäàº ¿é ñòàòóñó ÷èííèêà, ÿêèé íå 
ëèøå õàðàêòåðèçóº ñóá’ºêòà óñêëàäíåíîãî 
³ íåóñêëàäíåíîãî ñï³ëêóâàííÿ, íàãîëîøóº 
Â.Î. Ëàáóíñüêà [11, ñ. 171], àëå ³ º ïîñò³é-
íî ä³þ÷îþ ïðè÷èíîþ ÿê âèíèêíåííÿ ñèòóà-
ö³é óñêëàäíåíîãî ñï³ëêóâàííÿ, òàê ³ âèõîäó 
ç íèõ. Òàêå òðàêòóâàííÿ åìïàò³¿ ðîáèòü àê-
öåíò íà ¿¿ ðîë³ â ÿêîñò³ ìåõàí³çìó ì³æîñîáè-
ñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà âêàçóº íà äâîñòî-
ðîíí³ çâ’ÿçêè ñóá’ºêòà ³ îá’ºêòà åìïàò³¿.

Î.Î. Áîäàëüîâ [2, ñ. 8–9, 102] ïðèõîäèòü 
âèñíîâêó, ùî íåîáõ³äíîþ óìîâîþ âçàºìî-
ä³¿ ì³æ ëþäüìè º áåçïåðåðâíå îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿ êîæíèì ç éîãî ó÷àñíèê³â ïðî 
ð³çí³ ñòîðîíè ³ êîìïîíåíòè ïðîöåñó âçàº-
ìîä³¿. Äîäàìî, ùî ïðàêòè÷íèé ïñèõîëîã 
çîáîâ’ÿçàíèé óì³òè íå ëèøå îòðèìàòè òàêó 
³íôîðìàö³þ, àëå ³ äîáóòè â ðàç³ ¿¿ â³äñóòíî-
ñò³ â íàñë³äîê ä³¿ ìåõàí³çì³â ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàõèñòó, íåâñòàíîâëåíîãî ðàïîðòó, êîìóí³-
êàòèâíèõ áàð’ºð³â òîùî. ×èì îáìåæåí³øèé 
äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ³íäèâ³äóóìà, òèì ìåíøå 
éîãî çäàòí³ñòü (ìîæëèâ³ñòü) ñïðèéíÿòè ñèã-
íàëè, ÿê³ íåñóòü ò³ëüêè ³íôîðìàö³éíó, àëå 
íå ðåãóëÿòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ëþäèíó, ùî 
âçàºìîä³º ç íèì. Òîìó ïñèõîëîãîâ³ íåîáõ³ä-
íî áóòè ñêîíöåíòðîâàíèì òà óâàæíèì, ðîç-
âèâàþ÷è íàâè÷êè âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó çà 
äîïîìîãîþ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõí³ê. 

Óçàãàëüíèâøè âèêëàäåí³ Î.Î. Áîäàëüî-
âèì ïîãëÿäè [2, ñ. 117, 135–139], ìîæåìî 
âèä³ëèòè íåîáõ³äí³ óìîâè ïðàâèëüíîãî óñâ³-
äîìëåííÿ ñóò³ ³íøî¿ ëþäèíè, âîíè çâîäÿòü-
ñÿ äî òàêîãî: õàðàêòåðèñòèêè ðîçóìîâîãî 
ïðîöåñó ðîçêðèâàþòüñÿ â àêòóàë³çàö³¿ íàêî-
ïè÷åíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü øëÿõîì äîñ-
â³äó, óçàãàëüíåíü, âðàæåíü â³ä îñîáèñòèõ 
çóñòð³÷åé ³ç ëþäüìè; óñòàíîâêà ÿê ïñèõî-
ëîã³÷íèé ìåõàí³çì ä³¿ íà ëþäñüêå â³ääçåð-
êàëåííÿ; ñïîñòåðåæëèâ³ñòü âèðàæàºòüñÿ â 
óì³íí³ ô³êñóâàòè â ïîâåä³íö³ ëþäèíè ìàëî 
ïîì³òí³, àëå ïñèõîëîã³÷íî çíà÷óù³ äåòàë³; 
óÿâà ÿê ïðîöåñ óÿâíîãî â³äòâîðåííÿ ÷óæèõ 
ïî÷óòò³â ³ íàì³ð³â, ùî çàáåçïå÷óº çäàòí³ñòü 
ïðîíèêàòè â ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè; ³íòó¿ö³ÿ ÿê 
çäàòí³ñòü äîñÿãíåííÿ îñîáëèâîñòåé, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ñòü ³íøî¿ ëþäèíè, 
øëÿõîì áåçïîñåðåäíüîãî ¿õ ðîçñóäó, áåç 
îá´ðóíòóâàííÿ çà äîïîìîãîþ äîêàçó. 
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Çà ïîãëÿäàìè Ð. Âåðäåðáåð òà Ê. Âåð-
äåðáåð [6, ñ. 105], ðîçóì³ííÿ – öå ïðîöåñ 
ðîçøèôðîâêè ïîâ³äîìëåíü, øëÿõîì ïðè-
ïèñóâàííÿ ¿ì çíà÷åííÿ. Ðîçóì³ííÿ âèìàãàº 
åìïàò³¿, ðîçï³çíàâàííÿ àáî ïåðåæèâàííÿ 
ïî÷óòò³â, äóìîê ³ óñòàíîâîê ³íøî¿ ëþäèíè. 
Ìè ìîæåìî ðîçâèíóòè çäàòí³ñòü äî åìïà-
ò³¿ çà ðàõóíîê ïðîÿâó òóðáîòè òà ïîøàíè. 
Êëþ÷îâèì ìîìåíòîì ó ðîçóì³íí³ º ïðàêòè-
êà àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, à ñàìå: âèçíà÷åí-
íÿ ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³¿, ñòàâëåííÿ ïèòàíü, 
ïàðàôðàçè.

ßê çàóâàæóº Ì.Ì. Ô³ëîíåíêî, íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ ïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ ñï³âðîç-
ìîâíèêà º óì³ííÿ ñëóõàòè òà ãîâîðèòè, òîá-
òî âì³ííÿ ïîäàâàòè ³íôîðìàö³þ. Ñëóõàííÿ –  
öå ïñèõîëîã³÷íèé êîìïîíåíò âåðáàëüíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, ìåòîä äåêîäóâàííÿ ³ ñïðèéìàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿. Åôåêòèâíå ñëóõàííÿ ïåðåä-
áà÷àº ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ ñë³â ³ ïî÷óòò³â 
ìîâöÿ, çîñåðåäæåííÿ íà îáãîâîðþâàí³é 
ïðîáëåì³. Çâàæàþ÷è íà ïîâåä³íêó ó÷àñíèê³â 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, Ì.Ì. Ô³ëîíåíêî 
âèä³ëÿº íåðåôëåêñèâíå ñëóõàííÿ (ì³í³ìàëü-
íå âòðó÷àííÿ â ìîâó ñï³âðîçìîâíèêà (óìîâ-
íî-ïàñèâíå ñëóõàííÿ), ï³ä ÷àñ ÿêîãî ìîæóòü 
âèÿâëÿòèñÿ ï³äòðèìêà, ñõâàëåííÿ, ðîçóì³í-
íÿ çà äîïîìîãîþ ëàêîí³÷íèõ â³äïîâ³äåé, ùî 
äîïîìàãàþòü ïðîäîâæèòè áåñ³äó (ðåïë³êè 
«òàê», «ðîçóì³þ» òîùî)); ðåôëåêñèâíå (íà 
ìåò³ ðåãóëÿðíå âèêîðèñòàííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüøî¿ òî÷íîñò³ â 
ðîçóì³íí³ ïàðòíåðà); êðèòè÷íå (ñëóõàííÿ 
âèìàãàº â³ä ó÷àñíèêà ñï³ëêóâàííÿ ñïî÷àò-
êó àíàë³çó ïîâ³äîìëåííÿ, ïîò³ì – éîãî ðî-
çóì³ííÿ); åìïàò³éíå ñëóõàííÿ (ïåðåäáà÷àº, 
ùî ó÷àñíèê ñï³ëêóâàííÿ ïðèä³ëÿº á³ëüøå 
óâàãè «ç÷èòóâàííþ» ïî÷óòò³â, à íå ñë³â) [15].

Íà íàøó äóìêó, ïðàêòè÷íîìó ïñèõîëîãó 
äîðå÷íî âèêîðèñòîâóâàòè íåðåôëåêñèâíå 
ñëóõàííÿ ï³ä ÷àñ ñïîâ³ä³ êë³ºíòà, íà åòàï³ 
çáîðó ³íôîðìàö³¿ – ðåôëåêñèâíå, à åìïà-
ò³éíå ñëóõàííÿ ìàº ñóïðîâîäæóâàòè âåñü 
ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ïñèõîëîãà ç êë³ºíòîì, 
àäæå ÷åðåç åìîö³¿ ëþäèíà âèÿâëÿº ñâîº 
ñòàâëåííÿ òà â³äíîøåííÿ äî ³íôîðìàö³¿, 
ïðî ÿêó éäå ìîâà, à çàäà÷à ïñèõîëîãà óì³òè 
ïðîäåìîíñòðóâàòè ðîçóì³ííÿ öüîãî. 

Îäíèì ç êðèòåð³¿â ïðàâèëüíîãî ðîçóì³í-
íÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ³íøîãî, çà äóìêîþ 
Í.Ä. Òâîðîãîâî¿, º äîâ³ðà, ÿêà âèíèêàº â 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ – ïñèõîëîã³÷íèé êîí-
òàêò, ÿêèé ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïîäàëüøîãî 
ðîçóì³ííÿ ïàðòíåðà [14, ñ. 61]. Åìîö³éíèé, 
åìïàò³éíèé òèï ï³çíàííÿ ïðèïóñêàº, ùî 
ñïîñòåð³ãà÷ îäíî÷àñíî º ñïîñòåðåæóâà-
íèì ³ íàâïàêè. Ï³çíàâàëüíèé àêò ïðè öüîìó 
ïðèïóñêàº âçàºìíó åìîö³éíó çàö³êàâëåí³ñòü 
ëþäèíè, ùî ï³çíàº ³ ï³çíàâàíîãî. Òîé, ùî 
ï³çíàº â öüîìó âèïàäêó íå áî¿òüñÿ åìîö³é-
íî¿ çàö³êàâëåíîñò³, ÿêà º íàñë³äêîì íàÿâíî-

ñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ì³æ íèì ³ òèì, 
êîãî â³í ï³çíàº. 

Íà äóìêó ª.². Ãîëîâàõè òà Í.Â. Ïàí³íî¿, 
åìïàò³ÿ ñïðèÿº ïîäîëàííþ áàãàòüîõ áàð’º-
ð³â íà øëÿõó äî âçàºìîðîçóì³ííÿ, óð³â-
íîâàæåíîñò³ åìîö³éíî¿ ñôåðè ëþäèíè, à 
òàêîæ º îñíîâíèì ïðèíöèïîì ñï³ëêóâàí-
íÿ íà ³íòèìíî-îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³, ÿêèé 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ îñîáëèâîþ ïñèõîëîã³÷-
íîþ áëèçüê³ñòþ, ñï³âïåðåæèâàííÿì, ïðî-
íèêíåííÿì ó âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøèõ ëþäåé, 
ïåðåäóñ³ì áëèçüêèõ (÷ëåí³â ñ³ì’¿, äðóç³â)  
[7, ñ. 25–163]. Ïðè öüîìó ñîö³àëüíî-ðîëüî-
âèé ð³âåíü ñï³ëêóâàííÿ çâîäèòüñÿ äî êîí-
òàêò³â, îáìåæåíèõ ñèòóàòèâíîþ íåîáõ³ä-
í³ñòþ: íà âóëèö³, ó òðàíñïîðò³, ó ìàãàçèí³, 
íà ïðèéîì³ â îô³ö³éí³é óñòàíîâ³, îñíîâíèé 
ïðèíöèï ÿêîãî ñîö³àáåëüí³ñòü (çíàííÿ, çà-
ñâîºííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ íîðì ³ âèìîã ñîö³àëü-
íîãî ñåðåäîâèùà); à íà ä³ëîâîìó ð³âí³ ëþ-
äåé îá’ºäíóþòü ³íòåðåñè ñïðàâè ³ ñï³ëüíà 
ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ çà-
ãàëüíèõ ö³ëåé. 

Ïðè ³ãíîðóâàíí³ ïðàâèë âçàºìîä³¿ íà â³ä-
ïîâ³äíèõ ð³âíÿõ ñï³ëêóâàííÿ, âèíèêàþòü íå-
ãàòèâí³ ïðîÿâè òàê³, ÿê: ïî÷óòòÿ äèñêîìôîð-
òó â³ä ñï³ëêóâàííÿ, íåðîçóì³ííÿ òîãî, ùî 
â³äáóâàºòüñÿ, êîìóí³êàòèâíèé áàð’ºð. Âðà-
õîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæåìî ä³éòè âèñ-
íîâêó, ùî äëÿ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà, ÿêèé 
óì³ëî âèêîðèñòîâóº åìïàò³þ ó ñâî¿é ä³ÿëü-
íîñò³, ïîòð³áíèé áàëàíñ ì³æ ä³ëîâèì ð³âíåì 
ñï³ëêóâàííÿ, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà âçàºìîä³ÿ ç 
êë³ºíòîì – öå ïðîÿâ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ³íòèìíî-îñîáèñò³ñíèì, ÿêèé çàáåçïå÷óº 
ïðîÿâ åìïàò³¿. Íå â³äêèäàþ÷è ôîðìàë³çì 
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïñèõîëîãîâ³ íåîáõ³ä-
íî â òîé æå ÷àñ çàáåçïå÷èòè òåïëó, äîâ³ð÷ó 
áåñ³äó ³íòèìíî-îñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó, 
ùî º çä³éñíåííèì çà ðàõóíîê ñàìå ïðîôå-
ñ³éíî¿ åìïàò³¿, ÿêà º ñâîãî ðîäó ñïîëó÷íîþ 
ëàíêîþ ì³æ, çäàâàëîñÿ á, íåîá'ºäíóâàíèìè 
ð³âíÿìè ñï³ëêóâàííÿ. 

Ìàñêóþ÷è ñâî¿ ³ñòèíí³ ïî÷óòòÿ, ëþäè-
íà íå çàâæäè ä³éñíî áàæàº ïðèõîâàòè ¿õ  
[7, ñ. 78]. Áàæàííÿ ïðèõîâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ 
àáî íàâïàêè â óñ³é ¿õ ïîâíîò³ äîíåñòè äî 
ñï³âðîçìîâíèêà, çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ñï³ëêó-
âàííÿ. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ åìïàò³¿ 
íåîáõ³äíèì ïñèõîëîã³÷íèì ÷èííèêîì ³ óìî-
âîþ º ðîçóì³ííÿ, ï³äòðèìêà ³ ñóïðîâ³ä ³ñòèí-
íèõ ïî÷óòò³â êë³ºíòà â óñ³õ ñèòóàö³ÿõ: êîëè 
ïî÷óòòÿ ùèðî íàçèâàþòüñÿ, âèÿâëÿþòüñÿ, 
àëå íå íàçèâàþòüñÿ; ³ îñîáëèâî êîëè õîâà-
þòüñÿ àáî ï³äì³íÿþòüñÿ ³íøèìè. Âèÿâ ï³ä-
òðèìêè ³ñòèííèõ ïî÷óòò³â çíàéäå ñâ³é â³ä-
ãóê ç áîêó êë³ºíòà â ïî÷óòò³ é óïåâíåíîñò³ â 
òîìó, ùî éîãî çðîçóì³ëè. Òàêà ñèòóàö³ÿ ï³ä-
êð³ïëþº äîâ³ð÷èé êîíòàêò ³ ñòâîðþº ìîæëè-
â³ñòü ïîäàëüøî¿ åôåêòèâíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ðîáîòè ç êë³ºíòîì.
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Äëÿ åìïàò³¿ õàðàêòåðíà âíóòð³øíÿ ïñè-
õîëîã³÷íà äèñòàíö³ÿ ì³æ íàøèì ñòàíîì ³ 
ñòàíîì ³íøîãî. Âòðà÷àþ÷è ¿¿ – âòðà÷àºìî 
åìïàò³þ. Ïðîòå åìïàò³éíà äèñòàíö³ÿ íå îç-
íà÷àº óñóíóòîñò³, çàñòåð³ãàº Ì.Ð. Ì³í³ãàë³ºâà  
[13, ñ. 260], êóëüòóðà åìïàò³éíîãî êîíòàêòó 
äîïóñêàº ïîáóäîâó îñîáèñò³ñíèõ ìåæ êîí-
ñóëüòàíòà ³ çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ òà åñòåòè÷-
íî¿ «ïîçàíàõîäæóâàíîñò³» äîïóñêàþòü îñî-
áèñò³ñíó çð³ë³ñòü, äîðîñë³ñòü ïðîôåñ³îíàëà, 
ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ ãîòîâí³ñòü: éäó÷è íàçó-
ñòð³÷ ³íøîìó â³äïîâ³äàòè çà ñåáå ³ ñâî¿ â÷èí-
êè, â³äêðèòî âèñëîâëþþ÷è âëàñíó äóìêó ³ 
ïîçèö³þ; ðèçèêóâàòè, óñâ³äîìëþþ÷è íåñò³é-
ê³ñòü ³ õèòê³ñòü «áóäåííèõ» ïðàâèë ³ íîðì. 

Óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü 
îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäü-
ìè, ùî ïðåäñòàâëåí³ â ðîáîòàõ Â.À. Áà-
ðàáàíù³êîâà, Þ.Ï. Áåðåçóöüêî¿, Î.Î. Áî-
äàëüîâà, Ã.À. Â³ëåíñüêî¿, ª.². Ãîëîâàõè, 
À.Í. ªë³çàðîâà, Â.Â. Çíàêîâà, Þ.Â. Êîâà-
ëüîâî¿, Â.Î. Ëàáóíñüêî¿, Ì.Ð. Ì³í³ãàë³ºâî¿, 
Í.Â. Ïàí³íî¿, ª.Ñ. Ñàìîéëåíêî, ª.À. Ñåð-
ã³ºíêî, Í.Ä. Òâîðîãîâî¿, Ò.Í. Òèõîì³ðîâî¿, 
Ì.Ì. Ô³ëîíåíêî, ìîæåìî âèä³ëèòè òàê³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íî¿ åìïàò³¿: äîâ³ðëèâ³ âçàºìèíè ç êë³ºíòîì 
çà ðàõóíîê âñòàíîâëåííÿ ðàïîðòó; íåóïåðå-
äæåíå, àäåêâàòíå â³ääçåðêàëåííÿ îñîáè-
ñòîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè; âèñîê³ ïîêàçíèêè ñîö³-
àëüíîãî òà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó; ³íòåíö³éíà 
åìïàò³ÿ ÿê ñâ³äîìà àïð³îðíà ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà ï³çíàííÿ ³íøî¿ îñîáèñòîñò³ â³äì³ííî¿ â³ä 
âëàñíî¿ (íåñõîæî¿ íà âëàñíó); ä³àëîã³÷íà 
åìïàò³ÿ (äâîá³÷íå îòðèìóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ êîæíèì ó÷àñíèêîì âçàºìîä³¿ îäèí ïðî 
îäíîãî); «ïðîôåñ³éíà â³äñòàíü» àáî äèñ-
òàíö³éîâàí³ñòü ì³æ ïñèõîëîãîì òà êë³ºíòîì 
ÿê çàïîðóêà àäåêâàòíîãî â³äîáðàæåííÿ ïðè 
âçàºìîä³¿; íàÿâí³ñòü äåöåíòðàö³¿ (ìîæëè-
âîñò³ ñïðèéìàòè òà ðîçóì³òè òî÷êó çîðó 
³íøîãî íàâ³òü ïðîòèëåæíó âëàñí³é); êîí-
ãðóåíòíà òà àóòåíòè÷íà åìïàò³ÿ (ùèð³ñòü 
ñàìîðîçêðèòòÿ ïñèõîëîãà ïåðåä êë³ºíòîì); 
ñïîñòåðåæëèâ³ñòü ÿê ïðîôåñ³éíî âàæëèâà 
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³ ïñèõîëîãà, ùî âèðàæà-
ºòüñÿ â óì³íí³ ô³êñóâàòè â ïîâåä³íö³ ëþäè-
íè ìàëîïîì³òí³, àëå ïñèõîëîã³÷íî çíà÷óù³ 
äåòàë³; âì³ííÿ ðîçøèôðîâóâàòè (ðîçóì³òè) 
ïîâ³äîìëåííÿ êë³ºíòà íàäàâøè ¿õ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çíà÷åííÿ (òëóìà÷åííÿ); áàëàíñ íà-
âè÷îê òà âì³íü ñëóõàòè ³ ãîâîðèòè (ïîäàâàòè 
³íôîðìàö³þ), ïðè ÷îìó ñëóõàííÿ ìàº áóòè 
åìïàò³éíèì ç âèêîðèñòàííÿì íåðåôëåê-
ñèâíîãî òà ðåôëåêñèâíîãî ñëóõàííÿ.

Ùå îäíèì êðèòåð³ºì ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ïñèõîëîãà ìîæóòü áóòè åìïàò³éí³ çä³áíîñò³, 
ÿê³ Â.Î. Ëàáóíñüêà, âèçíà÷àº ÿê ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íó âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, 
ÿêà ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ëþäåé, 
âïëèâàþ÷è íà óñï³øí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, íà ä³-

àïàçîí òðóäíîù³â, ùî ïåðåæèâàþòüñÿ ëþ-
äèíîþ [11, ñ. 171]. ßê ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íà âëàñòèâ³ñòü åìïàò³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäó 
çä³áíîñòåé: çä³áíîñò³ åìîö³éíî ðåàãóâàòè ³ 
â³äãóêóâàòèñÿ íà ïåðåæèâàííÿ ³íøîãî; çä³á-
íîñò³ ðîçï³çíàâàòè åìîö³éí³ ñòàíè ³íøîãî ³ 
í³áè ïåðåíîñèòè ñåáå â éîãî äóìêè, ïî÷óòòÿ 
³ ä³¿; çä³áíîñò³ äàâàòè àäåêâàòíó åìïàò³éíó 
â³äïîâ³äü ÿê âåðáàëüíîãî, òàê ³ íåâåðáàëü-
íîãî òèïó íà ïåðåæèâàííÿ ³íøîãî.

Ïðîôåñ³éíà åìïàò³ÿ ðåàë³çîâóºòüñÿ â 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ (êîíñóëüòàòèâíî¿ áåñ³-
äè) ïñèõîëîãà ç êë³ºíòîì. Ñï³ëêóâàííÿ – öå 
ð³çí³ êîíòàêòè ì³æ ëþäüìè, çóìîâëåí³ ïî-
òðåáàìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [10, ñ. 207]. 
Òàëàíò ñï³ëêóâàííÿ º íàéíåîáõ³äí³øîþ 
çäàòí³ñòþ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïñèõî-
ëîãà-ïðàêòèêà, ó ñòðóêòóð³ ÿêîãî, Ò.Â. Äóò-
êåâè÷ òà Î.Â. Ñàâèöüêà âèä³ëÿþòü òàê³ ñêëà-
äîâ³: óì³ííÿ ïîâíî ³ ïðàâèëüíî ñïðèéìàòè 
ëþäèíó (ñïîñòåðåæëèâ³ñòü), óì³ííÿ ðîçóì³-
òè âíóòð³øí³ âëàñòèâîñò³ ³ îñîáëèâîñò³ ëþ-
äèíè (³íòó¿ö³ÿ), óì³ííÿ ñï³âïåðåæèâàòè (åì-
ïàò³ÿ), óì³ííÿ àíàë³çóâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó 
(ðåôëåêñ³ÿ), âì³ííÿ êåðóâàòè ñîáîþ ³ ïðî-
öåñîì ñï³ëêóâàííÿ [9, ñ. 70–79].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îòæå, ìàéáóòí³é ïðàêòè÷íèé ïñè-
õîëîã ó ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ìàº 
îïàíóâàòè âì³ííÿì âèêîðèñòîâóâàòè ïðî-
ôåñ³éíó åìïàò³þ â ÿêîñò³ çàñîáó êîìóí³êà-
ö³¿. Êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
åìïàò³¿ º çàïîðóêîþ ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ôóíê-
ö³é: ïðîôåñ³éíà åìïàò³ÿ º ä³àëîã³÷íîþ çà 
ôîðìîþ òà ïîêëèêàíà âñòàíîâëþâàòè é 
ï³äòðèìóâàòè îáåðíåíèé çâ’ÿçîê ³ç êë³ºí-
òîì; ïðîôåñ³éíà åìïàò³ÿ – êàòàë³çàòîðîì 
ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿, çàïîá³ãàº âèíèêíåí-
íþ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â, ñïðèÿº âñòà-
íîâëåííþ ðàïîðòó, º ñêëàäîâîþ àêòèâíîãî 
ñëóõàííÿ. Óìîâîþ åôåêòèâíîãî çàñòîñó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ åìïàò³¿ â ïðîöåñ³ êîìó-
í³êàö³¿ âèñòóïàº äåöåíòðàö³ÿ àáî åìïàò³éíà 
äèñòàíö³ÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîë³òè÷í³ ³ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòü-
ñÿ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, ñïðè÷èíèëè 
³ñòîòíó ìîäåðí³çàö³þ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, 

ùî çíàéøëî â³äîáðàæåííÿ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè 
«Ïðî âèùó îñâ³òó» (â³ä 01.07.2014 ð.). Â³í 
âèçíà÷àº çàñàäè «…ï³äãîòîâêè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîãî ëþäñüêîãî êàï³òàëó äëÿ âèñî-


