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Ðîçãëÿíåìî òåîðåòè÷í³ ï³äñòàâè âçàºìî-
çâ’ÿçêó óïðàâë³íñüêî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ îñîáèñòî-
ñò³ êåð³âíèêà, ÿê³ êîð³íÿòüñÿ äëÿ íàñ, ïåðø 
çà âñå, ó ä³ÿëüí³ñí³é òåîð³¿. Çà êîíöåïòóàëü-
íîþ êàíâîþ äàíî¿ òåîð³¿, ìè ïðèéìàºìî òå 
ïîëîæåííÿ, çã³äíî ç ÿêèì ïñèõîëîã³÷íå äî-
ñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³ íå ìîæå çâîäèòèñÿ 
äî ñóìè ¿¿ îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ äàíèõ: â ³íøîìó âèïàäêó îñîáèñò³ñòü 
âèÿâëÿºòüñÿ ì³í³ì³çîâàíîþ äî á³îëîã³÷íèõ, 
ñîö³îëîã³÷íèõ àáî êóëüòóðîëîã³÷íèõ óÿâëåíü 
ïðî ëþäèíó. Ñë³äóþ÷è ö³é ëîã³ö³, ñâ³äîì³ñòü 
îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà ðèçèêóº áóòè 
çðåäóêîâàíîþ äî ñâ³äîìîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ (ïðîôåñ³éíî¿) ãðóïè.

Ó ðîçóì³íí³ âçàºìîçâ’ÿçêó óïðàâë³íñüêî¿ 
ñâ³äîìîñò³ é îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ³ñòîò-
íå çíà÷åííÿ ìàþòü ñòðóêòóðà ä³ÿëüíîñò³ (ó 
òîìó ÷èñë³ ¿¿ ³íñòðóìåíòàëüíå, çíàêîâå îïî-
ñåðåäêóâàííÿ) ³ âêëþ÷åí³ñòü îñîáèñòîñò³ 
â ñèñòåìó óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí ç ³íøè-
ìè ñóá’ºêòàìè ä³ÿëüíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì  
Î.Ì. Ëåîíòüºâ ïðÿìî âèçíà÷àº: îñîáè-
ñò³ñòü – öå îñîáëèâà ÿê³ñòü, ÿêî¿ ïðèðîä-
íèé ³íäèâ³ä íàáóâàº ó ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí. «Îñîáèñò³ñòü íå º ö³ë³ñí³ñòü, çó-
ìîâëåíà ãåíîòèïíî: îñîáèñò³ñòþ íå íà-
ðîäæóþòüñÿ, îñîáèñò³ñòþ ñòàþòü. ßê ³ ñâ³-
äîì³ñòü ëþäèíè, îñîáèñò³ñòü ëþäèíè òåæ 
«âèðîáëÿºòüñÿ» – ñòâîðþºòüñÿ ñóñï³ëüíèìè 
â³äíîñèíàìè, â ÿê³ ³íäèâ³ä âñòóïàº ó ñâî¿é 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè âñüîìó ð³çíîìàí³òò³ ¿¿ (ïðåä-
ìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – Î.Ä.) âèä³â ³ ôîðì, âñ³ 

âîíè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñï³ëüí³ñòþ ñâîº¿ 
âíóòð³øíüî¿ áóäîâè ³ ïðèïóñêàþòü ñâ³äîìå 
¿õ ðåãóëþâàííÿ, òîáòî íàÿâí³ñòü ñâ³äîìîñò³, 
à íà â³äîìèõ åòàïàõ ðîçâèòêó òàêîæ ³ ñàìî-
ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêòà» [8, c. 178-179]. Òîìó 
çàâäàííÿ âèâ÷åííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà âèìàãàº àíàë³çó 
ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà, îïîñåðåä-
êîâàíî¿ ïðîöåñàìè ñâ³äîìîñò³ [1].

Ó òîé æå ÷àñ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä ä³ÿëüíîñò³ â ¿¿ îá’ºê-
òèâíèé ðåçóëüòàò – ó ïðîäóêò ä³ÿëüíîñò³. 
Ïðîäóêòàìè ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íö³â º íå 
ò³ëüêè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ (íàïðèêëàä, 
íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè), àëå é ³äå¿, ³ííîâàö³¿ 
(àíàë³òè÷í³ çàïèñêè, ïðîãðàìè). Óïðàâë³íö³ 
çàéíÿò³ âèðîáíèöòâîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí 
(«ñóá’ºêò-ñóá’ºêò», «ñóá’ºêò-îá’ºêò»), ðîç-
ðîáêîþ íîðìàòèâíî¿ áàçè åëåìåíò³â êîðïî-
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿. Îñìèñëåíà 
â òàêîìó êîíòåêñò³ óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
âèñòóïàº ÿê ïðîöåñ, â ÿêîìó çä³éñíþþòüñÿ 
âçàºìîïåðåõîäè ì³æ ïîëþñàìè óïðàâë³í-
íÿ «ñóá’ºêò-îá’ºêò». Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîðîäæóâàíèõ 
íåþ ôîðì ïñèõ³÷íîãî â³äîáðàæåííÿ (îáðà-
ç³â) äîçâîëÿº ñóäèòè ïðî îñîáèñò³ñòü êå-
ð³âíèêà ÿê ïðî âíóòð³øí³é ìîìåíò óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèõ³äíó ïîñòàíîâêó ïðîáëåìè îñîáèñòî-
ñò³, çã³äíî ç ÿêîþ çîâí³øí³ âïëèâè ïîâ’ÿçàí³ 
ç³ ñâî¿ì ïñèõ³÷íèì åôåêòîì îïîñåðåäêîâà-
íî ÷åðåç îñîáèñò³ñòü [11], Î.Ì. Ëåîíòüºâ 
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äîïîâíþº îáåðíåíîþ òåçîþ: «âíóòð³øíº 
(ñóá’ºêò) ä³º ÷åðåç çîâí³øíº ³ öèì ñàìå ñåáå 
çì³íþº» [8, ñ. 181]. Ó ïðîöåñ³ ³íòåð³îðèçàö³¿ 
ïðîôåñ³éíèõ çíà÷åíü ³ ñåíñ³â, à òàêîæ àë-
ãîðèòì³â ïîâåä³íêè ç³ çì³ñòîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ôîðìóþòüñÿ âëàñí³ óïðàâë³íñüê³ 
äèñïîçèö³¿ êåð³âíèêà. Óïðàâë³íñüêà äèñïî-
çèö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïåâíèé ïëàí ïîâåä³íêè, 
ñïîñ³á ä³é ùîäî òèõ ÷è ³íøèõ ïðîôåñ³éíî 
çíà÷óùèõ ÷èííèê³â. Öÿ ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³ 
âèðîáëÿºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³îãåíåçó ³ 
âèçíà÷àº â³äïîâ³äíó ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáè-
ñòîñò³ êåð³âíèêà.

Óïðàâë³íñüê³ äèñïîçèö³¿ ôîðìóþòüñÿ ïî-
ñòóïîâî, ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, íà 
îñíîâ³ ìåõàí³çìó, ÿêèé çàáåçïå÷óº òðàí-
ñôîðìàö³þ êîìïåòåíö³é ç îáëàñò³ «çíàíèõ» 
â îáëàñòü çâè÷îê ä³ÿòè, îö³íþâàòè, ïåâíèì 
÷èíîì âèáóäîâóâàòè ñòàâëåííÿ äî ïðåäìå-
ò³â òà îá’ºêò³â ïðàö³. Ó ðàç³ âèðàæåíî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ äèñïîçèö³¿ éäåòüñÿ ïðî ñõèëüíîñò³, 
óñòàíîâêè, ö³íí³ñíó îð³ºíòàö³þ, ñõèëüí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ äî êîíêðåòíîãî çì³ñòó ä³ÿëüíî-
ñò³ â ¿¿ ïîòåíö³éí³é ôîðì³. Ôîðìóþ÷è ïî-
òð³áí³ óïðàâë³íñüê³ äèñïîçèö³¿, ìîæíà çàç-
äàëåã³äü ïåðåäáà÷èòè ïðè÷èíè, íàñë³äêè ³ 
éìîâ³ðí³ñí³ ôîðìè ïîâåä³íêè êåð³âíèêà.

Îñê³ëüêè áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ÿê ïðî-
öåñ ³í³ö³þºòüñÿ ³ ñïðÿìîâóºòüñÿ ìîòèâà-
ìè, ÿê³ îïðåäìå÷óþòü òó ÷è ³íøó ïîòðåáó 
[8, ñ. 188–189], òî ³ óïðàâë³íñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü ñïîíóêàºòüñÿ ìîòèâàìè äâîõ òèï³â (çà  
Î.Ì. Ëåîíòüºâèì): ñåíñîòâ³ðíèìè (íàäàþòü 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà îñîáèñò³ñíîãî ñåíñó) ³ 
ìîòèâàìè-ñòèìóëàìè (âèêîíóþòü ðîëü ñïî-
íóêàëüíèõ ïîçèòèâíèõ ÷è íåãàòèâíèõ ôàê-
òîð³â).

Ñë³äîì çà àêòóàë³çàö³ºþ ìîòèâó ³ ïåðåä 
ðàö³îíàëüíîþ îö³íêîþ ñóá’ºêòîì ñâîº¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âèíèêàþòü åìîö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðî-
öåñîì ä³ÿëüíîñò³ [8, ñ. 198]. Îñîáëèâ³ñòü 
åìîö³é, áåçïîñåðåäíüî ÷óòòºâèõ ïåðåæè-
âàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ, ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âîíè ó ð³âí³é ì³ð³ 
â³äîáðàæàþòü â³äíîñèíè ÿê ì³æ ìîòèâàìè 
óïðàâë³ííÿ ³ óñï³õîì îðãàí³çàö³¿, òàê ³ ìîæ-
ëèâ³ñòþ óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ êåð³âíèêà. 
Ïðè öüîìó, êîëè âàæëèâèé çà ñâî¿ì îñîáè-
ñò³ñíèì ñåíñîì àêò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñòèêàºòüñÿ â õîä³ ñâîãî çä³éñíåííÿ ç íåãà-
òèâíîþ ñòèìóëÿö³ºþ, ùî âèêëèêàº ñèëüíå 
åìîö³éíå ïåðåæèâàííÿ, òî îñîáèñò³ñíèé 
ñìèñë ¿¿ â³ä öüîãî íå çì³íþºòüñÿ; ÷àñò³øå 
â³äáóâàºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íà äèñêðåäèòàö³ÿ 
âèíèêëî¿ åìîö³¿. «Öå äîáðå â³äîìå ÿâèùå 
çìóøóº ùå ðàç çàìèñëèòèñÿ íàä ïèòàííÿì 
ùîäî ñòàâëåííÿ åìîö³éíîãî ïåðåæèâàííÿ 
äî îñîáèñò³ñíîãî çì³ñòîì [8, ñ. 202]». Íà 
ðîë³ åìîö³é àêöåíòóº ³ Ô.Þ. Âàñèëþê, äî-
ñë³äæóþ÷è îáðàç ñâ³òó ç òî÷êè çîðó òèïîëîã³¿ 
æèòòºâèõ ñâ³ò³â îñîáèñòîñò³: àâòîð õàðàêòå-

ðèçóº ïðèíöèïîâó âëàñòèâ³ñòü îáðàçó –  
éîãî ñóá’ºêòèâí³ñòü, òàêèì ÷èíîì âèâîäÿ÷è 
íà ïåðøèé ïëàí åìîö³éí³é êîìïîíåíò îáðà-
çó ñâ³òó [4].

ßêùî ïðèéíÿòè äðóãó òåçó ä³ÿëüí³ñíî¿ òå-
îð³¿, ÿêà ïðîãîëîøóº îñîáèñò³ñòü ñèñòåìîþ 
ä³ÿëüíîñòåé, ùî çì³íþþòü îäíà îäíó, òî 
ñòàº î÷åâèäíèì íàñòóïíå. Â óïðàâë³íñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä 
îá’ºêòà ïðàö³ â éîãî ñóá’ºêòèâíó ôîðìó – â 
îáðàç ñâ³òó ïðîôåñ³¿.

Îñîáëèâå ì³ñöå ó ðîçóì³íí³ ôåíîìåíó 
îáðàçó ñâ³òó äëÿ íàñ ïîñ³äàº êîíöåïö³ÿ ðîç-
âèòêó é áóòòÿ îñîáèñòîñò³ Â.Ñ. Ìóõ³íî¿ [10]. 
Ïðîáëåìà îáðàçó ñâ³òó ðîçãëÿäàºòüñÿ òóò, 
ç îäíîãî áîêó, ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ ðîç-
âèòêó âíóòð³øíüî¿ ïîçèö³¿ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ 
ñàìîñâ³äîìîñò³, ç ³íøîãî áîêó – ïðè ðîç-
ãëÿä³ åòí³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îáðàçó ñâ³òó. 
Êîæíîãî ðàçó öÿ ïðîáëåìà îáãîâîðþºòüñÿ 
ó êîíòåêñò³ ñï³ââ³äíîøåííÿ âíóòð³øíüîãî 
ïðîñòîðó é ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ ç 
îñîáëèâîñòÿìè ðåàë³é áóòòÿ. Ó ñâ³òë³ àíà-
ë³çîâàíî¿ êîíöåïö³¿, êåð³âíèê áóäóº ñâ³é 
ñâ³òîãëÿä, ñâîþ óïðàâë³íñüêó ³äåîëîã³þ íà 
ï³äñòàâ³ âíóòð³øíüî¿ ïîçèö³¿, ÷åðåç ñòàíîâ-
ëåííÿ ñèñòåìè îñîáèñò³ñíèõ ñåíñ³â òà â 
êîíòåêñò³ îñîáëèâîñòåé ðåàë³é ñâîº¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òåîðåòè÷íî ðåàë³¿ ïðîôåñ³éíîãî áóòòÿ 
ëþäèíè ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ó ïëîùèíàõ: 
ðåàëüíîñò³ ïðåäìåòíîãî ñâ³òó; ðåàëüíîñò³ 
îáðàçíî-çíàêîâèõ ñèñòåì; ðåàëüíîñò³ ñî-
ö³àëüíîãî ïðîñòîðó; ïðèðîäíî¿ ðåàëüíîñò³. 
Íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè äëÿ àíàë³çó ïðîôå-
ñ³éíîãî áóòòÿ óïðàâë³íöÿ º ðåàëüí³ñòü ñîö³-
àëüíîãî ïðîñòîðó, ðåàëüí³ñòü îáðàçíî-çíà-
êîâèõ ñèñòåì òà ðåàëüí³ñòü ïðåäìåòíîãî 
ñâ³òó ïðîôåñ³¿.

Â.Ñ. Ìóõ³íà âèçíà÷àº ñâ³òîãëÿä ÿê ðî-
çóì³ííÿ ëþäèíîþ çì³ñòó ñâîº¿ ïîâåä³íêè, 
ä³ÿëüíîñò³, ïîçèö³¿, à òàêîæ ³ñòîð³¿ é ïåð-
ñïåêòèâè ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ðîäó [10]. 
Ñòîñîâíî öèõ êàòåãîð³é ñâ³òîãëÿä êåð³âíèêà 
º óçàãàëüíåíîþ ñèñòåìîþ ïîãëÿä³â íà ñâ³ò 
ïðîôåñ³¿ ó ö³ëîìó, íà ñâîº ³íäèâ³äóàëüíå 
ì³ñöå ó íüîìó. Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿäàòè 
îñîáëèâîñò³ îáðàçó ñâ³òó ïðîôåñ³¿ óïðàâ-
ë³íöÿ íåîáõ³äíî ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç ðåàë³ÿìè 
ðîçâèòêó é áóòòÿ éîãî âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³.

Îñîáëèâå ðîçóì³ííÿ çì³ñòîâî¿ ñòîðîíè 
îáðàçó ñâ³òó ïðåäñòàâëåíî ó ïðàö³ Þ.À. Àê-
ñüîíîâî¿. Àâòîð ââîäèòü òóò ïîíÿòòÿ «êàð-
òèíà ñâ³òîáóäîâè», ÿêà ïàíóº â ³íäèâ³äó-
àëüí³é ñâ³äîìîñò³ ³ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê îäèí ³ç 
âèì³ð³â îáðàçó ñâ³òó ñóá’ºêòà.

Êàðòèíà ñâ³òîáóäîâè (³íäèâ³äóàëüíà àáî 
óí³âåðñàëüíà) ïðåäñòàâëåíà ÿê ñïîñ³á îïè-
ñó ñâ³òó, ñïîñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ëþ-
äèíà ðîçóì³º ñâ³ò ³ ñåáå. Îáèðàþ÷è òîé ÷è 
³íøèé ñïîñ³á îïèñó ñâ³òó, ëþäèíà âèÿâëÿº 
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ñåáå, ñòðóêòóðóþ÷è ñâ³ò ó ñâî¿é ñâ³äîìîñò³, 
ñòâåðäæóº ñâîº ì³ñöå ó ñâ³ò³. Òàêèì ÷èíîì, 
â³ä âèáîðó ñïîñîáó îïèñó ñâ³òó çàëåæèòü 
ïîâíîòà çàñâîºííÿ ³ óì³ííÿ ïðîÿâèòè ñâîþ 
ãëèáèííó ñóòí³ñòü [14].

Î.ª. Ñàïîãîâà ðîçãëÿäàº áóäîâó îáðàçó 
ñâ³òó â ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ ÿê çäàò-
í³ñòü ëþäèíè ñâ³äîìî êåðóâàòè ïðîöåñàìè 
â³äîáðàæåííÿ, à â³äîáðàæåííÿ, â ñâîþ ÷åð-
ãó, îïîñåðåäêîâóºòüñÿ çíàêîâèìè ñèñòåìà-
ìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ëþäèí³ çàñâîþâàòè ñóñ-
ï³ëüíî-êóëüòóðíèé äîñâ³ä öèâ³ë³çàö³¿ [12].

Íà äóìêó àâòîðà, îáðàç ñâ³òó ìàº ä³ÿëü-
í³ñíó ³ ñîö³àëüíó ïðèðîäó. Ñôîðìóâàâøèñü 
â îíòîãåíåç³, îáðàç ñâ³òó ñòàº «ïîðîäæó-
âàëüíîþ ìîäåëëþ» ä³éñíîñò³. Äîñë³äíèöÿ 
ââàæàº, ùî ñàìå ãëîáàëüíà ëîêàë³çàö³ÿ â³-
äîáðàæóâàíèõ ÿâèù â îáðàç³ ñâ³òó, ÿêà çà-
áåçïå÷óº àâòîìàòèçîâàíó ðåôëåêñ³þ ëþäè-
íîþ òîãî, ùî, äå ³ êîëè âîíà â³äîáðàæàº 
³ ðîáèòü, ñêëàäàº êîíêðåòíî-ïñèõîëîã³÷íó 
îñíîâó óñâ³äîìëåíîãî õàðàêòåðó ïñèõ³÷íîãî 
â³äîáðàæåííÿ ó ëþäèíè. «Óñâ³äîìëþâàòè – 
îçíà÷àº â³äîáðàæàòè ÿâèùå «ïðîïèñàíèì» 
â ãîëîâíèõ ñèñòåìîòâ³ðíèõ ïàðàìåòðàõ îá-
ðàçó ñâ³òó ³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü çà íåîáõ³äíî-
ñò³ óòî÷íèòè éîãî á³ëüø äåòàëüí³ âëàñòèâî-
ñò³ ³ çâ’ÿçêè» [7]. 

Îñìèñëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê 
îñíîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ êå-
ð³âíèêà ´ðóíòóºòüñÿ íàìè íà òåç³ Î.Ì. Ëå-
îíòüºâà ïðî òå, ùî â îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ ëåæèòü êàòåãîð³ÿ ïðåäìåòíî¿ 
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àíàë³ç ¿¿ âíóòð³øíüî¿ 
áóäîâè ³ ïîðîäæóâàíèõ íåþ ôîðì ïñèõ³÷-
íîãî â³äîáðàæåííÿ: «(...) ðåàëüíèì áàçèñîì 
îñîáèñòîñò³ ëþäèíè º ñóêóïí³ñòü ¿¿ ñóñï³ëü-
íèõ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ â³äíîøåíü ç³ ñâ³òîì, 
àëå â³äíîøåíü, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ, à âîíè ðå-
àë³çóþòüñÿ ¿¿ ä³ÿëüí³ñòþ, òî÷í³øå, ñóêóïí³ñòþ 
¿¿ ð³çíîìàí³òíèõ ä³ÿëüíîñòåé»; «ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêòà (...) º âèõ³äíèìè «îäèíèöÿìè» ïñè-
õîëîã³÷íîãî àíàë³çó îñîáèñòîñò³» [8, ñ. 183].

Àíàë³çóþ÷è ôåíîìåí îñîáèñòîñò³ êåð³â-
íèêà â ÿêîñò³ õàðàêòåðèñòèê ïðèòàìàííî¿ 
éîìó ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè, ðîçãëÿäàþòü 
ö³ëèé êîìïëåêñ ðèñ: îðãàí³çàòîðñüê³ çä³á-
íîñò³, âîëüîâó ñôåðó, êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³, 
îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðîëîã³÷í³ ðèñè, ìîðàëü-
íî-åòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ñòàâëåííÿ äî 
³íøèõ ëþäåé, ìîòèâàö³éí³ ÷èííèêè, ñòàòå-
â³ õàðàêòåðèñòèêè, ïðàêòè÷íèé ³íòåëåêò, 
ïñèõîäèíàì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, åìîö³éíó 
ñôåðó [3; 5; 13; 16]. Ö³ ïñèõ³÷í³ ÿêîñò³ ³ âëà-
ñòèâîñò³ ô³ãóðóþòü ñåðåä âèð³øàëüíèõ ÷èí-
íèê³â óñï³øíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèêà [16, ñ. 247].

Çîêðåìà, ó íàóêîâ³é øêîë³ Ë.². Óìàíñüêî-
ãî [17] ó ïñèõîëîã³÷í³é ñòðóêòóð³ îñîáè-
ñòîñò³ âèä³ëÿþòü òðè îñíîâí³ ï³äñòðóêòóðè, 
îïèñàí³ íèæ÷å (ðèñ.1).

Ïðèéíÿâøè çàãàëüíó ñõåìó àíàë³çó äàíî¿ 
øêîëè, ìè ñóòòºâî ðîçñóíóëè ðàìêè çì³ñòó 
êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî åëåìåíòà çàïðîïîíî-
âàíî¿ ñõåìè. Íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ óïðàâ-
ë³íöÿ º éîãî îðãàí³çàö³éíà ïðîíèêëèâ³ñòü.

 

  

-

Ðèñ.1. Ïñèõîëîã³÷íà ñòðóêòóðà 
îñîáèñòîñò³ óïðàâë³íöÿ

Ó áóäåíí³é ñâ³äîìîñò³ âîíà ô³ãóðóº ÿê 
ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàòîðñüêå ÷óòòÿ» ³ âêëþ÷àº â 
ñåáå òðè êîìïîíåíòè: ïñèõîëîã³÷íó âèá³ð-
êîâ³ñòü, ïðàêòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåëåêòó 
³ ïñèõîëîã³÷íèé òàêò.

Îðãàí³çàòîðñüêå ÷óòòÿ ÿê çäàòí³ñòü øâèä-
êî ³ ãëèáîêî ïðîíèêàòè â ïñèõîëîã³þ ëþäè-
íè íàçèâàþòü ñïåöèô³÷íîþ óïðàâë³íñüêîþ 
âëàñòèâ³ñòþ. Óïðàâë³íåöü, ÿêèé âîëîä³º îð-
ãàí³çàòîðñüêèì ÷óòòÿì, âì³ëî çì³íþþ÷è òîí 
³ ôîðìó çâåðíåííÿ, çàñîáè òà ìîòèâè ä³¿, 
çäàòíèé óëîâëþâàòè çì³íè âçàºìîâ³äíîñèí 
ó êîëåêòèâ³ [13]. Òàêà óâàãà äî òîíêîù³â 
âçàºìîâ³äíîñèí, ñèíõðîíí³ñòü åìîö³éíèõ 
ñòàí³â êåð³âíèêà ³ ï³äëåãëèõ º ïðîÿâîì ïñè-
õîëîã³÷íî¿ âèá³ðêîâîñò³ êåð³âíèêà. Îäíèì ³ç 
ïîêàçíèê³â ïñèõîëîã³çîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
òàêîæ º åìïàò³ÿ. Åìïàò³þ êåð³âíèêà òðàêòó-
þòü ÿê çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ, âì³í-
íÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå ³íøîãî ³ ïåðå-
æèòè éîãî ñòàí [9, ñ. 41].

Ï³ä ïðàêòè÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ³íòåëåêòó 
ðîçóì³ºòüñÿ ïðàãìàòè÷íà îð³ºíòàö³ÿ óïðàâ-
ë³íöÿ âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ ïðî ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñòàí êîëåêòèâó äëÿ âèð³øåííÿ ïðàê-
òè÷íèõ çàâäàíü, çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè 
çíàííÿ, äîñâ³ä ó æèòòºâ³é ïðàêòèö³ â ò³é ÷è 
³íø³é ñèòóàö³¿, âì³ííÿ óð³âíÿòè ðåàëüí³ ìîæ-
ëèâîñò³ ç ïîñòàâëåíèìè çàâäàííÿìè.

Ïñèõîëîã³÷íèé òàêò êåð³âíèêà ïîëÿãàº ó 
çäàòíîñò³ äîòðèìóâàòèñÿ ïî÷óòòÿ ì³ðè ³ áà-
ëàíñó ïñèõîëîã³÷íî¿ âèá³ðêîâîñò³ òà ïðàã-
ìàòè÷íî¿ îð³ºíòîâàíîñò³ [16, ñ. 247]. Äàíå 
ïî÷óòòÿ ì³ðè âèçíà÷àº çàãàëüíó êóëüòóðó 
óïðàâë³ííÿ, ìîðàëüí³ñòü êåð³âíèêà. Â óïðàâ-



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 33

ë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³÷íèé òàêò âè-
ðàæàºòüñÿ ó çäàòíîñò³ çíàéòè ï³äõ³ä äî ëþ-
äåé, â óâàæíîìó, ÷óéíîìó ñòàâëåíí³ äî íèõ, 
óì³íí³ îáðàòè ºäèíî â³ðíèé ñïîñ³á â³äíîñèí 
ç ï³äëåãëèìè, â òîíêîùàõ ñïðèéíÿòòÿ ¿õ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé [13, ñ. 163].

Åìîö³éíî-âîëüîâà àêòèâí³ñòü óïðàâë³í-
öÿ çàáåçïå÷óº éîãî âïëèâîâ³ñòü, çäàòí³ñòü 
âïëèâàòè íà ³íøèõ ñâîºþ âîëåþ òà åìîö³ÿ-
ìè. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê 
åíåðã³éí³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü ³ êðèòè÷í³ñòü.

Åíåðã³éíèé êåð³âíèê çäàòíèé ³íäóêóâà-
òè ï³äëåãëèì ñâî¿ áàæàííÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü, 
â³ðó, îïòèì³çì ó ïðîñóâàíí³ äî ìåòè; çäàò-
íèé âïëèâàòè íà ëþäåé, îá’ºäíóþ÷è ¿õ ñâî-
ºþ âîëåþ, äóìêàìè, ïî÷óòòÿìè, ìîá³ë³çó-
þ÷è ³ ñêåðîâóþ÷è ¿õíþ åíåðã³þ. Åíåðã³éíà 
àêòèâí³ñòü óïðàâë³íöÿ – öå âì³ííÿ ä³ÿòè íà-
ïîðèñòî ïðè âèð³øåíí³ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü.

Äî ñôåðè åìîö³éíî-âîëüîâî¿ àêòèâíîñ-
ò³ óïðàâë³íöÿ íàëåæàòü òàêîæ ³í³ö³àòèâí³ñòü 
(îñîáëèâèé òâîð÷èé ïðîÿâ àêòèâíîñò³, ùî 
ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ äî âèñóíåííÿ íîâèõ 
³äåé, ïðîïîçèö³é); ñàìîêîíòðîëü (çäàòí³ñòü 
êîíòðîëþâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ, ïîâåä³íêó â 
ñêëàäíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³ÿõ); ïðàöåç-
äàòí³ñòü (ô³çè÷íà é ³íòåëåêòóàëüíà âèòðè-
âàë³ñòü, çäàòí³ñòü äîâãî âåñòè íàïðóæåíó 
ðîáîòó áåç âòîìè); îðãàí³çîâàí³ñòü (çäàò-
í³ñòü ï³äïîðÿäêóâàòè ñåáå ðåæèìó ïðàö³, 
ïëàíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, âèÿâëÿòè ïîñë³-
äîâí³ñòü ³ ç³áðàí³ñòü) [9, ñ. 232].

Îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü âèìîãëèâîñò³ âèðà-
æàºòüñÿ ó çäàòíîñò³ äîìàãàòèñÿ ñâîãî ïðè 
ïñèõîëîã³÷íî ãðàìîòí³é ïîñòàíîâö³ òà ðåà-
ë³çàö³¿ âèìîã äî ï³äëåãëèõ, âèÿâëÿòè íàïî-
ëåãëèâ³ñòü ÿê ôîðìó ðåàë³çàö³¿ ñèëè âîë³, 
çàâçÿò³ñòü, óì³ííÿ äîâîäèòè ñïðàâó äî ê³íöÿ.

Êðèòè÷í³ñòü óïðàâë³íöÿ ÿâëÿº ñîáîþ 
çäàòí³ñòü âèÿâèòè é àäåêâàòíî îö³íèòè â³ä-
õèëåííÿ â³ä íàì³÷åíî¿ ïðîãðàìè â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äëåãëèõ, ïðîÿâ íåçàëåæíîñò³ â ð³øåííÿõ, 
óì³ííÿ ñàìîñò³éíî çíàõîäèòè øëÿõè âèêî-
íàííÿ çàâäàííÿ, áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü [9, ñ. 232].

Îðãàí³çàòîðñüê³ ñõèëüíîñò³ êåð³âíèêà 
âêëþ÷àþòü â ñåáå ãîòîâí³ñòü äî îðãàí³çà-
òîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñàìîïî÷óòòÿ êåð³âíè-
êà ó ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè 
öüîìó ãîòîâí³ñòü äî îðãàí³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÿâëÿº ñîáîþ ö³ëèé êîìïëåêñ ÿêîñòåé, 
ïî÷èíàþ÷è â³ä ìîòèâàö³éíèõ ôàêòîð³â ³ çà-
ê³í÷óþ÷è ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâëåí³ñòþ. Çà 
ð³çíèìè äæåðåëàìè, ãîòîâí³ñòü äî óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îõîïëþº: îñîáèñò³ñí³ 
ÿêîñò³ (ë³äåðñòâî, ï³äïðèºìëèâ³ñòü); ïðîôå-
ñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü (ãîòîâí³ñòü äî îðãàí³-
çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³); óïðàâë³íñüê³ çíàííÿ 
(ðîçïîä³ë ðîá³ò, ïðèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëü-
íèõ âèêîíàâö³â, âêàç³âêè ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
³äå¿, òî÷íå âèçíà÷åííÿ ñòèìóë³â ³íòåðåñó 

äî ðîáîòè); êîìóí³êàòèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ (òîâàðèñüê³ñòü ÿê â³äêðèò³ñòü 
äëÿ ³íøèõ, ãîòîâí³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ, ïîòðå-
áà ìàòè êîíòàêòè ç ëþäüìè, âì³ííÿ âïëè-
âàòè ñëîâîì, ïåðåêîíàííÿì, ðîçêðèâàþ÷è 
ïðè÷èííèé çâ’ÿçîê ÿâèù, äîâîäÿ÷è ¿õ ëî-
ã³÷íó ïîñë³äîâí³ñòü, ïîÿñíþþ÷è ³ ðîç’ÿñíþ-
þ÷è, ùî ³ ÿê òðåáà ðîáèòè); êðåàòèâí³ñòü 
(çäàòí³ñòü çàñâîþâàòè ³ òâîð÷î çàñòîñîâó-
âàòè ïåðåäîâèé äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³, ëåãêî ³ 
â³ëüíî ïåðåíîñèòè ìèíóëèé äîñâ³ä íà íîâ³ 
âèäè ä³ÿëüíîñò³, ó íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ óìîâè); 
ðîçâèíåí³ ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³ (ÿñíå 
óñâ³äîìëåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè, âì³ííÿ áà÷èòè 
øëÿõè äî ö³º¿ ìåòè, çàñîáè ¿¿ äîñÿãíåííÿ); 
ãëèáèíà ðîçóìó (çäàòí³ñòü äîõîäèòè äî ñóò³ 
ÿâèù, áà÷èòè ¿õ ïðè÷èíè ³ íàñë³äêè, âèçíà-
÷àòè ãîëîâíå); ñïîñòåðåæëèâ³ñòü (óì³ííÿ 
áà÷èòè, ìèìîâîë³ â³äçíà÷àòè âàæëèâå, çáå-
ð³ãàòè äåòàë³ â ïàì’ÿò³); ñòðàòåã³÷í³ñòü ìèñ-
ëåííÿ (óì³ííÿ áà÷èòè ðîçãîðíóòó ñòðóêòóðó 
ñâîº¿ îðãàí³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèä³-
ëåííÿì ñàìîñò³éíèõ âèä³â ï³äëåãëèõ ðîá³ò); 
ðîçóì³ííÿ ñòàòóñó êåð³âíèêà (êåð³âíèê ïî-
âèíåí ðîçóì³òè ñâ³é ñòàòóñ ³ ÿê êåðóþ÷îãî, 
³ ÿê êâàë³ô³êîâàíîãî ñïåö³àë³ñòà); åôåêòèâ-
íå âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â 
(ïðèéìàþ÷è íàäàí³ éîìó ïðàâà ³ ïîêëàäåí³ 
îáîâ’ÿçêè, êåð³âíèê ïðèéìàº ðàçîì ç íèìè 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ ä³¿ òà ä³¿ ï³äëåãëèõ).

Ïîçèòèâíå ñàìîïî÷óòòÿ â ïðîöåñ³ îðãà-
í³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº âèñîêèé 
òîíóñ (ñòåí³÷í³ñòü ïî÷óòò³â), çàäîâîëåí³ñòü 
â³ä ðîáîòè ³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïî-
çèòèâíå ìèñëåííÿ.

ßêîñòÿìè, ÿê³ ïðîòèïîêàçàí³ êåð³âíèêîâ³, 
ââàæàþòüñÿ: ï³äâèùåíà ÷óòëèâ³ñòü (ñåíñè-
òèâí³ñòü), ÿêà ïîãàíî êîðèãóºòüñÿ, âèñîêà 
íåâð³âíîâàæåí³ñòü ³ òðèâîæí³ñòü [16, ñ. 247].

Â³ä ñòóïåíÿ ðîçâèíåíîñò³ ïåðåðàõîâàíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ï³äñòðóêòóð çàëåæèòü ³íäèâ³-
äóàëüíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà, ÿêèé, ÿê ïðà-
âèëî, âèçíà÷àþòü ïîºäíàííÿì òàêèõ êîì-
ïîíåíò³â, ÿê äèðåêòèâí³ñòü, êîëåã³àëüí³ñòü 
³ ïîòóðàííÿ. [16, c. 243]. Ïðè äîì³íóâàíí³ 
îäíîãî ç íèõ ñêëàäàºòüñÿ âèðàæåíèé ñòèëü; 
ó ðàç³, êîëè äâà êîìïîíåíòè äîì³íóþòü íàä 
òðåò³ì, âèíèêàº çì³øàíèé òèï; ÿêùî âñ³ òðè 
êîìïîíåíòè âèðàæåí³ ïðèáëèçíî ð³âíîþ ì³-
ðîþ, òî ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê êîìá³íî-
âàíèé. Â ³äåàë³ íà ð³çíèõ åòàïàõ âèêîíàííÿ 
çàâäàííÿ, çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó êî-
ëåêòèâó, íà ïåðøèé ïëàí ïîâèíí³ âèõîäèòè 
òî âçàºìîâ³äíîñèíè îðãàí³çàòîðà ³ îðãàí³-
çîâàíèõ, òî ºäèíîíà÷àëüí³ñòü, òî êîëåã³àëü-
í³ñòü – ³íøèìè ñëîâàìè, ñòèëü óïðàâë³ííÿ 
ïîâèíåí áóòè ãíó÷êèì.

Æîðñòêèé äèðåêòèâíèé ñòèëü çà ðàõó-
íîê ñèëüíî¿ öåíòðàë³çàö³¿ âëàäè ÷àñòî äàº 
âèñîê³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³, õî÷à çà-
çâè÷àé â³í âèêëèêàº êîíôë³êò ³ç ïðîôåñ³î-
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íàëàìè-âèêîíàâöÿìè, îñîáëèâî ïðè òâîð-
÷îìó õàðàêòåð³ ðîáîòè. Êîëåã³àëüíèé ñòèëü 
åôåêòèâíèé çà ðàõóíîê çàö³êàâëåíîãî ï³ä-
êëþ÷åííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âèêîíàâö³â äî 
âèð³øåííÿ çàâäàííÿ. Êîìá³íîâàíèé ñòèëü 
ìàº ïåðåâàãè çà ðàõóíîê ãíó÷êîñò³ êåð³â-
íèöòâà (³ â öüîìó ñåíñ³ îâîëîä³ííÿ íîâèìè 
ï³äõîäàìè äî êåð³âíèöòâà ñòàº äëÿ êîæíîãî 
ìåíåäæåðà âàæëèâèì âíóòð³øí³ì ðåçåð-
âîì) [16, c. 244].

Õàðàêòåðíî, ùî ñòèëü óïðàâë³ííÿ çà-
ëåæèòü â³ä òèïîâèõ äëÿ êåð³âíèêà ïñè-
õîëîã³÷íèõ çàõèñò³â. Òàê, Í.Â. Øðåéäåð ³  
À.Â. Êàðïîâó âäàëîñÿ âèÿâèòè â³äì³ííîñò³ 
ì³æ êåð³âíèêàìè ç ð³çíèì ñòèëåì óïðàâ-
ë³ííÿ çà ö³ëèì êîìïëåêñîì ïàðàìåòð³â: çà 
ð³âíåì âèðàæåíîñò³ îêðåìèõ çàõèñíèõ ìå-
õàí³çì³â; çà õàðàêòåðîì ³ ê³ëüê³ñòþ çâ’ÿçê³â 
ì³æ íèìè; çà ð³âíåì ³ ÿê³ñòþ çâ’ÿçê³â ì³æ 
îêðåìèìè çàõèñíèìè ìåõàí³çìàìè. Àâòîðè 
åìï³ðè÷íî ï³äòâåðäèëè ã³ïîòåçó ïðî âïëèâ 
îñîáëèâîñòåé ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó êå-
ð³âíèêà íà ñõèëüí³ñòü äî âèêîðèñòàííÿ íèì 
ïåâíîãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ [18].

Â çàëåæíîñò³ â³ä âèùåíàçâàíèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ï³äñòðóêòóð îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà, 
Ó.Á. Êîñàð [6] â ÿêîñò³ êðèòåð³þ óñï³øíîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿº êóëüòóðó 
óïðàâë³ííÿ ÿê ñóêóïí³ñòü äîñÿãíåíü â îðãà-
í³çàö³¿ ³ çä³éñíåíí³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, îð-
ãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, âèêîðèñòàíí³ 
òåõí³êè óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ÿê ñóêóïí³ñòü 
âèìîã äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ³ ïðàö³âíèê³â, 
çóìîâëåíèõ íîðìàìè ³ ïðèíöèïàìè ñóñï³ëü-
íî¿ ìîðàë³, åòèêè, åñòåòèêè. Ó ñâîþ ÷åðãó, 
êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ êå-
ð³âíèêà, ì³ðîþ éîãî ñàìîóñâ³äîìëåííÿ ³ 
ñàìîêîíòðîëþ, àêòóàë³çàö³ºþ ðîë³ ñàìîñâ³-
äîìîñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì îïòèì³çàö³¿ 
âçàºìîä³¿. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó äîçâîëèëè 
àâòîðó âñòàíîâèòè, ùî åôåêòèâíà óïðàâ-
ë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â âèçíà÷àºòü-
ñÿ òðüîìà îñíîâíèìè ôàêòîðàìè: ôàêòîð 
«ïðîôåñ³éíà ñàìîñâ³äîì³ñòü òà ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâ³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà», ôàêòîð «óïðàâ-
ë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèêà» òà ôàê-
òîð «ìîðàëüíî-äóõîâíèé ðîçâèòîê îñîáè-
ñòîñò³ êåð³âíèêà» [6].

Ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ ó íà-
óêîâîìó äèñêóðñ³ àêòèâíî îáãîâîðþºòüñÿ 
òåìà óïðàâë³íñüêîãî ìèñëåííÿ, ³ íàéàêòó-
àëüí³øèì àñïåêòîì öüîãî îáãîâîðåííÿ º 
ðåôëåêñèâí³ñòü ìèñëåííÿ êåð³âíèêà [2]. Àê-
òóàëüí³ñòü ðåôëåêñ³¿ ó ìèñëåíí³ êåð³âíèêà 
ï³äêðåñëþºòüñÿ òèì ïîëîæåííÿì, ùî óïðàâ-
ë³ííÿ çà ñâîºþ ñóòòþ º íàñàìïåðåä êåðó-
âàííÿ ñàìèì ñîáîþ, à ïîò³ì âæå ³íøèìè.

Ñóòí³ñòü ðåôëåêñèâíîãî óïðàâë³ííÿ îð-
ãàí³çàö³ºþ âáà÷àþòü ó ìèñëåííºâ³é ðåôëåê-
ñ³¿ êåð³âíèêà, ÿêà, íåçâàæàþ÷è íà ïðàêòè÷íó 

ñïðÿìîâàí³ñòü éîãî ìèñëåííÿ, ïåðåá³ãàº â 
àáñòðàêòíèõ ïîíÿòòÿõ. Î.Ñ. Àí³ñ³ìîâ çàçíà-
÷àº, ùî «ñàìà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ñïèðà-
ºòüñÿ íà ïîíÿòòÿ «äóìêà-ïî÷óòòÿ-ä³ÿ», ÿêå 
ï³äêðåñëþº ñïðÿìîâàí³ñòü äóìêè ³ ïî÷óòòÿ 
ñóá’ºêòà íà âëàñíó ä³þ, òîáòî ï³äêðåñëþº 
ºäí³ñòü åëåìåíò³â äàíî¿ òð³àäè» [2, ñ. 49].

Òèïîâèé öèêë ðåôëåêñèâíî¿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ìèñëåä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ îïåðàö³é ïî-
÷èíàºòüñÿ ³ç ðîçóì³ííÿ çì³ñòó «çàìîâëåííÿ 
íà ä³ÿëüí³ñòü» ìîâîþ çàìîâíèêà. Äëÿ öüîãî 
ïîòð³áíî çàìîâëåííÿ çâè÷àéíîþ ìîâîþ, ÿêà 
íå ì³ñòèòü ñèñòåìàòè÷íîãî óïðàâë³íñüêîãî 
ñâ³òîãëÿäó, ïåðåêëàñòè íà óïðàâë³íñüêó ñó-
áìîâó, ÿêà ìàº òàêèé ñâ³òîãëÿä. Íà íàñòóï-
íîìó åòàï³ âðàõîâóþòüñÿ ðåñóðñè ³ çä³éñíþ-
ºòüñÿ ïðîãíîñòè÷íå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîäàëüøèé êîíòðîëü, âè-
ðîáëåííÿ êîðåêö³éíèõ ì³êðîïðîåêò³â òà ¿õ 
ðåàë³çàö³þ. Íà ð³âí³ ðîçóìîâèõ ä³é çä³éñíþ-
ºòüñÿ çàâäàííºâèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: òðàíñôîðìàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðî-
çóìîâ³ ìîäåë³. Ìîçîê êåð³âíèêà çàéìàºòüñÿ 
÷ëåíóâàííÿì ìàòåð³àëó, â³äáîðîì çíà÷óùèõ 
êîìïîíåíò³â, ïîáóäîâîþ çàñòóïíèê³â íàáî-
ð³â öèõ êîìïîíåíò³â, ñèíòåçóâàííÿì çàñòóï-
íèê³â â êîíñòðóêö³þ, îòîòîæíåííÿ êîíñòðóê-
ö³¿ ç âèõ³äíèì ìàòåð³àëîì.

Ïðèðîäíî, ùî ñàìà òîíê³ñòü ðîçóìîâî¿ 
ðîáîòè ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ðåôëåêñèâ-
íî-ìèñëåííºâî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà. ²ñíóþòü 
òàê³ ìåòîäè ³ ïñèõîòåõíîëîã³¿, ÿê ³íòó¿òèâí³ 
òðåí³íãè, ðåôëåêñèâíî-ðîçóìîâ³ òðåí³íãè, 
ùî äîçâîëÿþòü óäîñêîíàëþâàòè åìîö³é-
íî-÷óòòºâó îðãàí³çîâàí³ñòü êåð³âíèêà, éîãî 
÷óòëèâ³ñòü äî âëàñíèõ ñòàí³â, â³äñòåæåííÿ ¿õ 
ó ñàìîñâ³äîìîñò³, âèðîáëåííÿ àâòîìàòèçìó 
ðîáîòè ìèñëåííÿ êåð³âíèêà [2].

Îòæå, ìåòîäîëîã³÷íèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ 
àíàë³çó âçàºìîçâ'ÿçêó óïðàâë³íñüêîãî ñâ³-
äîìîñò³ ³ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà âèñòóïèëà 
ä³ÿëüí³ñíà òåîð³ÿ. Àíàë³ç öüîãî âçàºìî-
çâ'ÿçêó áàçóºòüñÿ íà çíàêîâîìó îïîñåðåä-
êóâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ òà âêëþ÷åíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ êåð³âíèêà â ñèñòåìó óïðàâë³íñüêèõ 
â³äíîñèí. Îçíà÷åíî òàê³ êîìïîíåíòè ä³ÿëü-
í³ñíîãî îïîñåðåäêóâàííÿ îñîáèñòîñò³ êå-
ð³âíèêà: óïðàâë³íñüêà äèñïîçèö³ÿ, ñåíñî-
òâ³ðí³ ìîòèâè òà ìîòèâè-ñòèìóëè, ïåðåõ³ä 
îá'ºêòà ïðàö³ â îáðàç ñâ³òó ïðîôåñ³¿, ïðî-
äóêò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà ï³äñòàâ³ 
ïðîâåäåíîãî àíàë³çó îïèñàíî ïñèõîëîã³÷-
íó ñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³ óïðàâë³íöÿ, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ç îðãàí³çàö³éíî¿ ïðîíèêëèâî-
ñò³ (ïñèõîëîã³÷íà âèá³ðêîâ³ñòü, ïðàêòè÷íà 
ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåëåêòó, ïñèõîëîã³÷íèé 
òàêò), åìîö³éíî-âîëüîâî¿ àêòèâíîñò³ (åíåð-
ã³éí³ñòü, êðèòè÷í³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü) òà îð-
ãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé (ãîòîâí³ñòü äî 
îðãàí³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñàìîïî÷óòòÿ 
êåð³âíèêà).



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 35

Òàêèì ÷èíîì, äîâåäåíî (÷åðåç âèÿâëåí-
íÿ êîìïîíåíò³â îïîñåðåäêóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íà ï³äñòàâ³ öüîãî 
ïðåäñòàâëåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè 
îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà) ³ñíóâàííÿ âçàºìî-
çâ’ÿçêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ³ éîãî óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ñâ³äîìîñò³.


