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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà ñî-
ö³àëüíèõ î÷³êóâàíü º âàæëèâîþ â ñîö³àëü-
í³é ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñò³. Âàãîìèé âíå-
ñîê ó äîñë³äæåííÿ çàãàëüíîòåîðåòè÷íèõ 
òà ìåòîäîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ö³º¿ ïðîáëåìè 
çðîáèëè òàê³ ïñèõîëîãè, ÿê Ì. Áîáíºâà,  
Ì. Áîðèøåâñüêèé, Â. Âðóì, Ì. Ãîìåëàóð³,  
Ï. Ãîðíîñòàé, Í. Ãóòê³íà, ß. Êîëîì³íñüêèé,  
Î. Êîíîâàëîâà, Í. Êóçüìåíêî, Ñ. Êóëà÷ê³âñüêà,  
Ã. Ëàãîíäà, Å. Ë³í÷åâñüêèé, Äæ. Ì³ä, Ò. Ïàð-
ñîíñ, Ñ. Ðîáá³íñ, Äæ. Ðîòòåð, Ò. Òèòàðåíêî, 
Î. Òèøêîâñüêèé, Ñ. Òèùåíêî, Äæ. Õåòô³ëä, 
Ð. Õüþñìàí, Ò. Øèáóòàí³.

Àíòðîïîöåíòðè÷í³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü â îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ 
íàáóâàº ÿñêðàâî¿ âèðàæåíîñò³. Ñàìå ëþ-
äèíà º îá’ºêòîì áàãàòüîõ ´ðóíòîâíèõ íàó-
êîâèõ äîñë³äæåíü, à íå ãðóïà, êîëåêòèâ ÷è 
îðãàí³çàö³ÿ, çíà÷åííÿ ÿêèõ í³õòî íå çàïå-
ðå÷óº. Ëþäèíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóá’ºêò, 
ÿê öåíòðàëüíà ñêëàäîâà, ÿê òâîðåöü, ÿêèé 
çäàòåí òâîðèòè ñàìîãî ñåáå, ÿê ñóá’ºêò ñà-
ìîàêòèâíîñò³. Ëþäèíà âèáóäîâóº ïåðñïåê-
òèâí³ ë³í³¿ ðîçâèòêó, òâîðèòü ñâîþ ñóá’ºê-
òèâíó ðåàëüí³ñòü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Çä³éñíèâøè íèçêó íàóêîâèõ ïîøó-
ê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íè-

ìè î÷³êóâàííÿìè â êîíòåêñò³ ñàìîðåãóëÿö³¿ 
ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, âïëèâîì ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü íà åôåêòèâí³ñòü 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, îñîáëèâîñòÿ-
ìè ëþäñüêèõ âçàºìèí, âèîêðåìèâøè ð³â-
í³ ñôîðìîâàíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
î÷³êóâàíü [9], íàø íàóêîâèé ³íòåðåñ ïðè-
âåðíóëà êàòåãîð³ÿ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü. Ìè 
ðîçãëÿíóëè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò 
ôåíîìåíó «ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ», çä³éñíèëè 
ñïðîáó ðîç³áðàòèñÿ ó ôåíîìåíîëîã³÷í³é ïðè-
ðîä³, ôóíêö³ÿõ, ìåõàí³çìàõ, îíòîãåíåòè÷íîìó 
òà ïðîôåñ³éíîìó àñïåêòàõ ñîö³àëüíèõ î÷³êó-
âàíü. Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç óêðà¿íñüêî¿ [2; 
4; 5] òà çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè [1; 3; 6; 11] äàº 
ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî ³ñíóº âåëè÷åçíå 
ðîçìà¿òòÿ òåðì³í³â, âèçíà÷åíü, ïîíÿòü, êàòå-
ãîð³é, äåô³í³ö³é, ÿê³ ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³ä-
íîøåííÿ äî ïîíÿòòÿ «î÷³êóâàííÿ». Âèíèêëà 
íàãàëüíà íåîáõ³äí³ñòü ðîç³áðàòèñÿ â ïñèõî-
ëîã³÷í³é ñóòíîñò³ òà íàóêîâ³é äîö³ëüíîñò³ öèõ 
ïîíÿòü, êëàñèô³êóâàòè, âèçíà÷èòè òèïîëîã³÷-
í³ îçíàêè, îõàðàêòåðèçóâàòè ¿õ.

Ç îãëÿäó íà âèñâ³òëåí³ ì³ðêóâàííÿ î÷åâèä-
íîþ º òåîðåòè÷íà é ïðàêòè÷íà àêòóàëü-
í³ñòü çàïðîïîíîâàíî¿ òåìè äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ðîáîòè 
ïîëÿãàº ó âèîêðåìëåíí³ òèïîëîã³÷íèõ îñî-
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áëèâîñòåé î÷³êóâàíü, ñïðîá³ êëàñèô³êóâàòè 
¿õ, ðîç³áðàòèñÿ â çì³ñòîâèõ îñîáëèâîñòÿõ.

Ó äîñë³äæåíí³ ìè ñïèðàºìîñÿ íà ïðàö³, 
ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðîáëåì³ ïîáóäîâè òèïîëî-
ã³é òà êëàñèô³êàö³é, ïðîáëåì³ ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü, ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè îñîáè-
ñòîñò³, ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿.

Íàóêîâà íîâèçíà ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
ïðåäìåòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ º òèïîëî-
ã³÷í³ îñîáëèâîñò³ î÷³êóâàíü, êëàñèô³êàö³éí³ 
îçíàêè, çì³ñòîâå íàïîâíåííÿ òà îñîáëè-
âîñò³ äîñë³äæóâàíèõ òèï³â î÷³êóâàíü.

Äîñë³äæåííÿ òèïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
î÷³êóâàíü ÿê âàæëèâî¿ íàóêîâî¿ êàòåãîð³¿ 
ìàº âàãîìå òåîðåòè÷íå çíà÷åííÿ, îñê³ëü-
êè îòðèìàí³ íàóêîâ³ ðåçóëüòàòè äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü âïîðÿäêóâàòè ðîçìà¿òòÿ ñõîæèõ 
òåðì³í³â, âèçíà÷èòè îçíàêè, çà ÿêèìè âîíè 
êëàñèô³êóþòüñÿ, ãëèáøå ï³çíàòè ïñèõîëî-
ã³÷íèé çì³ñò öüîãî ôåíîìåíó. Òèïîëîã³çàö³¿ 
é êëàñèô³êàö³¿ ìàþòü âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ 
äëÿ íàóêè, îñê³ëüêè ñèñòåìàòèçóþòü ³ çáå-
ð³ãàþòü çíàííÿ. Âîíè íàä³ëåí³ âèñîêîþ òî÷-
í³ñòþ, ÷³òê³ñòþ é ñò³éê³ñòþ. Íà öüîìó åòà-
ï³ íàøà ñòàòòÿ º ñïðîáîþ ðîç³áðàòèñÿ â  
öüîìó ñêëàäíîìó ïèòàíí³.

Ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü ïîëÿãàº â çàñòî-
ñóâàíí³ â ïîâñÿêäåíí³é ïðàêòèö³ ðåçóëüòà-
ò³â äîñë³äæåííÿ. Ñïðîáà ïîêàçàòè ðåçóëü-
òàòè äîñë³äæåííÿ ó âèãëÿä³ òàáëèö³, ñõåìè, 
ëîã³÷íî¿ êîíñòðóêö³¿, âèîêðåìèòè òèïîëî-
ã³÷í³ îçíàêè ÷è êëàñèô³êóâàòè ¿õ äîçâîëèòü 
÷àñò³øå çàñòîñîâóâàòè çíàííÿ íà ïðàêòèö³ 
òà, â³äïîâ³äíî, ðîçâèâàòè ¿õ.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìî-
æóòü áóòè ö³êàâ³ ñòóäåíòàì, àñï³ðàíòàì, 
ïñèõîëîãàì, ïåäàãîãàì, ñîö³àëüíèì ïðà-
ö³âíèêàì äëÿ âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè îñîáè-
ñòîñò³, ëþäñüêèõ âçàºìèí, ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿ äîñë³äæóâàíèõ, ÿê â íàóêîâîìó 
ïëàí³, òàê ³ ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ÷è âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó. Òà-
êîæ ðåçóëüòàòè ïðèâåðíóòü óâàãó òèõ, õòî 
âèâ÷àº ëþäèíó ÿê ôåíîìåí ñâ³òó òà ïðîöåñ 
ñòàíîâëåííÿ ¿¿ ÿê óí³êàëüíî¿ é ñàìîäîñòàò-
íüî¿ îñîáèñòîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Çà îñòàííº òèñÿ÷îë³òòÿ ëþäèíà 
ñòâîðèëà âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü òèïîëîã³é, íà-
ìàãàþ÷èñü ñèñòåìàòèçóâàòè, âïîðÿäêóâà-
òè, ïðèìíîæèòè çíàííÿ. Âèîêðåìëåííÿ òè-
ïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïîâèííî ñïðèÿòè 
àêóìóëþâàííþ íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïðî-
ùåííþ ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ. Çâ³ñíî, ùî ðèñóíîê, 
ñõåìà ÷è òàáëèöÿ íåñóòü íàáàãàòî á³ëüøèé 
îá’ºì ³íôîðìàö³¿, í³æ òåêñò. Ìè ðîçóì³º-
ìî, ùî öå ãíîñåîëîã³÷íèé àñïåêò, ÿêèé íàñ 
áóäå òóðáóâàòè ìåíøîþ ì³ðîþ, àäæå óâà-
ãà áóäå ïðèêóòà áåçïîñåðåäíüî äî çì³ñòó 
ïðîáëåìè òà âèîêðåìëåííÿ òèïîëîã³÷íèõ 
îçíàê. Ìè íå ìàºìî íà ìåò³ ñòâîðèòè ÷åð-

ãîâó êëàñèô³êàö³þ, ÿêà ùå á³ëüøå óñêëàä-
íèòü ñïðèéíÿòòÿ äîñë³äæóâàíîãî ôåíîìå-
íó. Íàøà ñïðîáà ïîëÿãàº â ñèñòåìàòèçàö³¿ 
íàÿâíèõ çíàíü òà çíàíü, îòðèìàíèõ ó ðå-
çóëüòàò³ ïîïåðåäí³õ íàóêîâèõ ïîøóê³â. Öå 
äîïîìîæå ö³ë³ñíî ñïðèéìàòè î÷³êóâàííÿ 
ëþäèíè, ïðîäîâæóâàòè ðîçâèâàòè òà ïðè-
ìíîæóâàòè çíàííÿ ïðî íèõ.

Ïñèõîëîãè é ïñèõ³àòðè ñòâîðèëè âåëè-
êó ê³ëüê³ñòü ñïîñîá³â ðîçä³ëèòè ëþäåé íà 
ð³çí³ òèïè. ²ñíóº òèïîëîã³ÿ àêöåíòîâàíèõ 
îñîáèñòîñòåé çà Ê. Ëåîíãàðäîì, òèïîëîã³ÿ 
àêöåíòóàö³é õàðàêòåðó À. Ë³÷êî, òèïîëîã³ÿ 
âëàñòèâîñòåé íåðâîâî¿ ñèñòåìè Á. Òåïëî-
âà é Â. Íåáèë³öèíà, òèïîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³ 
Ã. Àéçåíêà, òèïîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³ Ìàºðñ-
Áð³ããñ, òèïîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³ Ê. Þíãà òà 
áàãàòî ³íøèõ. Ëþäñòâî çàâæäè ïðàãíóëî 
äî ðîçïîä³ëó, ñèñòåìàòèçàö³¿, âèîêðåìëåí-
íÿ òà ïðèìíîæåííÿ é ñòâîðèëî íèçêó òè-
ïîëîã³é, ÿê³ ìåíøîþ ì³ðîþ â³äíîñÿòüñÿ äî 
íàóêîâèõ ³ º åçîòåðè÷íèìè – àñòðîëîã³÷íà, 
íóìåðîëîã³÷íà òà á³îåíåðãåòè÷íà [7].

Î÷³êóâàííÿ, åêñïåêòàö³¿ (ç ëàò. «expecto» –  
«÷åêàþ») â³äîáðàæàº îäíó ç³ ñòîð³í ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ³íäèâ³äà â ãðóï³ – î÷³-
êóâàííÿ ÷îãîñü, êîãîñü; òàêîæ ç ëàò. «ex(s)
pectatio» – «÷åêàííÿ» – ïîíÿòòÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿, ÿêèì ïîçíà÷àþòü 
î÷³êóâàííÿ ïåâíîãî ñïîñîáó âåðáàëüíî¿ é 
ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà â ìàë³é ãðóï³; 
ç àíãë. «expectation» îçíà÷àº «î÷³êóâàííÿ». 
Òåðì³í «î÷³êóâàííÿ» òà òåðì³í «åêñïåêòàö³¿» 
ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê òîòîæí³, îñê³ëüêè î÷³êó-
âàííÿ â ëàòèíîìîâí³é ³ àíãëîìîâí³é òðàí-
ñêðèïö³¿ – åêñïåêòàö³¿. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
ïîðÿä ³ç òåðì³íîì «î÷³êóâàííÿ» ÷àñòî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í «åêñïåêòàö³¿» àáî «åêñ-
ïåêòàö³ÿ». Ìè ðîçãëÿäàºìî çàñòîñóâàííÿ 
òàêî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ÿê âæèâàííÿ ³íøîìîâíî-
ãî òåðì³íó, ÿêèé óâ³éøîâ äî øèðîêîãî âæèò-
êó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè. Öåé òåðì³í ìîæå 
ìàòè îäíèíó àáî ìíîæèíó, õî÷à «î÷³êóâàí-
íÿ» ÷è «ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ» ìè çàñòîñî-
âóºìî ò³ëüêè â ìíîæèí³. Îòæå, ìàºìî òàêå 
ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ (ðèñ. 1.):

î÷³êóâàííÿ = åêñïåêòàö³¿
Ðèñ. 1. Òîòîæí³ñòü î÷³êóâàíü òà åêñïåêòàö³é

Çà ì³ðîþ àêòèâíîñò³ î÷³êóâàííÿ ìîæóòü 
ïîä³ëÿòèñÿ íà «àêòèâí³ î÷³êóâàííÿ» é «ïà-
ñèâí³ î÷³êóâàííÿ». Â àíãëîìîâí³é ë³òåðàòóð³ 
«expectation» – «àêòèâí³ î÷³êóâàííÿ», ³íîä³ 
¿õ ìîæóòü íàçèâàòè «íîðìàòèâí³ î÷³êóâàí-
íÿ»; «wait» – «î÷³êóâàííÿ» òàêîæ, àëå â ðî-
çóì³íí³ ÷åêàííÿ êîãîñü àáî ÷îãîñü – íîñèòü 
ïàñèâíèé õàðàêòåð, ³ «expectancy» – «éìî-
â³ðíå î÷³êóâàííÿ» – öå ïðîãíîçóâàííÿ, ÿêå 
íîñèòü, ÿê ³ ÷åêàííÿ êîãîñü ÷è ÷îãîñü, ïà-
ñèâíèé õàðàêòåð. Éìîâ³ðíå î÷³êóâàííÿ – 
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«expectancy» (â òåîð³¿ Äæ. Ðîòòåðà) – â³ðà 
ëþäèíè â òå, ùî ïåâíå ï³äêð³ïëåííÿ áóäå 
ìàòè ì³ñöå çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé ïî-
âåä³íêè â ñïåöèô³÷í³é ñèòóàö³¿ [11].

Çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ àêòèâíîñò³ ìà-
ºìî òàêå ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ (ðèñ. 2.):

  

Ðèñ. 2. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ àêòèâíîñò³

Ïàñèâí³ î÷³êóâàííÿ ìîæóòü ìàòè íèçêó 
ï³äòèï³â. Çîêðåìà, äî ï³äòèï³â ïàñèâíèõ 
î÷³êóâàíü â³äíîñèìî éìîâ³ðí³ î÷³êóâàííÿ, 
÷åêàííÿ êîãîñü, ÷îãîñü ÷è íà ùî-íåáóäü, 
ñïîä³âàííÿ, äîæèäàííÿ, ïîêëàäàííÿ íàä³¿ 
[8] òà ïðîãíîçóâàííÿ. Ïîêàæåìî íà (ðèñ. 3.)  
ï³äòèïè ïàñèâíèõ î÷³êóâàíü:

-

     

Ðèñ. 3. Ï³äòèïè ïàñèâíèõ î÷³êóâàíü

Âñ³ ³íø³ î÷³êóâàííÿ â³äíîñÿòüñÿ â öüîìó 
äèõîòîì³÷íîìó ïîä³ë³ («àêòèâí³ î÷³êóâàííÿ – 
ïàñèâí³ î÷³êóâàííÿ») äî àêòèâíèõ î÷³êóâàíü. 
Íà íàø ïîãëÿä, íåìàº ñåíñó ¿õ âñ³ ïåðåðà-
õîâóâàòè.

Éìîâ³ðí³ î÷³êóâàííÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
ìîæóòü ïîçíà÷àòèñÿ ÿê åêñïåêòàö³¿-ïåðåäáà-
÷åííÿ. Ó ïñèõîëîã³÷íîìó ñëîâíèêó çà çàãàëü-
íîþ ðåäàêö³ºþ Þ. Íåéìåðà [10] çàçíà÷àºòü-
ñÿ, ùî åêñïåêòàö³¿-ïåðåäáà÷åííÿ çóìîâëþþòü 
éìîâ³ðíèé õàðàêòåð âèêîíàííÿ ðîë³ ç âðàõó-
âàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé «âèêî-
íàâöÿ» é êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Îòæå, ìàºìî 
òàêå ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ (ðèñ. 4.):

éìîâ³ðí³ î÷³êóâàííÿ = 
åêñïåêòàö³¿-ïåðåäáà÷åííÿ

Ðèñ. 4. Òîòîæí³ñòü éìîâ³ðíèõ î÷³êóâàíü 
³ åêñïåêòàö³é-ïåðåäáà÷åíü

Î÷³êóâàííÿ ³íäèâ³äà â êîíòåêñò³ âèêîíàí-
íÿ íèì ñîö³àëüíî¿ ðîë³ ïîçíà÷àþòü òåðì³íîì 
«ðîëüîâ³ î÷³êóâàííÿ». Ó ðîëüîâèõ î÷³êóâàí-
íÿõ (ç àíãë. «role expectations») âèîêðåìëþ-

þòü äâà ìîìåíòè: ïåðøèé – ïðàâî î÷³êóâàòè 
â³ä íàâêîëèøí³õ ïîâåä³íêè, ÿêà â³äïîâ³äàº 
ðîëüîâ³é ïîçèö³¿, ³ äðóãèé – çîáîâ’ÿçàííÿ 
ïîâîäèòèñÿ â³äïîâ³äíî äî î÷³êóâàíü ³íøèõ 
ëþäåé. Ðîëüîâà ïîçèö³ÿ àáî ñîö³àëüíà ðîëü 
º íåâ³ä’ºìíèìè êîìïîíåíòàìè ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ ³íäèâ³äà. Ñîö³àëüíà ðîëü – íîðìà-
òèâíî ñõâàëåíèé îáðàç ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà; 
î÷³êóâàííÿ â³ä êîæíîãî ³íäèâ³äà, ùî ïîñ³äàº 
êîíêðåòíå ì³ñöå â ñï³ëüíîò³; ñòðóêòóðîâàíèé 
ñïîñ³á éîãî ó÷àñò³ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà.

Ëþäèíà îäíî÷àñíî âèêîíóº áàãàòî ðî-
ëåé, òîìó âçàºìîä³ÿ ëþäåé ðåãóëþºòüñÿ 
ðîëüîâèìè î÷³êóâàííÿìè.

²íäèâ³ä îäíî÷àñíî ìîæå âõîäèòè â ï’ÿòü-
ø³ñòü ñîö³àëüíèõ ãðóï: ñ³ì’ÿ, òðóäîâèé êî-
ëåêòèâ, ñïîðòèâíà êîìàíäà, öåðêîâíà 
ãðîìàäà òîùî. Ó áóäü-ÿê³é ãðóï³ ³íäèâ³ä êå-
ðóºòüñÿ î÷³êóâàííÿìè, ñïîä³âàííÿìè, ïðî-
ãíîçàìè, ùî ñêëàäàþòü ñâîºð³äíó ñèñòåìó 
î÷³êóâàíü. Òàêèì ÷èíîì, ó êîæí³é êîíòàêòí³é 
ãðóï³ ïîâèííà ìàòè ì³ñöå îêðåìà ñèñòåìà 
î÷³êóâàíü. Àëå ö³ ñèñòåìè î÷³êóâàíü íå º ³çî-
ëüîâàíèìè é òàêèìè, ùî ä³þòü àâòîíîìíî, –  
âîíè óòâîðþþòü ñêëàäíó ñèñòåìó î÷³êó-
âàíü. Öÿ ñêëàäíà ñèñòåìà î÷³êóâàíü ³íäèâ³-
äà çä³éñíþº îð³ºíòóâàëüíèé âïëèâ íå ò³ëüêè 
íà çì³ñò ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ â ìåæàõ 
ìàëî¿ ãðóïè, àëå é ïîçà ¿¿ ìåæàìè. Âîíà 
âïëèâàº íà âèá³ðêîâ³ñòü êîíòàêò³â, ñòàâëåíü, 
íàñòàíîâëåíü, ùî çàñâ³ä÷óº ¿¿ îðãàí³÷íèé 
çâ’ÿçîê ç ³ºðàðõ³ºþ ö³ííîñòåé. ²íäèâ³ä ñïî-
÷àòêó ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî âõîäæåííÿ äî 
ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè (íàïðèêëàä, âñòóï 
äî óí³âåðñèòåòó, îäðóæåííÿ, ïðîõîäæåííÿ 
êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿). Ñòàâøè ÷ëå-
íîì îêðåìî¿ ìàëî¿ ãðóïè, â³í ïî÷èíàº âèêî-
íóâàòè ïåâíó ñîö³àëüíó ðîëü, ÿêà ñïîíóêàº 
âèíèêíåííÿ é äîòðèìàííÿ íèçêè îáîâ’ÿçê³â, 
ñèñòåìè î÷³êóâàíü. Ðîëüîâ³ î÷³êóâàííÿ – öå 
çîâí³øíÿ îáîëîíêà, ÿêà îêðåñëþº êîíòóðè 
ñîö³àëüíî¿ ðîë³. Âîíè º ñâîºð³äíèì ôîíîì, 
çì³ñòîâèì íàïîâíåííÿì ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äà 
â ìàë³é ãðóï³. Òàêèì ÷èíîì, ñâ³äîìèé âèá³ð 
âõîäæåííÿ ³íäèâ³äà â òó ÷è ³íøó ìàëó ãðóïó 
çóìîâëåíèé ñèñòåìîþ î÷³êóâàíü. Öå ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî î÷³êóâàííÿ ëþäèíè – ñêëàä-
íå ïñèõîëîã³÷íå óòâîðåííÿ, äåòåðì³íîâàíå 
ñîö³àëüíèìè ÷èííèêàìè.

Ïåðåéäåìî äî àíàë³çó òèïîëîã³÷íî¿ îç-
íàêè, ÿêó íàçâåìî ðîëüîâîþ. Çàëåæíî â³ä 
ðîë³, ÿêó â³ä³ãðàº ³íäèâ³ä ó ñï³ëüíîò³, ñó-
ñï³ëüñòâ³, ðîëüîâ³ î÷³êóâàííÿ ìîæóòü íà-
áóâàòè ð³çíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó. Ðî-
ëüîâà îçíàêà ìîæå ìàòè íèçêó ï³äòèï³â. 
Ðîçãëÿíåìî â³êîâèé ï³äòèï (ðèñ. 5.). Â³êî-
âèé ï³äòèï ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü íå ïðåòåí-
äóº íà àáñîëþòíó âè÷åðïí³ñòü, îñê³ëüêè ï³ä 
î÷³êóâàííÿìè äîðîñëîãî ìè ðîçóì³ºìî î÷³-
êóâàííÿ ëþäèíè ë³òíüîãî â³êó, ëþäèíè ïî-
õèëîãî â³êó. Â³êîâèé ï³äòèï ðîëüîâèõ î÷³êó-
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âàíü ìîæå íàáóâàòè âàð³àòèâíîñò³ çàëåæíî 
â³ä â³êîâî¿ êëàñèô³êàö³¿ ³íäèâ³äà.

Ðèñ. 5. Â³êîâèé ï³äòèï ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü

Íàñòóïíèì ï³äòèïîì ðîëüîâî¿ îçíàêè º 
ãåíäåðíèé àáî ñòàòåâèé. Çâ³ñíî, ðîçãëÿíå-
ìî ò³ëüêè òðàäèö³éí³ é íå áóäåìî çâåðòàòè 
óâàãó íà àíîìàëüí³ (ðèñ. 6.):

                                                                     

                                                                     

Ðèñ. 6. Ãåíäåðíèé (ñòàòåâèé) 
ï³äòèï ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü

Ðîëüîâ³ î÷³êóâàííÿ â êîíòåêñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàçèâàþòü ïðîôåñ³éíèìè 
î÷³êóâàííÿìè – î÷³êóâàííÿ íà íîâîìó ðîáî-
÷îìó ì³ñö³ ÷è âæå ³ñíóþ÷îìó, òåïåð³øíüî¿ 
ðîáîòè ÷è ìàéáóòíüî¿, ïîñàäè, îðãàí³çà-
ö³¿, ñï³âðîá³òíèê³â, êåð³âíèöòâà. Òàêèì ÷è-
íîì, íàñòóïíèì ï³äòèïîì ðîëüîâî¿ îçíàêè 
º ïðîôåñ³éíà ñêëàäîâà. Îñê³ëüêè ðîëüîâ³ 
î÷³êóâàííÿ â êîíòåêñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ é ïðîôåñ³éí³ î÷³êóâàííÿ º òîòîæíèìè, 
çîáðàçèìî öå ñõåìàòè÷íî (ðèñ. 7.):

           

Ðèñ. 7. Ïðîôåñ³éíèé ï³äòèï 
ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü

Îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ – öå î÷³êóâàííÿ 
ñòîñîâíî âëàñíî¿ ïåðñîíè. ²íøà ¿õ íàçâà – 
ñàìîî÷³êóâàííÿ. Ñàìîî÷³êóâàííÿ – î÷³êóâàí-
íÿ, ÿê³ º îñîáëèâèì ïñèõîëîã³÷íèì óòâîðåí-
íÿì, ùî ñïðÿìîâàíå íà âëàñíå «ß», à ñàìå 
âèçíà÷åííÿ éîãî ì³ñöÿ, ðîë³, îö³ííîãî ñòàâ-
ëåííÿ. Î. Êîíîâàëîâà ââàæàº, ùî åêñïåêòàö³¿ 
ó â³äíîøåíí³ äî ñàìîãî ñåáå ìîæíà ùå íàç-
âàòè ñàìîåêñïåêòàö³ÿìè, ³ âîíè íå ³ñíóþòü 
â³ä³ðâàíî â³ä äîìàãàíü ñóá’ºêòà ïîçà éîãî 

ö³ííîñòÿìè, çîêðåìà ïîçà óìîâíèìè ö³ííî-
ñòÿìè. Ö³ ñàìîåêñïåêòàö³¿ – àíàë³ç î÷³êóâàíü 
ñóá’ºêòà ñòîñîâíî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ÿêèé 
³äå â³ä ³íøèõ ëþäåé. Íà äóìêó äîñë³äíèö³, 
åêñïåêòàö³¿, ùî âèçíà÷àþòü ñòàâëåííÿ äî 
ñàìîãî ñåáå, ìîæóòü áóòè óñâ³äîìëåí³ ëèøå 
çà óìîâè ðîçâèòêó ñàìîðåôëåêñ³¿, âèêîðè-
ñòàííÿ àóòîïñèõîä³àãíîñòèêè òà ãëèáèííî¿ 
ïñèõîêîðåêö³¿ [5, ñ. 42]. Òàêèì ÷èíîì, ìà-
ºìî òàêå ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ (ðèñ. 8.) 
î÷³êóâàíü çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ ñïðÿìî-
âàíîñò³ íà âëàñíó ïåðñîíó:

îñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ = ñàìîî÷³êóâàííÿ = 
ñàìîåêñïåêòàö³¿

Ðèñ. 8. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ îçíà-
êîþ ñïðÿìîâàíîñò³ íà âëàñíó ïåðñîíó

Çàëåæíî â³ä ïðîÿâó ïîâåä³íêè ëþäèíè 
î÷³êóâàííÿ ìîæóòü íîñèòè ôðàãìåíòàðíèé, 
ñèòóàòèâíèé õàðàêòåð ³ òðèâàëèé, ïîñò³é-
íèé õàðàêòåð – ïîºäíóâàòè â ñîá³ âåëè-
êèé ñïåêòð ïðîÿâ³â æèòòºâèõ ðîëåé, ùî º 
ñò³éêèìè ôîðìàìè ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè òà 
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè é ôàêòè÷íî âèñòóïàþòü 
ÿê ïðîÿâ îñîáèñòîñò³, òîáòî ñîö³àëüíå «ß» 
³íäèâ³äà [1]. Ö³ î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ ïðîÿâó ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà ïîä³ëÿ-
ºìî íà ñèòóàòèâí³ òà æèòòºâ³. Ïîêàæåìî öå 
ñõåìàòè÷íî (ðèñ. 9.):

        

Ðèñ. 9. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ ïðîÿâó ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà

²íêîëè î÷³êóâàííÿ ãðóïè ñòîñîâíî ïåâ-
íîãî, êîíêðåòíîãî ³íäèâ³äà â íàóêîâ³é ë³òå-
ðàòóð³ íàçèâàþòü ãðóïîâèìè î÷³êóâàííÿìè. 
Äæ. Äæ³áñ, ðîçêðèâàþ÷è çì³ñò ñîö³àëüíèõ 
íîðì, ââîäèòü êàòåãîð³þ «êîëåêòèâíèõ î÷³-
êóâàíü». Ï³ä «êîëåêòèâíèìè î÷³êóâàííÿ-
ìè» â³í ðîçóì³º óÿâëåííÿ ÷ëåí³â ñï³ëüíîòè 
ñòîñîâíî òîãî, ÿê «äåõòî» (ñîö³àëüíî âè-
çíà÷åíèé ³íäèâ³ä – ². Ï.) ïîâèíåí ïîâîäè-
òèñü çàëåæíî â³ä ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþäåé 
ó ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿. Â³í ïîâ’ÿçóº â³ä-
íîñí³ñòü öüîãî êðèòåð³þ ÿê ç íåâèçíà÷åí³-
ñòþ ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ÿêèì ÷èíîì áóäå 
ïîâîäèòèñü ³íøèé ³íäèâ³ä (ïðîãíîñòè÷íà 
íåâèçíà÷åí³ñòü), òàê ³ ç ä³àïàçîíîì äîïó-
ñòèìèõ âàð³àíò³â [1, ñ. 166]. Î÷³êóâàííÿ çà 
ãðóïîâîþ òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ ìîæóòü 
áóòè ãðóïîâ³, êîëåêòèâí³, îðãàí³çàö³éí³  
(ðèñ. 10).
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Ðèñ. 10. Î÷³êóâàííÿ çà ãðóïîâîþ 
òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ

Ó òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî â÷åííÿ Äæ. Ðîòòåð 
çàçíà÷àº, ùî ñòàá³ëüíå î÷³êóâàííÿ, ãåíåðà-
ë³çîâàíå íà áàç³ äîñâ³äó, ïîÿñíþº ñò³éê³ñòü 
³ ö³ë³ñí³ñòü îñîáèñòîñò³. Àâòîð âèîêðåìëþº 
î÷³êóâàííÿ, ùî âëàñòèâ³ äëÿ îäí³º¿ ñèòóàö³¿, –  
òàê çâàí³ ñïåöèô³÷í³ î÷³êóâàííÿ – òà î÷³êó-
âàííÿ á³ëüø çàãàëüí³ é ïðèéíÿòí³ ñòîñîâíî 
íèçêè ñèòóàö³é, òîáòî ãåíåðàë³çîâàí³ î÷³êó-
âàííÿ. Îñòàíí³ â³äîáðàæàþòü äîñâ³ä ð³çíèõ 
ñèòóàö³é [11]. Çàëåæíî â³ä äîñâ³äó î÷³êóâàí-
íÿ ìîæóòü áóòè ñïåöèô³÷í³ ÷è ãåíåðàë³çîâà-
í³. Ïîêàæåìî öå ñõåìàòè÷íî (ðèñ. 11.):

                    

Ðèñ. 11. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ äîñâ³äó ³íäèâ³äà

Çàëåæíî â³ä ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
î÷³êóâàííÿ ìîæóòü íàáóâàòè òàêîãî çì³ñòó: 
ïðàãìàòè÷í³ î÷³êóâàííÿ, åãî¿ñòè÷í³ î÷³êó-
âàííÿ, êîíâåðãåíòí³ î÷³êóâàííÿ, ãóìàí³ñòè÷-
í³ î÷³êóâàííÿ, àëîöåíòðè÷í³ î÷³êóâàííÿ òà, 
çâ³ñíî, íèçêà ³íøèõ. Ïîêàæåìî î÷³êóâàííÿ 
çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ ñïðÿìîâàíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ (ðèñ. 12.):

                    

Ðèñ. 12. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³

Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ 
îá’ºêòèâíîñò³ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà àäåêâàò-
í³ é íåàäåêâàòí³ (ðèñ. 13).

                    

Ðèñ. 13. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ îá’ºêòèâíîñò³

Çà ôóíêö³éíîþ òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ 
î÷³êóâàííÿ ìîæóòü íàáóâàòè ð³çíîìàí³òíîãî 
ôóíêö³éíîãî çì³ñòó: ë³äåðñüê³ î÷³êóâàííÿ, 
ñïîðòèâí³ î÷³êóâàííÿ, åëåêòîðàëüí³ î÷³êó-
âàííÿ òà ³í. Ïîêàæåìî î÷³êóâàííÿ çà ôóíê-
ö³éíîþ òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ (ðèñ. 14.):

                    

Ðèñ. 14. Î÷³êóâàííÿ çà ôóíêö³éíîþ 
òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ

Çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ óÿâëåííÿ ïðî 
ñâîº «ß» î÷³êóâàííÿ ìîæóòü áóòè ðåàëüíè-
ìè òà ³äåàëüíèìè. Óÿâëåííÿ ³íäèâ³äà ïðî 
ñåáå çäàºòüñÿ éîìó ïåðåêîíëèâèì íåçà-
ëåæíî â³ä òîãî, ´ðóíòóºòüñÿ âîíî íà îá’ºê-
òèâíîìó çíàíí³ ÷è íà ñóá’ºêòèâí³é äóìö³, º 
âîíî ä³éñíèì ÷è õèáíèì. Ïîêàæåìî î÷³êó-
âàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ óÿâëåííÿ 
ïðî ñâîº «ß» (ðèñ. 15.):

                    

Ðèñ. 15. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ óÿâëåííÿ ïðî ñâîº «ß»

Çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ â³äêðèòîñò³ 
î÷³êóâàííÿ ìîæóòü áóòè â³äêðèòèìè, çàêðè-
òèìè (ëàòåíòíèìè) (ðèñ. 16.):

                    

Ðèñ. 16. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ îçíà-
êîþ â³äêðèòîñò³

Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ ³í-
òåðàêòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ïîä³ëÿþòü íà 
ì³æîñîáèñò³ñí³ î÷³êóâàííÿ, îñîáèñò³ñí³ î÷³-
êóâàííÿ, îäíîñòîðîíí³ î÷³êóâàííÿ, äâîñòî-
ðîíí³ î÷³êóâàííÿ, áàãàòîñòîðîíí³ î÷³êóâàííÿ.

Î÷³êóâàííÿ ó âçàºìèíàõ ñóá’ºêòà é îá’ºê-
òà, íà äóìêó Ì. Ãîìåëàóð³, õàðàêòåðèçóþòü-
ñÿ îäíîñòàéí³ñòþ é ñïðÿìîâàí³ â³ä ñóá’ºêòà 
äî îá’ºêòà (S–O). Âåëüìè ñêëàäíó ïðèðîäó 
ìàº ñèñòåìà î÷³êóâàíü, ùî ñôîðìóâàëàñÿ 
ì³æ ³íäèâ³äàìè, ùî êîíòàêòóþòü ó ìàë³é 
ãðóï³ (ðèñ. 17.).
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Ðèñ. 17. Ñèñòåìà ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
î÷³êóâàíü

Ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 17 âåêòîðè â³äî-
áðàæàþòü òàê³ î÷³êóâàííÿ: ²) î÷³êóâàííÿ Ð1 
ñòîñîâíî Ð2; ²²) î÷³êóâàííÿ Ð2 ñòîñîâíî Ð1;  
²²²) î÷³êóâàííÿ Ð1 ñòîñîâíî î÷³êóâàííÿ Ð2;  
²V) î÷³êóâàííÿ Ð2 ñòîñîâíî î÷³êóâàííÿ Ð1. Àâ-
òîð çàçíà÷àº, ùî «…îäíîñòîðîíí³ î÷³êóâàííÿ 
³íäèâ³äà ñòîñîâíî îá’ºêòà ìîæóòü ôîðìóâà-
òèñÿ é âïëèâàòè íà éîãî ïîâåä³íêó íåñâ³äîìî, 
íà ð³âí³ ïðîãíîçîâàíî¿ ðîáîòè ìîçêó, ó òîé 
÷àñ ÿê ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ íå ìîæóòü ñòâî-
ðþâàòèñÿ áåç ó÷àñò³ ñâ³äîìîñò³» [3, ñ. 128].

Òàêèì ÷èíîì, ìàºìî òàêå ñõåìàòè÷íå 
çîáðàæåííÿ î÷³êóâàíü çà òèïîëîã³÷íîþ îçíà-
êîþ ³íòåðàêòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ (ðèñ. 18.):

           

Ðèñ. 18. Î÷³êóâàííÿ çà òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ ³íòåðàêòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³

Î÷³êóâàííÿ çà çì³ñòîâîþ òèïîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ ìîæóòü ìàòè äîñèòü øèðîêó âàð³-
àòèâí³ñòü. Îñê³ëüêè çì³ñòîâà ñêëàäîâà î÷³-
êóâàíü ìîæå â³äíîñèòèñÿ äî áóäü-ÿêî¿ ñôå-
ðè îñîáèñòîñò³, áóòè íàâ³òü ¿¿ ñêëàäîâîþ ÷è 
íîñèòè ³íòåãðàòèâíèé õàðàêòåð. Íàâåäåìî 
ïðèêëàäè òàêèõ î÷³êóâàíü: ðåôëåêñèâí³ î÷³-
êóâàííÿ, íîðìàòèâí³ î÷³êóâàííÿ, åêçèñòåí-
ö³éí³ î÷³êóâàííÿ, êîìóí³êàòèâí³ î÷³êóâàííÿ, 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ î÷³êóâàííÿ òà íèçêà 
³íøèõ î÷³êóâàíü. Ìè ââàæàºìî, ùî îñíîâ-
íîþ çì³ñòîâîþ ñêëàäîâîþ ðåôëåêñèâíèõ 
î÷³êóâàíü º ðåôëåêòèâí³ñòü ³íäèâ³äà, åê-
çèñòåíö³éíèõ î÷³êóâàíü – ñóòí³ñòü ³ñíóâàííÿ 
³íäèâ³äà, íîðìàòèâíèõ î÷³êóâàíü – ñîö³àëüí³ 
íîðìè, êîìóí³êàòèâíèõ î÷³êóâàíü – êîìóí³-
êàòèâí³ çä³áíîñò³ ³íäèâ³äà, à ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ î÷³êóâàíü – ñóá’ºêòèâí³ óÿâëåí-
íÿ, ÿê³ º ³íòåãðàòèâíîþ ñêëàäîâîþ, ÿêà 

ïîºäíóº «ß» òà «íå-ß» îñîáèñòîñò³. Äóæå 
÷àñòî â àíãëîìîâí³é ë³òåðàòóð³ åêñïåêòà-
ö³¿ íàçèâàþòü íîðìàòèâíèìè î÷³êóâàííÿìè. 
Ìè îòðèìàëè òàêå ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ 
î÷³êóâàíü çà çì³ñòîâîþ òèïîëîã³÷íîþ îçíà-
êîþ (ðèñ. 19.):

                                            

-
Ðèñ. 19. Î÷³êóâàííÿ çà çì³ñòîâîþ 

òèïîëîã³÷íîþ îçíàêîþ

Âèíèêàþòü ïèòàííÿ. Äå ñîö³àëüí³ î÷³êó-
âàííÿ? ßêèìè òèïîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè âîíè âîëîä³þòü? ßê ìè ¿õ ðîçãëÿäàºìî, 
âèâ÷àºìî, ïîçèö³îíóºìî?

Ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ ìè âèâ÷àºìî ÿê ôå-
íîìåí, ÿêèé óòâîðþºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, ó 
ðåçóëüòàò³ âïëèâó ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâè-
ùà, ï³ä «òèñêîì ñîö³óìó», à ç ³íøîãî – ï³ä 
âïëèâîì ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóò-
íîñò³ îñîáèñòîñò³, ï³ä òèñêîì «ß». Äîñë³ä-
æóþ÷è ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ, ìè ïðàãíåìî 
îá’ºêòèâíî äîñë³äèòè âñ³ âàãîì³ ñîö³àëü-
í³ ÷èííèêè, ÿê³ çäàòí³ çä³éñíþâàòè âïëèâ 
íà îñîáèñò³ñòü ³, â³äïîâ³äíî, íà ¿¿ î÷³êó-
âàííÿ. Ñòàâèìî çà ìåòó äîñë³äèòè ³íòåð-
íàëüíó ñêëàäîâó ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü, ÿêà 
ïîºäíóº ñôåðó «ß» îñîáèñòîñò³, âèâ÷èòè 
åêñòåðíàëüíó ñêëàäîâó, ÿêà ïîºäíóº ñôåðó 
«íå-ß» îñîáèñòîñò³, òîáòî çîâí³øí³ ÷èííè-
êè. «Ñîö³àëüíà ñêëàäîâà», «äóìêà ñï³ëüíî-
òè», «ñîö³àëüíèé âïëèâ», «ñîö³àëüíèé òèñê» 
ìàþòü ³íîä³ âèçíà÷àëüíèé âïëèâ íà ðåãó-
ëÿö³þ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñîö³àëüíó 
ïîçèö³þ. Òàêèì ÷èíîì, êàòåãîð³þ «ñîö³àëü-
í³ î÷³êóâàííÿ» ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê áàçîâó, 
ÿêà ïîºäíóº â ñîá³ íèçêó âèùåïåðåë³÷åíèõ 
òèïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé.

Âèñíîâêè. Äîñë³äæåííÿ òèïîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé î÷³êóâàíü ñïðèÿº àêóìóëþ-
âàííþ íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çáåðåæåííþ, 
ñïðîùåííþ ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ, äîçâîëÿº äîïîâ-
íþâàòè é ðîçâèâàòè íàóêîâ³ çíàííÿ.

Âèîêðåìëåíî òàê³ òèïîëîã³÷í³ îçíàêè 
î÷³êóâàíü: çà àêòèâí³ñòþ, ðîëüîâîþ ñêëà-
äîâîþ, ñïðÿìîâàí³ñòþ íà âëàñíó ïåðñî-
íó, ïðîÿâîì ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà, ãðóïîâîþ 
ñêëàäîâîþ, äîñâ³äîì ³íäèâ³äà, ñïðÿìîâàí³-
ñòþ îñîáèñòîñò³, îá’ºêòèâí³ñòþ, ôóíêö³éí³-
ñòþ, óÿâëåííÿì ïðî ñâîº «ß», â³äêðèò³ñòþ, 
³íòåðàêòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ òà çì³ñòî-
âîþ ñêëàäîâîþ. Îòîòîæíåíî äåÿê³ òèïè 
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î÷³êóâàíü. Âèîêðåìëåíî ï³äòèïè ïàñèâíèõ 
³ ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü.

Çàçíà÷åíî, ùî ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ ìè 
âèâ÷àºìî ÿê ôåíîìåí, ÿêèé óòâîðþºòüñÿ, 
ç îäíîãî áîêó, ó ðåçóëüòàò³ âïëèâó ñîö³àëü-
íîãî ñåðåäîâèùà, ï³ä «òèñêîì ñîö³óìó», à ç 
³íøîãî – ï³ä âïëèâîì ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñóòíîñò³ îñîáèñòîñò³, ï³ä «òèñêîì 
«ß». Àêöåíòîâàíî íà òîìó, ùî ñîö³àëüí³ î÷³-
êóâàííÿ áóäóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê áàçîâà êà-
òåãîð³ÿ, ÿêà ïîºäíóº â ñîá³ íèçêó âèùåïå-
ðåðàõîâàíèõ òèïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³-
äîê. Âèîêðåìëåí³ òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
î÷³êóâàíü º ñïðîáîþ çàêëàñòè ï³äâàëèíè 
ïîáóäîâè òèïîëîã³¿ î÷³êóâàíü ëþäèíè, ùî 
ìîæå çíàéòè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ìîíî-
ãðàô³÷í³é ðîáîò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà 
³äåíòè÷íîñò³ îñòàíí³ì ÷àñîì º ïðåäìåòîì 
äîñë³äæåííÿ â ïñèõîëîã³¿ ïðîôåñ³îíàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Âèâ÷àþòüñÿ ïðîáëåìè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, ¿¿ ñòðóêòóðè é ðîçâèòêó.

Ïðîôåñ³éíà ³äåíòè÷í³ñòü çàáåçïå÷óº âè-
ñîêèé ð³âåíü ñïðèéìàííÿ ñåáå ÿê ïðîôå-
ñ³îíàëà, àäàïòàö³þ äî íîâèõ óìîâ ä³ÿëüíî-
ñò³. Ñôîðìîâàíà ïðîôåñ³éíà ³äåíòè÷í³ñòü 
âèñòóïàº ÿê âíóòð³øíº äæåðåëî ïðîôåñ³é-


