
122 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 2. 2014

ÂÏËÈÂ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÑÒÐÅÑÓ ÍÀ ÑÒÈËÜ ÑÀÌÎÐÅÃÓËßÖ²¯ 
ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â ÅÊÑÒÐÅÍÈÕ ÑËÓÆÁ

Ãðàíäò Â.Â., ê. ïñèõîë. í., ñò. âèêëàäà÷ êàôåäðè ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿
Çàïîð³çüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòðåñ º äîñòàò-
íüî ðîçïîâñþäæåíîþ ³ àêòóàëüíîþ ïðîáëå-
ìîþ ñüîãîäåííÿ, îñîáëèâî â ïðîôåñ³éíîìó 
ïðîñòîð³. Ïðîáëåìè ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðåñîì 
º îäíèìè ç íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèõ, ç 
ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³ åêñòðåíèõ ñëóæá. 

Îñîáëèâ³ (åêñòðåìàëüí³) óìîâè ä³ÿëüíî-
ñò³ ñòàâëÿòü ï³äâèùåí³ âèìîãè äî ïðîôå-
ñ³îíàëà ³ º ïðè÷èíîþ ïîìèëîê òà çðèâ³â ó 
ðîáîò³, ùî íåñïðèÿòëèâî âïëèâàº íà ïðà-
öåçäàòí³ñòü ôàõ³âöÿ. Ä³ÿëüí³ñòü ïðåäñòàâ-
íèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá, ÿê ³ ³íøèõ ïðåä-
ñòàâíèê³â åêñòðåìàëüíèõ âèä³â ïðîôåñ³é 
ïîâ’ÿçàíà ûç òàêèìè ñòðåñîâèìè óìîâà-
ìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê: ðîáîòà ³ç çàãðîçîþ äëÿ 
æèòòÿ; âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿò³ 
ð³øåííÿ; âèêîíàííÿ óñêëàäíåíèõ ôóíêö³é; 
çá³ëüøåííÿ òåìïó ä³ÿëüíîñò³; äåô³öèò ÷àñó 
íà âèêîíàííÿ î÷³êóâàíèõ ä³é; ïåðåðîáêà âå-
ëèêèõ îáñÿã³â ³ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿; óñêëàä-
íåí³ ôàêòîðè ðîá³òíè÷îãî ñåðåäîâèùà [6]. 
Àëå, â³äð³çíÿºòüñÿ ïîñò³éíèì î÷³êóâàííÿì 
åêñòðåíîãî âèêëèêó, ìîíîòîíí³ñòþ ðîáî-
òè â óìîâàõ î÷³êóâàííÿ ñèãíàëó äî åêñòðå-
ìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äñóòí³ñòþ ³íôîðìàö³¿, 
ùîäî òîãî äå, êîëè ³ â ÿêèõ óìîâàõ íåîá-
õ³äíî áóäå íàäàâàòè ïðîôåñ³éíó äîïîìîãó, 
âñå öå º ñòðåñîâèìè ôàêòîðàìè äëÿ ïðåä-
ñòàâíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá. Â³ä òîãî, ÿêèé 

ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè âèêîðèñòî-
âóâàòèìóòü ïðàö³âíèêè åêñòðåíèõ ñëóæá ó 
â³äïîâ³äü íà ä³þ ñòðåñ-ôàêòîð³â, çàëåæàòè-
ìå ¿õ ïðàöåçäàòí³ñòü, ïðîôåñ³éíà åôåêòèâ-
í³ñòü òà ïðîôåñ³éíå çäîðîâ’ÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ó çàðóá³æí³é ³ â³ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà ïîíÿòòÿ 
ñòðåñó ðîáî÷îãî ïðîñòîðó – îðãàí³çàö³é-
íèé ³ ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ. Ïîíÿòòÿ «ïðî-
ôåñ³éíèé» ³ «îðãàí³çàö³éíèé ñòðåñ» ïåðå-
òèíàþòüñÿ, àëå íå çá³ãàþòüñÿ ïîâí³ñòþ.  
Ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³, ÿê ïðàâèëî, âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ïîíÿòòÿ «ñòðåñ íà ðîáîò³» 
àáî «òðóäîâèé ñòðåñ» áåç äèôåðåíö³þâàí-
íÿ ñòðåñîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çàö³éíèìè 
ïðîáëåìàìè òà ñòðåñîðà ç áîêó ñïåöèô³êè 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà äóìêó À. Ëåî-
íîâî¿, ñèñòåìà îö³íêè ïðîôåñ³éíîãî ñòðå-
ñó – á³ëüø ñêëàäíà, í³æ îö³íêà ñòðåñó íà 
ðîáîò³ [4]. Òàê, îðãàí³çàö³éíèé ñòðåñ – öå 
ïñèõ³÷íà íàïðóãà, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç ïîäîëàí-
íÿì íåäîñêîíàëîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ 
ïðàö³, ç âèñîêèì íàâàíòàæåííÿì ïðè âèêî-
íàíí³ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â íà ðîáî÷îìó 
ì³ñö³ â êîíêðåòí³é îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ 
(â îðãàí³çàö³¿ ÷è â ¿¿ ï³äðîçä³ë³, ô³ðì³, êîì-
ïàí³¿, êîðïîðàö³¿), à òàêîæ ç ïîøóêîì íîâèõ 
íåîðäèíàðíèõ ð³øåíü ïðè ôîðñ-ìàæîðíèõ 
îáñòàâèíàõ [1]. Â³í ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïåðå-
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âàíòàæåíí³ àäàïòàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ó â³ä-
ïîâ³äü íà ïåâíó îðãàí³çàö³éíî-âèðîáíè÷ó 
ñèòóàö³þ. Ó ñâîþ ÷åðãó, ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ 
âèíèêàº ó â³äïîâ³äü íà òðóäíîù³ ³ ñïåö³àëü-
í³ âèìîãè ç áîêó ïðîôåñ³¿, äåòåðì³íîâàíèé 
òàêîæ îñîáèñòèìè àìá³ö³ÿìè, ñóá’ºêòèâíèì 
îáðàçîì ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³ ñàìîðåà-
ë³çàö³ºþ îñîáèñòîñò³ [2]. Îòæå, ö³ äâà âèäè 
ñòðåñó ìîæíà ðîçä³ëèòè çà ïåðâèíí³ñòþ 
äåòåðì³íàíò âïëèâó, à ñàìå â ïðîôåñ³éíî-
ìó ñòðåñ³ âàæëèâ³øó ðîëü ãðàº ïñèõîëîã³÷-
íà ñêëàäîâà, à â îðãàí³çàö³éíîìó ñîö³àëüí³ 
òà ô³çè÷í³ ôàêòîðè. 

Êëàñè÷íî âèä³ëÿþòü òðè ï³äõîäè äî ðîç-
ãëÿäó öèõ âèä³â ñòðåñó [3, c. 129]. Ó ïåðøî-
ìó ï³äõîä³ àêöåíò ñòàâèòüñÿ íà äåòåðì³íàí-
òàõ âèíèêíåííÿ ñòðåñó òà éîãî íàñë³äêàõ 
äëÿ çäîðîâ’ÿ ³ ïðàö³. Á³ëüø³ñòü ó÷åíèõ, 
ùî çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìîþ ïðîôåñ³éíîãî 
òà îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó äîòðèìóþòüñÿ 
ñàìå öüîãî ï³äõîäó. Òàê, îñíîâíèì äæåðå-
ëîì ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é, âêàçóº Ï. Çëàò³íà, 
ïðèéíÿòî ââàæàòè, ïî-ïåðøå, îñîáëèâîñò³ 
òðóäîâîãî ïðîöåñó (óìîâè ïðàö³) – ðèòì, 
íàïðóãà, îäíîìàí³òí³ñòü, òà ³í. Ïî-äðóãå – 
ñòàòóñ ³íäèâ³äà â îðãàí³çàö³¿ (âèñîêèé, çà-
çâè÷àé ïîâ’ÿçàíèé ç³ çíà÷íèìè íåðâîâèìè 
òà ô³çè÷íèìè ïåðåâàíòàæåííÿìè, âåëè-
êîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ; íèçüêèé – ç ìàëîþ 
ïðåñòèæí³ñòþ, ïîãàíèìè óìîâàìè ïðàö³ òà 
³í.). Ïî-òðåòº – ñëóæáîâ³ êîíôë³êòè, íå-
ñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³-
ìàò ó êîëåêòèâ³. Ïî-÷åòâåðòå – ñêëàäíîñò³ 
ó ïîãîäæåíí³ ñëóæáîâèõ òà ñ³ìåéíèõ ðî-
ëåé [7, ñ. 185]. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî 
âñ³ ö³ óìîâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåãàòèâíî 
âïëèâàþòü íà ïðîôåñ³éíå çäîðîâ’ÿ îñî-
áèñòîñò³, ³ ¿õíÿ ïîñò³éíà ä³ÿ íà ïðàö³âíèêà 
ìîæå ñïðè÷èíèòè íåçâîðîòí³ íàñë³äêè, à â 
ðåçóëüòàò³ – íåñïðîìîæí³ñòü ïîäàëüøîãî 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. 

Ïðîôåñ³¿, ÿê³ ìàþòü âèñîêèé ðèçèê âè-
íèêíåííÿ ÿê ïðîôåñ³éíîãî, òàê ³ îðãàí³çà-
ö³éíîãî ñòðåñó, çóìîâëþþòüñÿ ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íèìè òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè 
÷èííèêàìè: íèçüêå ô³íàíñóâàííÿ, ùî ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà ìàòåð³àëüíîìó ñòàíîâèù³ òà 
çä³éñíåíí³ óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè; 
ïñèõîëîã³÷í³ é ô³çè÷í³ ïåðåâàíòàæåííÿ ðî-
á³òíèê³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó ñèñòåì³ «ëþäèíà 
– ëþäèíà»; ôåì³í³çàö³ÿ ñèñòåì «ëþäèíà – 
ëþäèíà» [8].

Äåÿê³ àâòîðè âèä³ëÿþòü äåòåðì³íàíòè 
âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó, íå ïîä³-
ëÿþ÷è ¿õ çà ãðóïàìè. Íàïðèêëàä ª. Êóçü-
ì³í âèä³ëèâ òàê³ ïðè÷èíè îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðåñó: ïîðóøåííÿ ïî÷óòòÿ êîìôîðòó ³ áåç-
ïåêè ïðàö³; äåô³öèò ÷àñó äëÿ çàâåðøåííÿ 
ïëàíîâèõ çàâäàíü; âàæê³ é ðàí³øå íåçíàéî-
ì³ âèðîáíè÷³ çàâäàííÿ; íàäçâè÷àéí³ ïîä³¿, 
ñòèõ³éí³ ëèõà, íåùàñí³ âèïàäêè; êîíôë³êòè ç 

âèùèìè çà ³ºðàðõ³ºþ êåð³âíèêàìè, ç ï³äëåã-
ëèìè, âòðàòà êåð³âíèêîì ñâîãî àâòîðèòåòó 
³ êåðóþ÷îãî âïëèâó íà êîëåêòèâ; òðèâàëà 
ðîáîòà áåç â³äïî÷èíêó, ïåðåâòîìà; íåñïðà-
âåäëèâ³ ïîêàðàííÿ, íåçàñëóæåí³ çàñóäæåí-
íÿ àáî óïåðåäæåíà êðèòèêà, ïîçáàâëåííÿ 
âèíàãîðîäè [2]. Â. Ä³áøëàã âèä³ëèâ ø³ñòü 
ïðè÷èí, ùî âèêëèêàþòü îðãàí³çàö³éíèé 
ñòðåñ: ³íòåíñèâí³ñòü ðîáîòè, äîì³íóâàííÿ 
÷èííèêà ÷àñó, íåäîñòàòí³ñòü àáî âèñîêà ³í-
òåíñèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, ìîíîòîíí³ñòü, ð³ç-
í³ çîâí³øí³ âïëèâè, ð³çêå ïîðóøåííÿ çâè-
÷àéíî¿ ñèñòåìè (ïîðÿäêó) ðîáîòè [5]. 

Íàéá³ëüø äåòàëüíèé àíàë³ç ïðè÷èí âè-
íèêíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðåñó ïðåäñòàâëåíèé ÷åðåç 37 õàðàêòå-
ðèñòèê, ÿê³ º ñòðåñîðàìè, ³ ñêëàäàþòü òàê³ 
ø³ñòü êàòåãîð³é: ïðîôåñ³éí³ âèìîãè ³ õàðàê-
òåðèñòèêè ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, î÷³êóâàí-
íÿ, îðãàí³çàö³éí³ âèìîãè, çîâí³øí³ óìîâè, 
ñòðåñ ìîæëèâîñò³, ñòðåñ îáìåæåííÿ â äî-
ñÿãíåíí³.

Íà íàøó äóìêó, óñ³ ö³ ïðè÷èíè ìîæíà òà-
êîæ ðîçïîä³ëèòè çà òðüîìà ãðóïàìè äåòåð-
ì³íàíò, ÿê³ âèä³ëèëà Ï. Çëàò³íà ³ âèçíà÷èòè 
¿õ ÿê ô³çè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ ³ ñîö³àëüí³ äåòåð-
ì³íàíòè âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó. 

Îòæå, ïðîàíàë³çóâàâøè äåòåðì³íàíòè 
âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî òà îðãàí³çàö³é-
íîãî ñòðåñó, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî 
³ñíóþòü äîñòàòíüî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ¿õ êëà-
ñèô³êàö³é. Äåÿê³ â÷åí³ âèä³ëÿþòü çàãàëü-
íèé ïåðåë³ê ïðè÷èí ïðîôåñ³éíîãî ñòðå-
ñó (ª. Êóçüì³í, Â. Ä³áøëàã, ². Îñòðîâñüêà,  
Ò. Ôîðìàíþê òà ³í.), àëå á³ëüø³ñòü ç íèõ  
(Ã. Í³ê³ôîðîâ, Ã. Ëîæê³í, Ï. Çëàò³íà, Ñ. Ñåëñ, 
Ê. Ìàòåí³ òà ³í.) ðîçïîä³ëÿþòü ö³ ïðè÷èíè 
çà òàêèìè ãðóïàìè: ô³çè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³ ³ 
ñîö³àëüí³ äåòåðì³íàíòè âèíèêíåííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòðåñó. 

Ó äðóãîìó ï³äõîä³ äî ðîçóì³ííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòðåñó, öåé ôåíîìåí ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÷åðåç ñóá’ºêòèâíó çíà÷óù³ñòü ñèòóàö³¿, ó 
ÿê³é ä³º ëþäèíà, ³ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ÿê³ 
âîíà âèêîðèñòîâóº äëÿ ïîäîëàííÿ òðóäíî-
ù³â [3, c. 129]. 

Òðåò³é ï³äõ³ä ñïðÿìîâàíèé íà äåòàë³çà-
ö³þ óÿâëåíü ïðî çì³íó ìåõàí³çì³â ðåãóëÿö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ àíàë³ç âíóòð³øí³õ âè-
òðàò ï³ä âïëèâîì ð³çíîìàí³òíèõ çîâí³øí³õ 
ôàêòîð³â ä³¿. 

Îòæå, íà ïîÿâó ÿê ïðîôåñ³éíîãî, òàê ³ 
îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó ìîæå âïëèíóòè äî-
ñòàòíüî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â, àëå ó 
âèïàäêó ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó çäåá³ëüøîãî 
âèä³ëÿþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³, à ó âèïàäêó îð-
ãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó – ñîö³àëüí³ òà ô³çè÷í³. 
Ùî ñòîñóºòüñÿ äðóãîãî òà òðåòüîãî ï³äõîäó 
ùîäî ðîçãëÿäó ö³º¿ ïðîáëåìè, òî íå ìåíø 
âàæëèâèì í³æ âðàõóâàííÿ ôàêòîð³â âïëèâó, 
º ðåñóðñè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäèíà íà-
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ìàãàºòüñÿ ïîäîëàòè îðãàí³çàö³éíèé òà ïðî-
ôåñ³éíèé ñòðåñ, òà éîãî íàñë³äêè äëÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â.

Äîñë³äæåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîðäîííèõ 
ó÷åíèõ ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî 
îðãàí³çàö³éíèé ñòðåñ áåç ïðîâåäåííÿ ïðî-
ô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â ïðèçâîäèòü äî äåïðå-
ñ³¿, çëîâæèâàííþ àëêîãîëåì, íàðêîòèêàìè, 
à ³íîä³ äî ñó¿öèäàëüíî¿ ïîâåä³íêè. Òðèâàëèé 
ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ, ó ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâî-
äèòü äî âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíî-
ãî âèãîðÿííÿ. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âñòà-
íîâëåíî, ùî ðèçèê âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (àáî åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ), ÿê ïåðåäóìîâè ïðîôåñ³éíîãî 
íåçäîðîâ’ÿ, ï³äâèùóºòüñÿ ùå äî òðåòüîãî–
÷åòâåðòîãî ðîêó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.  
Ó öåé ÷àñ âæå çíèêàº íîâèçíà ðîáî÷î¿ îá-
ñòàíîâêè òà íîâèçíà ïðèñóòíîñò³ â êîëåêòèâ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îòæå, ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òåîðå-
òè÷íîãî àíàë³çó ïðîáëåìè ïåðåõîäèìî 
äî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Îðãàí³çàö³ÿ 
åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âïëèâó îðãàí³-
çàö³éíîãî ñòðåñó íà ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿ 
ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá 
âêëþ÷àëî â ñåáå 3 åòàïè: ï³äãîòîâ÷èé, åì-
ï³ðè÷íèé, çàâåðøàëüíèé. Ó öüîìó äîñë³-
äæåíí³ ïðèéíÿëè ó÷àñòü 225 ïðåäñòàâíèê³â 
åêñòðåíèõ ñëóæá: 108 ïðåäñòàâíèê³â ïåð-
ñîíàëó øâèäêî¿ òà íåâ³äêëàäíî¿ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè òà 117 ïðåäñòàâíèê³â ñëóæáè Ì³-
í³ñòåðñòâà íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. 

Ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ âïëèâó îðãàí³çàö³é-
íîãî ñòðåñó íà ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâå-
ä³íêè ïðàö³âíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá, áóëî 
âèêîðèñòàíî ñåð³þ ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòî-
äèê, ñåðåä ÿêèõ: øêàëà îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðåñó (Ìàêë³í), ðîñ³éñüêîìîâíà àäàïòàö³ÿ  

Í. Âîäîï’ÿíîâî¿, îïèòóâàëüíèê «Ñòèëü ñà-
ìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè – 98», ìåòîäèêà «Òèï 
ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³» Ë. Âàññåðìàíà ³ 
Í. Ãóìåíþêà.

Çà äîïîìîãîþ øêàëè îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðåñó Ìàê-Ë³íà íàìè áóëî äîñë³äæåíî 
ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äî îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó 
(äàë³ – ÎÑ), ïîâ’ÿçàíó ³ç íåäîñòàòí³ì óì³í-
íÿì ñï³ëêóâàòèñÿ, ïðèéìàòè ö³ííîñò³ ³íøèõ 
ëþäåé, àäåêâàòíî îö³íþâàòè ñèòóàö³þ áåç 
øêîäè äëÿ ñâîãî çäîðîâ’ÿ ³ ïðàöåçäàòíî-
ñò³, íåãíó÷ê³ñòþ ïîâåä³íêè òà ïàñèâí³ñòþ 
ñòîñîâíî àêòèâíèõ ôîðì â³äïî÷èíêó òà â³ä-
íîâëåííÿ æèòòºâèõ ñèë. Çà äîïîìîãîþ òà-
êîãî ä³àãíîñòè÷íîãî ìåòîäó áóëî âèÿâëåíî 
âðàçëèâ³ñòü äî ðîáî÷èõ ñòðåñ³â, ïåðåæè-
âàííÿ ä³ñòðåñó, íàÿâí³ñòü òàêèõ ñòðåñ-ñèí-
äðîì³â, ÿê ïñèõ³÷íå âèãîðÿííÿ òà õðîí³÷íà 
âòîìà [2], ÿê³ ìè âèçíà÷àëè ÿê êîìïîíåíòè 
ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ ïðåäñòàâíèê³â åêñ-
òðåíèõ ñëóæá. 

Ó ðåçóëüòàò³ ä³àãíîñòèêè çà äîïîìîãîþ 
ö³º¿ øêàëè, áóëî âèÿâëåíî ïîêàçíèêè ð³âíÿ 
îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó ôàõ³âö³â åêñòðåíèõ 
ñëóæá. 

Â³äñîòêîâèé ðîçïîä³ë îòðèìàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ïîêàçàâ, ùî 36% âèïðîáóâàíèõ 
ïðîäåìîíñòðóâàëè âèñîêèé ð³âåíü îðãà-
í³çàö³éíîãî ñòðåñó (ñåðåä íèõ 44,4% – 
ïåðñîíàë øâèäêî¿ äîïîìîãè, ³ â³äïîâ³äíî 
28,2% – ïðàö³âíèêè ÌÍÑ), 40% ðåñïîíäåí-
ò³â ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðåñó (ñåðåä íèõ 38,9% – ïåðñîíàë øâèä-
êî¿ äîïîìîãè, ³ â³äïîâ³äíî 41% – ïðàö³â-
íèêè ÌÍÑ), 24% âèïðîáóâàíèõ ïðîäåìîí-
ñòðóâàëè íèçüê³ ïîêàçíèêè îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðåñó (ñåðåä íèõ 16,7% – ïåðñîíàë øâèä-
êî¿ äîïîìîãè, ³ â³äïîâ³äíî 30,8% – ïðàö³â-
íèêè ÌÍÑ) (òàáë. 1.).

Òàáëèöÿ 1
Â³äñîòêîâèé ðîçïîä³ë ïîêàçíèê³â ð³âíÿ îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó ïåðñîíàëó 

øâèäêî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ïðàö³âíèê³â ÌÍÑ çà ðåçóëüòàòàìè ä³àãíîñòèêè 
çà äîïîìîãîþ øêàëè îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó Ìàê-Ë³íà

Âèá³ðêà
Ïîêàçíèê ð³âíÿ îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó

Âèñîêèé Ñåðåäí³é Íèçüêèé

Ïåðñîíàë øâèäêî¿ äîïîìîãè 44,4% (n=48) 38,9 % (n=42) 16,7% (n=18)

Ïðàö³âíèêè ÌÍÑ 28,2 % (n=33) 41 % (n=48) 30,8 % (n=36)

Çàãàëîì 36 % (n=81) 40 % (n=90) 24 % (n=54)

Çàçíà÷åí³ ðåçóëüòàòè ãîâîðÿòü ïðî òå, 
ùî âèñîê³ ïðîôåñ³éí³ âèìîãè, åêñòðåìàëü-
í³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â åêñòðå-
íèõ ñëóæá ïðèçâîäÿòü äî âèñîêèõ ïîêàç-
íèê³â ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ïðèáëèçíî â 
òðåòèíè ôàõ³âö³â (36%), ùî ãîâîðèòü ïðî 
íàÿâí³ñòü âíóòð³øíüîãî êîíôë³êòó ì³æ âè-
ìîãàìè ç áîêó îðãàí³çàö³¿, ïðèâàáëèâ³ñòþ 

ðîáîòè â í³é, î÷³êóâàííÿìè é ðåàëüíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè ïðàö³âíèêà. Ïîðóøóºòüñÿ 
ïðîôåñ³éíà âçàºìîäîïîìîãà êîëåã. Ïðåä-
ñòàâíèêè åêñòðåíèõ ñëóæá, ÿê³ óâ³éøëè äî 
ñêëàäó ö³º¿ ãðóïè ìàþòü ïñèõ³÷íó íàïðóãó, 
ïîâ’ÿçàíó ³ç ïîäîëàííÿì íåäîñêîíàëîñò³ 
îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ ïðàö³, ç âèñîêèì íà-
âàíòàæåííÿì ïðè âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ 
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îáîâ’ÿçê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Ìîæíà ïðî-
ñë³äêóâàòè çíèæåííÿ òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ ³ 
âîëüîâîãî êîíòðîëþ, çíèæåííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³, ïåðåæèâàííÿ äåïðåñ³¿ ³ ïåðåâòî-
ìè, ïåðåæèâàííÿ ñàìîòíîñò³ ³ íåçàäîâî-
ëåíîñò³ æèòòÿì. 

Ó òîé æå ÷àñ á³ëüø³ñòü (64%) ðåñïîí-
äåíò³â ïðîäåìîíñòðóâàëè ñåðåäí³ òà íèçüê³ 

ïîêàçíèêè îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó, ùî ãî-
âîðèòü ïðî âèñîêó ñòðåñîñò³éê³ñòü, íàâ³òü 
íåçâàæàþ÷è íà åêñòðåìàëüí³ óìîâè, ÿê³ ñó-
ïðîâîäæóþòü ¿õíþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè òèïó ïîâåä³íêîâî¿ 
àêòèâíîñò³ äàëà çìîãó âèçíà÷èòè òèï ïîâå-
ä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³ òà ð³âåíü çàãàëüíî¿ àê-
òèâíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá.

Òàáëèöÿ 2 
Â³äñîòêîâèé ðîçïîä³ë ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè 

ä³àãíîñòèêè òèïó ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³ 

Âèá³ðêà
Ïîêàçíèê

A A1 AÁ Á1 Á

Ïåðñîíàë øâèäêî¿ 
äîïîìîãè 0% (n=0) 5,6 % 

(n=6)
60,2 % 
(n=65)

34,3% 
(n=37) 0% (n=0)

Ïðàö³âíèêè ÌÍÑ 2,6 % 
(n=3)

25,6 % 
(n=30)

41 % 
(n=48)

28,2 % 
(n=33)

2,6 % 
(n=3)

Çàãàëîì 1,3 % 
(n=3) 16 % (n=36) 50,2 % 

(n=113)
31,2 % 
(n=70)

1,3 % 
(n=3)

Çà ðåçóëüòàòàìè îòðèìàíèõ äàíèõ, á³ëü-
øå ïîëîâèíè ïðåäñòàâíèê³â øâèäêî¿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè (60,2%) ïðîäåìîíñòðó-
âàëè ïîâåä³íêîâó àêòèâí³ñòü òèïó ÀÁ, ùî 
ãîâîðèòü ïðî òå, ùî äëÿ íèõ âëàñòèâèì º 
ïðàãíåííÿ çáàëàíñóâàòè ä³ëîâó àêòèâí³ñòü, 
íàïðóæåíó ðîáîòó ç³ çì³íîþ çàíÿòü ³ âì³-
ëî îðãàí³çîâàíèì â³äïî÷èíêîì; ¿õ ìîòî-
ðèêà ³ ìîâíà åêñïðåñ³ÿ ïîì³ðíî âèðàæåí³. 
Ïðåäñòàâíèêè òèïó ÀÁ íå ïîêàçóþòü ÿâíî¿ 
ñõèëüíîñò³ äî äîì³íóâàííÿ, àëå â ïåâíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ³ îáñòàâèíàõ âïåâíåíî áåðóòü 
íà ñåáå ðîëü ë³äåðà; äëÿ íèõ õàðàêòåðíà 
åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü ó ïîâåä³íö³, â³äíîñ-
íà ñò³éê³ñòü äî ä³¿ ñòðåñîãåííèõ ôàêòîð³â, 
ïðèñòîñîâí³ñòü äî ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíî-
ñò³. Àëå, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî òðåòèíà 
(34,3%) ïðåäñòàâíèê³â øâèäêî¿ äîïîìîãè 
ïðîäåìîíñòðóâàëè ïîâåä³íêîâó àêòèâí³ñòü 
òèïó Á1, ùî õàðàêòåðèçóº ¿õ ÿê ðàö³îíàëü-
íèõ, îáåðåæíèõ, íåêâàïëèâèõ, ç ïîì³ðíîþ 
àêòèâí³ñòþ ëþäåé.

Ó ðåçóëüòàò³ ä³àãíîñòèêè çà äîïîìî-
ãîþ îïèòóâàëüíèêà «Ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿ 
ïîâåä³íêè – 98» áóëî âèÿâëåíî ïîêàçíè-
êè çà ø³ñòüìà øêàëàìè, ùî âèä³ëÿþòüñÿ 
ó â³äïîâ³äíîñò³ ç îñíîâíèìè ðåãóëÿòîðíè-
ìè ïðîöåñàìè (ïëàíóâàííÿ, ìîäåëþâàííÿ, 
ïðîãðàìóâàííÿ, îö³íêè ðåçóëüòàò³â) òà ðå-
ãóëÿòîðíî-îñîáèñò³ñíèìè âëàñòèâîñòÿìè 
(ãíó÷êîñò³ òà ñàìîñò³éíîñò³). 

Øêàëà «ïëàíóâàííÿ» õàðàêòåðèçóº ³í-
äèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ óòðèìàííÿ ö³ëåé, 
ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ â ëþäèíè óñâ³äîì-
ëåíîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. Á³ëüøà ÷à-
ñòèíà ïðàö³âíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá (71,1%) 
îòðèìàëè âèñîê³ ïîêàçíèêè çà ö³ºþ øêà-
ëîþ. Ó ö³º¿ ãðóïè ðåñïîíäåíò³â ñôîðìîâàíà 

ïîòðåáà â óñâ³äîìëåíîìó ïëàíóâàíí³ ä³ÿëü-
íîñò³, ïëàíè â öüîìó âèïàäêó ðåàë³ñòè÷í³, 
äåòàë³çîâàí³, ³ºðàðõ³÷í³, ä³ºâ³ ³ ñò³éê³, ö³ë³ 
ä³ÿëüíîñò³ âèñóâàþòüñÿ ñàìîñò³éíî. 

Çà øêàëîþ «ìîäåëþâàííÿ» âèÿâëåíî 
³íäèâ³äóàëüíó ðîçâèíåí³ñòü óÿâëåíü ïðî 
ñèñòåìó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çíà÷óùèõ 
óìîâ, ñòóï³íü ¿õ óñâ³äîìëåíîñò³, äåòàë³çî-
âàíîñò³ é àäåêâàòíîñò³. 

Á³ëüøà ÷àñòèíà ðåñïîíäåíò³â ïðîäåìîí-
ñòðóâàëà âèñîê³ ïîêàçíèêè çà ö³ºþ øêàëîþ 
(52,4%), ùî ãîâîðèòü ïðî ¿õ çäàòí³ñòü âè-
ä³ëÿòè çíà÷óù³ óìîâè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ÿê 
ó ïîòî÷í³é ñèòóàö³¿, òàê ³ â ïåðñïåêòèâíîìó 
ìàéáóòíüîìó, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â àäåêâàòíî-
ñò³ ïëàíó ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî îäåðæóâà-
íèõ ðåçóëüòàò³â ïðèéíÿòèì ö³ëÿì. Â óìîâàõ 
íåñïîä³âàíî ì³íëèâèõ îáñòàâèí, ïðè çì³í³ 
ñïîñîáó æèòòÿ, ïåðåõ³ä íà ³íøó ñèñòåìó 
ðîáîòè òàê³ âèïðîáóâàí³ çäàòí³ ãíó÷êî çì³-
íþâàòè ìîäåëü çíà÷óùèõ óìîâ ³, â³äïîâ³ä-
íî, ïðîãðàìó ä³é. 

Øêàëà «ïðîãðàìóâàííÿ» ä³àãíîñòóº ³í-
äèâ³äóàëüíó ðîçâèíåí³ñòü óñâ³äîìëåíîãî 
ïðîãðàìóâàííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ ä³é. Á³ëüøà 
÷àñòèíà ïðåäñòàâíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá 
(52,4%) îòðèìàëè âèñîê³ ïîêàçíèêè çà ö³ºþ 
øêàëîþ ãîâîðÿòü ïðî ñôîðìîâàí³ñòü ó ëþ-
äèíè ïîòðåáè ïðîäóìóâàòè ñïîñîáè ñâî¿õ 
ä³é ³ ïîâåä³íêè äëÿ äîñÿãíåííÿ íàì³÷åíèõ 
ö³ëåé, äåòàë³çîâàíîñò³ ³ ðîçãîðíåííÿ ðîç-
ðîáëþâàíèõ ïðîãðàì. Ïðîãðàìè ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ñàìîñò³éíî, âîíè ãíó÷êî çì³íþþòüñÿ 
â íîâèõ îáñòàâèíàõ ³ ñò³éê³ â ñèòóàö³¿ ïåðå-
øêîä. Ó ðàç³ íåâ³äïîâ³äíîñò³ îòðèìàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ö³ëÿì ïðîâîäèòüñÿ êîðåêö³ÿ ïðî-
ãðàìè ä³é äî îòðèìàííÿ ïðèéíÿòíîþ äëÿ 
ñóá’ºêòà óñï³øíîñò³. 
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Çà øêàëîþ «îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â», 
ÿêà õàðàêòåðèçóº ³íäèâ³äóàëüíó ðîçâèíå-
í³ñòü ³ àäåêâàòí³ñòü îö³íêè âèïðîáóâàíèì 
ñåáå ³ ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïî-
âåä³íêè á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â åêñòðåíèõ 
ñëóæá (55,1%) ïðîäåìîíñòðóâàëè âèñîê³ 
ïîêàçíèêè çà ö³ºþ øêàëîþ. Òàê³ ðåçóëüòà-
òè ñâ³ä÷àòü ïðî ðîçâèíåí³ñòü ³ àäåêâàòíî-
ñò³ ñàìîîö³íêè, ñôîðìîâàíîñò³ òà ñò³éêîñò³ 
ñóá’ºêòèâíèõ êðèòåð³¿â îö³íêè óñï³øíîñò³ 
äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â. Öå òàêîæ ãîâî-
ðèòü ïðî òå, ùî ïðåäñòàâíèêè åêñòðåíèõ 
ñëóæá àäåêâàòíî îö³íþþòü ÿê ñàì ôàêò íå-
óçãîäæåíîñò³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ç ìå-
òîþ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ïðè÷èíè, ùî ïðèçâåëè 
äî íüîãî, òàêîæ âîíè ãíó÷êî àäàïòóþòüñÿ 
äî çì³íè óìîâ. 

Øêàëà «ãíó÷ê³ñòü» ä³àãíîñòóº ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ ðåãóëÿòîðíî¿ ãíó÷êîñò³, òîá-
òî çä³áíîñò³ ïåðåáóäîâóâàòè ñèñòåìó ñà-
ìîðåãóëÿö³¿ ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íîþ çîâí³øí³õ ³ 
âíóòð³øí³õ óìîâ. 61,8% ïðåäñòàâíèê³â åêñ-
òðåíèõ ñëóæá ìàþòü âèñîê³ ïîêàçíèêè çà 
øêàëîþ ãíó÷ê³ñòü ³ äåìîíñòðóþòü ïëàñòè÷-
í³ñòü óñ³õ ðåãóëÿòîðíèõ ïðîöåñ³â. Ïðè âè-
íèêíåíí³ íåïåðåäáà÷óâàíèõ îáñòàâèí òàê³ 
âèïðîáóâàí³ ëåãêî ïåðåáóäîâóþòü ïëàíè 
³ ïðîãðàìè âèêîíàâ÷èõ ä³é òà ïîâåä³íêè, 
çäàòí³ øâèäêî îö³íèòè çì³íó çíà÷óùèõ óìîâ 
³ ïåðåáóäóâàòè ïðîãðàìó ä³é. Ïðè âèíèêíåí-
í³ íåóçãîäæåíîñò³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äî 
ïðèéíÿòî¿ ìåòè ñâîº÷àñíî îö³íþþòü ñàì 
ôàêò íåóçãîäæåíîñò³, âíîñÿòü êîðåêö³þ â 
ðåãóëÿö³þ. Öå äîçâîëÿº àäåêâàòíî ðåàãóâà-
òè íà øâèäêó çì³íó ïîä³é ³ óñï³øíî âèð³øó-
âàòè ïîñòàâëåíó çàäà÷ó â ñèòóàö³¿ ðèçèêó. 

Ùî ñòîñóºòüñÿ øêàëè «ñàìîñò³éí³ñòü», 
ÿêà õàðàêòåðèçóº ðîçâèíåí³ñòü ðåãóëÿòîð-
íî¿ àâòîíîìíîñò³, òî íà â³äì³íó â³ä ïîïå-
ðåäí³õ øêàë. Ðåçóëüòàòè ïðåäñòàâíèê³â 
åêñòðåíèõ ñëóæá çà ö³ºþ øêàëîþ ÿñêðàâî 
âèä³ëåíî¿ ãðóïè. 41,8% óâ³éøëè äî ãðóïè 
ç ñåðåäí³ìè ïîêàçíèêàìè çà ö³ºþ øêàëîþ. 
20,4% ðåñïîíäåíò³â ïðîäåìîíñòðóâàëî âè-
ñîê³ ïîêàçíèêè çà ö³ºþ øêàëîþ, ùî ñâ³ä÷èòü 
ïðî àâòîíîìí³ñòü â îðãàí³çàö³¿ àêòèâíîñò³ 
ëþäèíè, ¿õ çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî ïëàíóâà-
òè ä³ÿëüí³ñòü ³ ïîâåä³íêó, îðãàí³çîâóâàòè 
ðîáîòó ç äîñÿãíåííÿ âèñóíóòî¿ ìåòè, êîí-
òðîëþâàòè õ³ä ¿¿ âèêîíàííÿ, àíàë³çóâàòè é 
îö³íþâàòè ÿê ïðîì³æí³, òàê ³ ê³íöåâ³ ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³. Á³ëüøå òðåòèíè (37,8%) 
ðåñïîíäåíò³â óâ³éøëè äî ãðóïè ç íèçüêèìè 
ïîêàçíèêàìè çà øêàëîþ ñàìîñò³éíîñò³, ùî 
ãîâîðèòü ïðî òå, ùî âîíè çàëåæí³ â³ä äóìîê 
³ îö³íîê îòî÷óþ÷èõ. Ïëàíè ³ ïðîãðàìè ä³é 
ðîçðîáëÿþòüñÿ íå ñàìîñò³éíî, âîíè ÷àñòî 
³ íåêðèòè÷íî ñë³äóþòü ÷óæèõ ïîðàä. Ïðè 
â³äñóòíîñò³ ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè â òàêèõ 
äîñë³äæóâàíèõ íåìèíó÷å âèíèêàþòü ðåãó-
ëÿòîðí³ çáî¿.

Ùî ñòîñóºòüñÿ óçàãàëüíåíî¿ øêàëè òàêî¿ 
ìåòîäèêè «çàãàëüíèé ð³âåíü ñàìîðåãóëÿö³¿», 
ÿêèé õàðàêòåðèçóº çàãàëüíèé ð³âåíü ñôîð-
ìîâàíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñèñòåìè óñâ³äîì-
ëåíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ äîâ³ëüíî¿ àêòèâíîñò³ 
ëþäèíè, òî á³ëüø³ñòü ïðàö³âíèê³â åêñòðåíèõ 
ñëóæá ìàþòü âèñîê³ ïîêàçíèêè çàãàëüíî-
ãî ð³âíÿ ñàìîðåãóëÿö³¿ (63,1%) õàðàêòåðíà 
óñâ³äîìëåí³ñòü ³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü ó çà-
ãàëüí³é ñòðóêòóð³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ðåãóëÿòîðíèõ ëàíîê. Òàê³ âèïðîáîâó-
âàí³ ñàìîñò³éí³, ãíó÷êî ³ àäåêâàòíî ðåàãóþòü 
íà çì³íó óìîâ, âèñóâàííÿ ³ äîñÿãíåííÿ ìåòè 
â íèõ ó âåëèê³é ì³ð³ óñâ³äîìëåíî. Ïðè âèñî-
ê³é ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ âîíè çäàòí³ ôîð-
ìóâàòè òàêèé ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿, ÿêèé äàº 
çìîãó êîìïåíñóâàòè âïëèâ îñîáèñò³ñíèõ, 
õàðàêòåðîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, ùî ïå-
ðåøêîäæàþòü äîñÿãíåííþ ìåòè. ×èì âèùå 
çàãàëüíèé ð³âåíü óñâ³äîìëåíî¿ ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿, òèì ëåãøå ëþäèíà îâîëîä³âàº íîâèìè 
âèäàìè àêòèâíîñò³, âïåâíåí³øå ïî÷óâàºòüñÿ 
â íåçíàéîìèõ ñèòóàö³ÿõ, òèì ñòàá³ëüí³øå ¿¿ 
óñï³õè ó çâè÷íèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³. 

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â 
ä³àãíîñòèêè âïëèâó îðãàí³çàö³éíîãî ñòðå-
ñó íà ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ïðà-
ö³âíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá, äëÿ ïåðåâ³ðêè 
ñòàòèñòè÷íèõ â³äì³ííîñòåé ïîêàçíèê³â ìå-
òîäèê òà ïåðåâ³ðêè ã³ïîòåçè ïðî ð³âí³ñòü 
ãåíåðàëüíèõ ñåðåäí³õ äâîõ âèá³ðîê (ïðà-
ö³âíèê³â ÌÍÑ ³ ïðàö³âíèê³â øâèäêî¿ òà íå-
â³äêëàäíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè) áóëî çà-
ñòîñîâàíî t-êðèòåð³é Ñò’þäåíòà Ô³êñàö³ÿ 
ñåðåäíüîãðóïîâèõ ïîêàçíèê³â çà îòðèìàíè-
ìè ðåçóëüòàòàìè â êîæí³é åêñïåðèìåíòàëü-
íî-ä³àãíîñòè÷í³é ãðóï³ äåìîíñòðóº ïåâí³ 
â³äì³ííîñò³ ¿õ ïðîÿâó. Ïåðåä çàñòîñóâàí-
íÿì t-êðèòåð³þ Ñò’þäåíòà âèçíà÷åíî, ùî 
îòðèìàí³ çíà÷åííÿ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ íîð-
ìàëüíîìó çàêîíó ðîçïîä³ëó çà âñ³ìà øêà-
ëàìè ìåòîäèê ä³àãíîñòèêè ïðîôåñ³éíîãî 
çäîðîâ’ÿ ïðåäñòàâíèê³â åêñòðåíèõ ñëóæá. 
Ùå îäí³ºþ óìîâîþ äëÿ çàñòîñóâàííÿ öüî-
ãî ñòàòèñòè÷íîãî ìåòîäó äëÿ íåçàëåæíèõ 
âèá³ðîê º ð³âí³ñòü äèñïåðñ³é, çàäëÿ ÷îãî 
çàñòîñîâóâàâñÿ êðèòåð³é Ëåâåíÿ, ùî äàëî 
çìîãó âèÿâèòè ð³âí³ñòü äèñïåðñ³é ïîð³âíþ-
âàíèõ ãðóï. Ó ðåçóëüòàò³ çàô³êñîâàíî, ùî 
â äàíèõ çà âñ³ìà øêàëàìè óìîâà ð³âíîñò³ 
äèñïåðñ³é äîòðèìóºòüñÿ. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ ñòàòèñòè÷-
íîãî àíàë³çó äîõîäèìî âèñíîâêó ïðî òå, ùî 
ðåçóëüòàòè îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ øêàëè 
îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó (Ìàêë³í), îïèòóâàëü-
íèêà «Ñòèëü ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè – 98», 
ìåòîäèêè «Òèï ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³»  
Ë. Âàññåðìàíà ³ Í. Ãóìåíþêà ïîêàçàëè ñóò-
òºâó ñõîæ³ñòü çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè âèùå-
çàçíà÷åíèõ ìåòîäèê.
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Îòæå, ó öüîìó íàóêîâîìó äîñë³äæåíí³ 
áóëî çàñòîñîâàíî êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç, ðå-
çóëüòàòè ÿêîãî ïîêàçàëè ñèëüíèé ïðÿìèé 
êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ì³æ âèñîêèì ð³âíåì 
ÎÑ òà ñõèëüí³ñòþ äî ïîâåä³íêè òèïó «À» 
(r=0,61 ïðè p 0,05) òà çâîðîòí³é êîðå-
ëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ç ïîâåä³íêîþ òèïó «ÀÁ»  
(r=-0,20 ïðè p 0,05). 

Òàêèì ÷èíîì, öå äîñë³äæåííÿ çàêòóà-
ë³çóâàëî ïèòàííÿ ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ 
çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè â êîíòåêñò³ ñèñòåì-
íî¿ ô³êñàö³¿ ïîêàçíèê³â îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðåñó ôàõ³âö³â åêñòðåíèõ ñëóæá, äå ïî-
êàçíèêè âèêîðèñòàííÿ òèïó ¿õ ïîâåä³í-
êîâî¿ àêòèâíîñò³ áóäóòü ñêëàäàòè îñíîâó 
äëÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ ïðîô³ëþ 
îñîáèñò³ñíî-ïîâåä³íêîâîãî ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ. 
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