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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ôåíîìåí ñòåðå-
îòèïó ïðèâåðòàº óâàãó âæå ìàéæå ñòîë³òòÿ. 
Âèçíàíî, ùî ïîíÿòòÿ «ñòåðåîòèï» (â³ä ãðå÷. 
stereós – òâåðäèé è týpos – â³äáèòîê) âåäå 
ïî÷àòîê ñâîãî çàñòîñóâàííÿ ç òèïîãðàô-
ñüêî¿ ñïðàâè, äå âîíî ïîçíà÷àëî ìåòàëåâó 
àáî ïëàñòìàñîâó ïëàñòèíó, ÿêó çàñòîñîâó-
âàëè äëÿ äðóêóâàííÿ áàãàòîòèðàæíèõ âè-
äàíü. Òîáòî â ñóñï³ëüí³é ñôåð³, ó ñîö³àëüíèõ 
íàóêàõ ìè ìàºìî ñïðàâó ç ìåòàôîðîþ ïîâ-
òîðþâàíîñò³, øàáëîííîñò³, ñòàíäàðòíîñò³, ç 
÷èìîñü çàãàëüíîâ³äîìèì. Çðîçóì³ëî, ùî ö³ 
ôåíîìåíè â ñîö³îëîã³¿, ïîë³òîëîã³¿, ïñèõî-
ëîã³¿, æóðíàë³ñòèö³ ìàþòü ñâ³é ñïåöèô³÷íèé 
êîíòåêñò, àëå ö³êàâèì º ¿õ âèòîêè òà ñï³ëüíå 
ïîõîäæåííÿ.

Çàãàëüíèé îãëÿä ë³òåðàòóðè â ð³çíèõ ãà-
ëóçÿõ ñóñï³ëüñòâîçíàâñòâà òà ëþäèíîçíàâ-
ñòâà íàäàº ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó, ùî, 
íåçâàæàþ÷è íà äîñèòü ÷èñëåíí³ ïóáë³êàö³¿ 
ùîäî ñòåðåîòèïó òà ñòåðåîòèï³çàö³¿, ïîêè 
íåìàº ÷³òêîãî óçãîäæåíîãî ðîçóì³ííÿ ñóò-
íîñò³ öüîãî ïîíÿòòÿ; öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå 
óñêëàäíþâàòè âçàºìîä³þ ôàõ³âö³â, ÿê³ îïå-
ðóþòü ö³ºþ äåô³í³ö³ºþ, «âáóäîâóþ÷è» ¿¿ ó 
ñâ³é êîíòåêñò. Íàïðèêëàä, ó «Ñëîâíèêó ïñè-
õîëîãà-ïðàêòèêà» äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòåðå-
îòèïó íàâ³òü íå îáðàíî ðîäîâó êàòåãîð³þ, 
òîáòî íå çîâñ³ì çðîçóì³ëî, äî ÿêîãî êëà-

ñó ïîíÿòü ìàºìî éîãî â³äíåñòè: «Ñòåðåî-
òèï – ùîñü, ùî ïîâòîðþºòüñÿ ó íåçì³ííîìó 
âèãëÿä³, øàáëîí ä³¿, ïîâåä³íêè òà ³íøîãî, 
çàñòîñîâóºòüñÿ áåç ðîçäóì³â, ðåôëåêñ³¿, 
íàâ³òü íåóñâ³äîìëåíî. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ 
ñòåðåîòèïó º ñò³éê³ñòü» [10]. 

Ââàæàºìî äîö³ëüíèì ïðîàíàë³çóâàòè 
ì³ñöå òà âçàºìîçâ’ÿçêè ïîíÿòòÿ «ñòåðåî-
òèï» ç ³íøèìè êàòåãîð³ÿìè çàäëÿ á³ëüø ÷³ò-
êîãî îïèñàííÿ éîãî ôåíîìåíîëîã³¿.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ º àíàë³ç 
çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñòåðåîòèï» ó ïðîñòî-
ð³ ³íøèõ íàóêîâèõ êàòåãîð³é, ùî îïèñóþòü 
ñòàë³ ôîðìè ïîâåä³íêè òà îö³íþâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìàéæå 
âñ³ âèçíà÷åííÿ ñòåðåîòèïó òèì ÷è ³íøèì 
÷èíîì ñòîñóþòüñÿ ñôåðè ñîö³àëüíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ëþäåé, îñê³ëüêè ëþäè ñïðèéìàþòü, 
îö³íþþòü ³ ïîâîäÿòüñÿ â ñîö³àëüíîìó ñå-
ðåäîâèù³ â òàêèé ñïîñ³á, ùîá íå ðîçãëÿäà-
òè êîæíó ñèòóàö³þ âçàºìîä³¿ ÿê ïðèíöèïîâî 
íîâó. «Ñòåðåîòèï – æîðñòêå, ÷àñòî ñïðî-
ùåíå óÿâëåííÿ ïðî êîíêðåòíó ãðóïó àáî êà-
òåãîð³þ ëþäåé. Îñê³ëüêè ìè âçàãàë³ ñõèëü-
í³ äî ñïðîùåíü, òî ôîðìóºìî ñòåðåîòèïè 
äëÿ á³ëüøî¿ ïåðåäáà÷óâàíîñò³ ïîâåä³íêè 
³íøèõ ëþäåé. Ö³ ñòåðåîòèïè ÷àñòî ìàþòü 
íåãàòèâíó ïðèðîäó òà çàñíîâàí³ íà óïå-
ðåäæåííÿõ òà äèñêðèì³íàö³¿. Ñòåðåîòèïè 
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íå îáîâ’ÿçêîâî º õèáíèìè; çâè÷àéíî âîíè 
ì³ñòÿòü ïåâíå «çåðíî ³ñòèíè». Ñòåðåîòèïè 
ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ ç ÷àñîì, àëå ¿õ íîñ³ÿì 
÷àñòî áóâàº ñêëàäíî ïîçáàâèòèñÿ â³ä çà-
ñâîºíèõ óÿâëåíü» [8].

Çâåðíåìîñü äî ñëîâíèê³â, ÿê³ ïðîïîíóþòü 
ñèíîí³ìè äëÿ ïîíÿòòÿ «ñòåðåîòèï» – êë³øå, 
ñòàíäàðò, òðàôàðåò, øàáëîí, òà ñïðîáóºìî 
ïðîàíàë³çóâàòè ñï³ëüíå òà â³äì³ííå, çâåðòà-
þ÷è óâàãó íà òå, ùî ñòåðåîòèï ðîçóì³þòü ÿê 
ïîñò³éíèé ñòàëèé çðàçîê ÷îãî-íåáóäü, 

«Êë³øå» â ïåðåíîñíîìó çíà÷åíí³ ñëîâà 
çàñòîñîâóºòüñÿ â ë³íãâ³ñòèö³ ÿê «øàáëîí-
íà ôðàçà», «ìîâëåííºâèé øòàìï», «óòåð-
òèé âèñë³â» òîùî, à êð³ì òîãî, öå ïîâåðõîâ³ 
ñïîñîáè ïîâåä³íêè, òîáòî òàê³, ùî íå ìàþòü 
³íäèâ³äóàëüíèõ, îðèã³íàëüíèõ îñîáëèâîñ-
òåé, à ïðèòàìàíí³ òèïîâèì ïîâòîðþâàíèì 
ñèòóàö³ÿì. Äàë³ – ïîíÿòòÿ «ñòàíäàðò»: çðà-
çîê, åòàëîí, ìîäåëü, ùî áåðóòüñÿ çà âèõ³ä-
í³ äëÿ ñï³âñòàâëåííÿ ç íèìè ³íøèõ ïîä³áíèõ 
îá’ºêò³â; öå ùîñü øàáëîííå, ÿêå íå ì³ñòèòü 
ó ñîá³ í³÷îãî òâîð÷îãî, îðèã³íàëüíîãî, ñà-
ìîáóòíüîãî [10]. 

Ïîíÿòòÿ «çðàçîê» (àíãë. ðattern) çóñòð³-
÷àºòüñÿ ìàéæå ó âñ³õ íàóêàõ òà, â³äïîâ³äíî, 
ó ôàõîâèõ ñëîâíèêàõ. Íàñ ö³êàâèòü êîíòåêñò 
éîãî âèêîðèñòàííÿ ñàìå â ñóñï³ëüíèõ íàó-
êàõ. Ô³ëîñîô³ÿ òðàêòóº «çðàçîê» ÿê ñò³éêå 
óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿêèì ìàº áóòè ðîçãëÿäó-
âàíèé îá’ºêò [7]. Ïðè öüîìó ñë³ä ðîçð³çíÿòè 
«çðàçêè ä³é», àáî ³äåàëè, òà «çðàçêè ðå÷åé», 
àáî ñòàíäàðòè. Íàñë³äóâàííÿ çðàçêà, ³ì³òà-
ö³ÿ ÷óæî¿ ïîâåä³íêè ìîæå áóòè ñïîíòàííîþ, 
òàêèé òèï ïîâåä³íêè ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ 
â ñîö³àëüíîìó æèòò³. Ïîâòîðþâàííÿ îäíîãî 
³ òîãî æ òèïó ïîâåä³íêè, ùî ïðèéíÿòèé çà 
çðàçîê ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³, íå ïîòðåáóº 
îá´ðóíòóâàííÿ, îñê³ëüêè â ñï³ëüíîò³ çðàçîê 
ìàº ïåâíèé àâòîðèòåò ³ ïðåñòèæ. 

Ïðîòå, íå äëÿ âñ³õ òèï³â ïîâåä³íêè ³ñíó-
þòü çðàçêè, òàê ñàìî, ÿê íå äëÿ âñ³õ ðå÷åé 
³ñíóþòü ñòàíäàðòè. ²äåàë ³ ñòàíäàðòè ñêëà-
äàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà º 
ñâîºð³äíèìè âèñíîâêàìè ç íå¿, ùî ñòîñó-
þòüñÿ ëèøå òèõ îá’ºêò³â, ÿê³ çàëó÷àþòüñÿ â 
ä³ÿëüí³ñòü ïîñò³éíî ³ ðåãóëÿðíî. Äëÿ íîâèõ 
ôîðì ïîâåä³íêè òà íîâèõ âèä³â ðå÷åé íå ³ñ-
íóº çðàçê³â.

Òîáòî â ïîíÿòò³ «çðàçîê» ó ñîö³îëîã³¿ ³ ïñè-
õîëîã³¿ ô³êñóºòüñÿ ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ïîâòî-
ðþâàí³ñòü, îðãàí³çàö³ÿ, îð³ºíòàö³ÿ ïîâåä³í-
êè, ùî º õàðàêòåðíèìè äëÿ ïåâíî¿ êóëüòóðè. 
Çîêðåìà, íàïðèêëàä, ó ãåøòàëüò-ïñèõîëîã³¿ 
ìîæíà çóñòð³òè áóêâàëüíå íàïèñàííÿ öüî-
ãî ñëîâà «ïàòòåðí» – ñèñòåìàòè÷íî ïîâòî-
ðþâàíèé, ñò³éêèé åëåìåíò (ôðàãìåíò) àáî 
ïîñë³äîâí³ñòü åëåìåíò³â (ôðàãìåíò³â) ïîâå-
ä³íêè.

Ââàæàºìî, ùî áåçïîñåðåäíÿ «ïîâ’ÿçà-
í³ñòü» ç êóëüòóðîþ, ñòàíäàðòí³ñòü, çàâäÿêè 

ïîâòîðàì ä³é òà ïîâåä³íêîâèõ àêò³â, âèíèê-
íåííÿ ñàìå â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, ïðèòàìàí-
í³ñòü çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé – öå ñï³ëüí³ 
îçíàêè, ùî ïîºäíóþòü ïîíÿòòÿ «çðàçîê» òà 
«ñòåðåîòèï». 

Çäàºòüñÿ ö³êàâèì ïðîñë³äêóâàòè îñîáëè-
âîñò³ çàñòîñóâàííÿ ñëîâà «çâè÷êà» ñòîñîâ-
íî äî ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³: 
«çâè÷êà» – öå ä³ÿ, ÿêà íàáóëà ðèòóàë³çî-
âàíîãî õàðàêòåðó. Ïðè ôîðìóâàíí³ çâè÷-
êè ³ç-çà íåîäíîðàçîâîãî âèêîíàííÿ ïåâíî¿ 
ä³¿ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ïðèºìíèé åìî-
ö³éíèé òîí, ùî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé 
âëàñíå ³ç ïðîöåñîì âèêîíàííÿ, çàâäÿêè 
÷îìó ðåàë³çàö³ÿ öüîãî ñïîñîáó ïîâåä³íêè 
ñòàº ïîòðåáîþ [1]. Ïðè ç³ñòàâëåíí³ ïîíÿòü 
«çðàçîê» ³ «çâè÷êà» ìè áà÷èìî, êð³ì ïîâòî-
ðþâàíîñò³, äîäàâàííÿ åìîö³éíîãî êîìïî-
íåíòó, ùî çáëèæóº «çâè÷êó» ³ç ñîö³àëüíèì 
ñòåðåîòèïîì, â ÿêîìó á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â 
öüîãî ôåíîìåíó â³äì³÷àº åìîö³éíå çàáàðâ-
ëåííÿ. 

Îòæå, ïîíÿòòÿ ñòåðåîòèïó º ñåìàíòè÷íî 
áëèçüêèì äî ïîíÿòü «çðàçîê», «ñòàíäàðò», 
«êë³øå», «ïàòòåðí», «øàáëîí», òîáòî ì³ñòèòü 
ó ñîá³ îçíàêè ïîâòîðþâàíîñò³, íåçì³ííîñò³, 
êîíñåðâàòèâíîñò³, ñòàíäàðòíîñò³. Ìàáóòü, 
ñàìå ö³ õàðàêòåðèñòèêè áóëè ïåðåäóìî-
âîþ òîãî, ùî ñòåðåîòèï ðîçãëÿäàâñÿ ÿê 
âèêëþ÷íå íåãàòèâíå ÿâèùå, ùî ïîçáàâëÿº 
ëþäèíó çäàòíîñò³ äî ñàìîñò³éíîãî â³ëüíîãî 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, áëîêóº òâîð÷³ñòü, îðèã³-
íàëüí³ñòü ï³äõîäó äî ïðîáëåìè, òîìó ëîã³÷-
íèì º çàêëèê – «ëàìàòè ñòåðåîòèïè».

Õàðàêòåðíî, ùî íåãàòèâíà îö³íêà ôåíî-
ìåíà ñòåðåîòèï³çàö³¿ äîïîâíþâàëàñü âè-
çíàííÿì éîãî ïðèðîäíîãî, îá’ºêòèâíîãî 
õàðàêòåðó, óñâ³äîìëåííÿì òîãî, ùî çàñíî-
âàíà íà ïðîñòèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çìàõ 
ñïðèéíÿòòÿ. Ñüîãîäí³ ðîñ³éñüê³ òà â³ò÷èçíÿí³ 
â÷åí³ ñõèëüí³ êîìïëåêñíî äîñë³äæóâàòè ôå-
íîìåí ñòåðåîòèï³çàö³¿ ÿê îá’ºêòèâíå ÿâèùå 
áåç íàäàííÿ éîìó ïåâíèõ îö³íîê (Â. Àãººâ, 
Ò. Âàñèëüºâà, ². Ìàëèøåâà, Ò. Ñòåôàíåíêî, 
Þ. Ñîðîê³í, Â. ßí÷óê òà ³íø³). 

Çâåðíåìîñü äî êàòåãîð³¿ «ñîö³àëüíèé 
ñòåðåîòèï», ùî âïåðøå äî âæèòêó çàïðî-
âàäèâ Ó. Ë³ïïìàí ó 1922 ð., ï³ä ÿêèì ðî-
çóì³â óïîðÿäêîâàí³, ñõåìàòè÷í³, çóìîâëåí³ 
êóëüòóðîþ îáðàçè ñâ³òó. Ñóòí³ñíèìè îç-
íàêàìè áóëè íàçâàí³ íåòî÷í³ñòü, ïîìèëêî-
â³ñòü, ³íåðö³éí³ñòü [6]. Çàâäÿêè äîñë³äæåí-
íÿì òàêèõ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ÿê Â. Äóàç,  
Ã. Òåäæôåë, Õ. Òðèàíäèñ, Ä. Êåìïáåëë, à òà-
êîæ â³ò÷èçíÿíèõ – Â. Àãåºâà, Ï. Øèõèðºâà,  
Ò. Ñòåôàíåíêî, Í. Ðóñèíî¿ òà ³íøèõ – çíà÷-
íî çáàãàòèëèñü óÿâëåííÿ ïðî öåé ôåíîìåí. 
Çàçíà÷àºòüñÿ, çîêðåìà, ùî îñê³ëüêè â ïî-
âñÿêäåííîìó æèòò³ ëþäèíà, ÿê ïðàâèëî, íå 
ìàº ìîæëèâîñò³, ÷àñó, ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ êðèòè÷íîãî àíàë³çó ³ ñàìîñò³éíîãî îá-
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´ðóíòóâàííÿ âëàñíîãî óÿâëåííÿ ïðî ð³çíî-
ìàí³òí³ îá’ºêòè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, òî 
âîíà îñìèñëþº ¿õ ñïðîùåíî, ñòàíäàðòíî, 
ä³º øàáëîííî, îð³ºíòóþ÷èñü íà ïðèíöèï «ÿê 
âñ³». Òàê³ ðîçõîæ³ óÿâëåííÿ çàñâîþþòüñÿ íà 
â³ðó ³ âèñòóïàþòü äëÿ ëþäèíè â ¿¿ ñòîñóíêàõ 
ç ³íøèìè âàæëèâîþ ìîòèâóþ÷îþ îñíîâîþ.

Ñîö³àëüíèé ñòåðåîòèï – öå ñòàíäàðòè-
çîâàíèé îáðàç àáî óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíå 
ÿâèùå, ùî ìàº åìîö³éíå ïîôàðáóâàííÿ òà 
çíà÷íó ñò³éê³ñòü. Âèðàæàº çâè÷íå ñòàâëåí-
íÿ ëþäèíè äî ïåâíîãî ÿâèùà, ÿêå ñêëàëîñÿ 
ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíèõ óìîâ ³ ïîïåðåäíüî-
ãî äîñâ³äó; º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ óñòàíîâ-
êè (Åíöèêëîïåäè÷íèé ñëîâíèê). 

Íàâåäåìî ùå ïðèêëàä âèçíà÷åííÿ öüî-
ãî ïîíÿòòÿ: «Ñîö³àëüíèé ñòåðåîòèï – óçà-
ãàëüíåíà, ñïðîùåíà òà ðèã³äíà ñèñòåìà 
óÿâëåíü ïðî ãðóïè ëþäåé, äå êîæíà ëþäèíà 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íîñ³é îäíàêîâèõ íàáîð³â 
ïðîâ³äíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî ïðèïèñóþòü-
ñÿ êîæíîìó ÷ëåíó äàíî¿ ãðóïè, íåçâàæàþ-
÷è íà éîãî ðåàëüí³ ÿêîñò³» [1]. Ñòåðåîòèï-
í³ óÿâëåííÿ ïðî ³ñíóþ÷³ òèïè ëþäåé ìàþòü 
íàçâó «òèïàæ». Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñîö³àëü-
íîãî ñòåðåîòèïó ëþäè î÷³êóþòü â³ä ³íäèâ³-
äà ïåâíî¿ ïîâåä³íêè, ùî ñõîæà ç ðîëüîâîþ. 
Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ñîö³àëüíîãî ñòåðåîòè-
ïó â³ä ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà ðîëü» ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ðîëü ì³ñòèòü ó ñîá³ íàá³ð ïðèïè-
ñ³â äëÿ ïåâíî¿ ãðóïè îñ³á, çã³äíî ç ÿêèìè 
áóäóþòüñÿ î÷³êóâàííÿ íàâêîëèøí³õ ëþäåé, 
à ñîö³àëüíèé ñòåðåîòèï ïåðåäáà÷àº ò³ëüêè 
î÷³êóâàííÿ áåç ïðèïèñ³â. Ó ñòàòò³ ². Êîíà, 
ÿêà âæå ñòàëà õðåñòîìàò³éíîþ, çàçíà÷àºòü-
ñÿ, ùî ïðîöåñ ñòåðåîòèï³çàö³¿ º îêðåìèì 
âèïàäêîì ïðîöåñó êàòåãîðèçàö³¿, òîáòî ñóò-
í³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ñòåðåîòèïó 
º ï³äâåäåííÿì îá’ºêòà ï³ä óçàãàëüíþþ÷å 
ïîíÿòòÿ [4]. Ñîö³àëüíèé ñòåðåîòèï ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ð³çíîâèä áóäåííèõ ïîíÿòü, ìàº 
íåàäåêâàòíó ì³ðó óçàãàëüíåííÿ ñóòòºâèõ 
îçíàê îá’ºêòà, ¿õ íåïîâíèé àáî íàäì³ðíèé 
íàá³ð. Ó ïñèõîëîã³÷íîìó ñëîâíèêó À. Ïå-
òðîâñüêîãî, Ì. ßðîøåâñüêîãî ñòåðåîòèï 
ââàæàºòüñÿ ðèã³äíîþ óñòàíîâêîþ òà â òîìó 
ðàç³, êîëè óñòàíîâêà íåãàòèâíà, ñòåðåîòèï 
ïðèçâîäèòü äî óïåðåäæåíü. Äàë³ àâòîðè 
ñòàòò³ â ñëîâíèêó äîõîäÿòü âèñíîâêó, ùî 
ñîö³àëüí³ ñòåðåîòèïè ³ º óïåðåäæåííÿìè, 
òîáòî âîðîæîþ òà íåãàòèâíîþ óñòàíîâêîþ 
íà îêðåìó ãðóïó ëþäåé [5].

Öåé ï³äõ³ä äî òðàêòóâàííÿ ñîö³àëüíîãî 
ñòåðåîòèïó ÿê ÿâèùà, ÿêå òðåáà íåîäì³í-
íî «ëàìàòè», âèÿâëÿºòüñÿ ³ â ³íø³é äîâ³äêî-
â³é ë³òåðàòóð³: «Ñîö³àëüíèé ñòåðåîòèï – öå 
ñòàíäàðòèçîâàíèé, ñõåìàòèçîâàíèé, ñïðî-
ùåíèé ³ ñïëîùåíèé, ÿê ïðàâèëî, åìîö³éíî 
ïîôàðáîâàíèé îáðàç ÿêîãî-íåáóäü ñîö³-
àëüíî-ïîë³òè÷íîãî îá’ºêòà (ÿâèùà, ïðîöå-
ñó), ùî ìàº çíà÷íó ñò³éê³ñòü, àëå ô³êñóº â 

ñîá³ ëèøå äåÿê³, ³íîä³ íåñóòòºâ³ ðèñè. ²íîä³ 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïîìèëêîâå, ³ððàö³îíàëüíå, 
çàíàäòî óçàãàëüíåíå óÿâëåííÿ. Ó øèðøî-
ìó ñåíñ³ – öå òðàäèö³éíèé êàíîí ìèñëåííÿ, 
ñïðèéíÿòòÿ, øàáëîííà ìàíåðà ïîâåä³íêè» 
[3, c. 89]. 

Ñó÷àñíà ãóìàí³òàðíà íàóêà ïðîöåñ ñòå-
ðåîòèï³çàö³¿ ³, âëàñíå, ñòåðåîòèïè òðàêòóº 
á³ëüø øèðîêî – ÿê ìåõàí³çì ñïðîùåííÿ 
ñïðèéíÿòòÿ ñóá'ºêòîì íå ò³ëüêè îêðåìèõ 
îñîáèñòîñòåé ³ ãðóï, àëå é ð³çíèõ ñîö³-
àëüíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â óçàãàë³. Òàê, ². Êîí 
ïèøå: «Ñòåðåîòèï³çàö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
ñêëàäíå ³íäèâ³äóàëüíå ÿâèùå ìåõàí³÷íî 
ï³äâîäÿòü ï³ä ïðîñòó çàãàëüíó ôîðìóëó àáî 
îáðàç, ùî õàðàêòåðèçóº (³ñòèííî àáî õèá-
íî) êëàñ òàêèõ ÿâèù» [4, c. 188].

Ó ñîö³îêóëüòóðí³é òðàäèö³¿ äëÿ ïîçíà÷åí-
íÿ ñò³éêèõ, ïîâòîðþâàíèõ ôîðì ïîâåä³íêè 
çàñòîñîâóºòüñÿ ïîíÿòòÿ «ðèòóàë» (â³ä ëàò. 
ritualis – îáðÿäîâèé), ÿêå ó ñâî¿õ äåô³í³ö³ÿõ 
ïîñèëàºòüñÿ íà ïîíÿòòÿ «ñòåðåîòèï». Îòæå, 
ó «Ô³ëîñîôñüê³é åíöèêëîïåä³¿» ðèòóàë ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê îäíà ³ç ôîðì ñèìâîë³÷íî¿ ä³¿, 
ÿêà âèðàæàº çâ’ÿçîê ñóá’ºêòà ç ñèñòåìîþ 
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí òà ö³ííîñòåé ³ ïîçáàâ-
ëåíà óòèë³òàðíîãî àáî ñàìîö³ííîãî çíà÷åí-
íÿ. 

Â åíöèêëîïåä³¿ «Ñèìâîëè, çíàêè, åìáëå-
ìè» ðèòóàë íàïðÿìó ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê «ñòå-
ðåîòèïíà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ùî âèêîíóþòü-
ñÿ â ïåâíèõ îáñòàâèíàõ» [9]. Áëèçüêèì äî 
öüîãî º âèçíà÷åííÿ ³ç «Âåëèêîãî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñëîâíèêà»: «Ðèòóàë – öå óñòàëåíà, 
òðàäèö³éíî çä³éñíþâàíà ëþäüìè ðåë³ã³é-
íà àáî ñâ³òñüêà öåðåìîí³ÿ; ó ïñèõîàíàë³ç³ 
– ñòåðåîòèïíà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ëþäèíè, 
íàâ’ÿçëèâå ïîâòîðåííÿ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ 
ôîðì ïîâåä³íêè» [1]. ² íàðåøò³: «1. Ðèòóàë 
– öå áóäü-ÿêà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é àáî ìîäå-
ëåé ïîâåä³íêè, ùî º âèñîêî ñòèë³çîâàíîþ, 
ðèã³äíîþ ³ ñòåðåîòèïíîþ. 2. Ðèòóàë – öå 
êóëüòóðíî àáî ñîö³àëüíî ñòàíäàðòèçîâàíèé 
íàá³ð ä³é, ùî âèçíà÷àºòüñÿ òðàäèö³ºþ (ðå-
ë³ã³éíîþ, ìàã³÷íîþ àáî íàö³îíàë³ñòè÷íîþ) ³ 
ìàéæå íå çì³íþºòüñÿ» [7].

Îòæå, ìè áà÷èìî òó æ ïðèâ’ÿçêó ê íåçì³í-
íîñò³, ïîâòîðþâàíîñò³, ðèã³äíîñò³, ùî çíîâ 
òàêè ïðîâîêóº íà ñóòî íåãàòèâíó îö³íêó ñòå-
ðåîòèïíèõ ä³é. Ïðîòå, ÿê ïîêàçàëè ÷èñëåíí³ 
äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â (Â. Àãåºâ, 
Ð. Áàÿçèòîâ, Ã. Áåðóëàâà, Ë. Áîðîâñüêà,  
À. Æóê, Í. Ìèõàëü÷óê, Ë. Ïîòàïåíêî,  
Î. Øåðìàí, Î. Õèìîâè÷), ñòåðåîòèï ó ñó-
ñï³ëüñòâ³ âèêîíóº ³ ïîçèòèâí³ ôóíêö³¿. 

Ó íàóêîâèõ ïîãëÿäàõ íà ðîëü ñòåðåîòèï³â 
ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè ìîæ-
íà âèîêðåìèòè äâ³ ïîçèö³¿. Ç îäíîãî áîêó, 
ñòåðåîòèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðèã³äí³ñòþ ³ 
êîíñåðâàòèâí³ñòþ, ìàº åìîö³éíó ñêëàäîâó, 
ìîæå ïðîâîêóâàòè óïåðåäæåííÿ ñòîñîâíî 
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ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ ãðóï, áëîêóº òâîð-
÷å ìèñëåííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, ñòåðåîòèïè 
ñïðîùóþòü åòàïè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çàáåç-
ïå÷óþòü ïîñë³äîâí³ñòü ïåðåäà÷³ çíàíü ³ ñî-
ö³àëüíîãî äîñâ³äó, òàêèì ÷èíîì âèêîíóþòü 
àäàïòèâíó ôóíêö³þ. 

Ïîçèòèâí³ âëàñòèâîñò³ ñòåðåîòèï³çàö³¿ 
ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî â ñèòóàö³ÿõ òà ÿâè-
ùàõ, ÿê³ ìàþòü òåíäåíö³þ äî ïîâòîðþâàí-
íÿ, ìîäåëü ñòåðåîòèïíî¿ ïîâåä³íêè ëåãêî 
ñïðàöüîâóº â íîâèõ óìîâàõ. Àâòîìàòèçàö³ÿ 
íàâè÷îê íàäàº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø åôåêòèâ-
íî êîíöåíòðóâàòèñÿ íà ñèòóàòèâíèõ âèìî-
ãàõ, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ ï³äâèùóº ïðîäóê-
òèâí³ñòü ð³øåíü. Íåäîë³êè ñòåðåîòèï³çàö³¿ 
ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî âîíà ñòâîðþº ó ñâ³-
äîìîñò³ ³íäèâ³äà ñò³éê³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ñêëàä-
íî çðóéíóâàòè, îñê³ëüêè âîíè äîñòàòíüîþ 
ì³ðîþ â³äïðàöüîâàí³, ñòàþòü êîíñåðâàòèâ-
íèìè ³ íå çàâæäè àäåêâàòíèìè.

Ä³éñíî, ñòåðåîòèïè ìàþòü ïåâíå çíà÷åí-
íÿ äëÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Âîíè çàáåç-
ïå÷óþòü ñòàá³ëüí³ñòü, âèçíà÷åí³ñòü ³ øâèä-
ê³ñòü ðåàãóâàííÿ. Øàáëîí ó ä³ÿëüíîñò³, 
ìèñëåíí³ òà îö³íö³ º ðåçóëüòàòîì äîñâ³äó, 
áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðåííÿ òàêîãî ðîçâèò-
êó, ÿêå âåäå äî ñòàá³ëüíîñò³ òà àñîö³þºòü-
ñÿ ç ÷èìîñü íåçì³ííèì ³ ñòàá³ëüíèì. Òîáòî 
â ñòåðåîòèï³ â³äîáðàæàºòüñÿ òîé äîñâ³ä, 
ÿêèé âèïðàâäîâóº ñåáå â ÷àñ³, º ïåðåâ³ðå-
íèì òà íàä³éíèì.

Ó ïðîãðàì³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ âæå â³ä-
áóâñÿ ïåâíèé â³äá³ð òèõ âàð³àíò³â, ÿê³ äàþòü 
ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè, òîìó íàÿâí³ñòü ñîö³-
àëüíèõ ñòåðåîòèï³â çìåíøóº éìîâ³ðí³ñòü 
îòðèìàííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ó ïðîöåñ³ 
ðåàë³çàö³¿ ïîòðåáè ðîçâèòêó. 

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüí³ ñòåðåîòèïè â³ä³-
ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ïðîöåñ³ ï³çíàííÿ ³ 
ðîçâèòêó, ï³äòðèìàííÿ ö³ë³ñíîñò³ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè, ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ³äåíòèô³êà-
ö³¿ òà ñàìîðåàë³çàö³¿. ßêùî á â ³íäèâ³äà íå 
áóëî ñòåðåîòèïíèõ óÿâëåíü, òî éîìó äî-
âåëîñü á äåòàëüíî ³íòåðïðåòóâàòè êîæíèé 
íîâèé ôàêò, ÿâèùå, ùî çíà÷íî óïîâ³ëüíèëî 
ñóñï³ëüí³ ïåðåòâîðåííÿ òà ïðîöåñ íàáóòòÿ 
íîâîãî äîñâ³äó. 

Ó ìåæàõ êîãí³òèâíîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åí-
íÿ ñòåðåîòèï³â ³ñíóº òî÷êà çîðó, çã³äíî ç 
ÿêîþ ñòåðåîòèï º ðåçóëüòàòîì «ðîáîòè» 
êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â ³íäèâ³äà, ïðèðîäà 
ñòåðåîòèïó – ðàö³îíàëüíà, éîãî îñíîâí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè – ãåíåðàë³çîâàí³ñòü, ñõåìà-
òè÷í³ñòü, åìîö³éíà ñêëàäîâà, ñò³éê³ñòü.

Ìîæíà âèîêðåìèòè ôóíêö³¿ ñòåðåîòèïó: 
1) êîãí³òèâíà – ôîðìóâàííÿ êàðòèíè  

ñâ³òó;
2) çàõèñíà – çáåðåæåííÿ ö³º¿ êàðòèíè 

ñâ³òó.
Ñïðîùóþ÷è ñâ³ò äî ð³âíÿ ñõåì, ëþäèíà 

ñòâîðþº ñâ³é âëàñíèé ñâ³ò – ñâ³ò óÿâëåíü òà 

ñòåðåîòèï³â (³ â³í ìîæå áóòè âåëüìè äàëå-
êèì â³ä ðåàëüíîãî ñâ³òó). Á³ëüø³ñòü ëþäåé 
ââàæàº àáñîëþòíî çðîçóì³ëèì ³ ëîã³÷íèì, 
ùî âñ³ ëþäè äóìàþòü îäíàêîâî, ùî ä³¿ êîæ-
íî¿ ëþäèíè â³äïîâ³äàþòü î÷³êóâàííÿì ³íøèõ 
ëþäåé, òàê³ óÿâëåííÿ ï³äòðèìóþòüñÿ ãðó-
ïîâèìè íîðìàìè (â³êîâèìè, ãåíäåðíèìè, 
ïðîôåñ³éíèìè, åòí³÷íèìè òîùî). 

Êàòåãîð³þ «ñîö³àëüíà íîðìà» íàéá³ëüø 
øèðîêî çàñòîñîâóþòü ó ñóñï³ëüñòâîçíàâ-
÷èõ íàóêàõ, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³þòü ³ñòîðè÷íî 
ñôîðìîâàí³ àáî âñòàíîâëåí³ ïåâíèì ÷èíîì 
çðàçêè ä³ÿëüíîñò³, äîòðèìàííÿ ÿêèõ º äëÿ 
³íäèâ³äà ³ ãðóïè íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ¿õíüîãî 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó ö³-
ëîìó. Íîðìè îáìåæóþòü ìîæëèâ³ âàð³àíòè 
ïîâåä³íêè â ïîâòîðþâàíèõ, òèïîâèõ ñèòóà-
ö³ÿõ ³ òèì ñàìèì çàáåçïå÷óþòü ñï³â³ñíóâàí-
íÿ ³ âçàºìîä³þ ëþäåé ó ïåâíîìó ñîö³óì³. 
Íà â³äì³íó â³ä ñòåðåîòèï³â íîðìè âêàçóþòü 
ñïîñ³á, ïîðÿäîê ä³¿ îêðåìî â³ä ñàìî¿ ä³¿ ³ 
ñëóæàòü äëÿ íüîãî îð³ºíòèðîì ³ çðàçêîì 
[11], òîáòî ñòåðåîòèï ïîâåä³íêè ìîæíà 
ââàæàòè ìåõàí³çìîì îá'ºêòèâàö³¿ íîðìè.

Ëþäè â³ðÿòü ó òå, ùî âîíè êîëèñü ïðèéíÿ-
ëè, äî ÷îãî çâèêëè, ó ÷îìó çàö³êàâëåí³, ùîá 
íå ðóéíóâàòè ñâîþ ìîäåëü ñâ³òó. Ì. Áóòè-
ð³íà, äîñë³äæóþ÷è ñòåðåîòèïè ìàñîâî¿ ñâ³-
äîìîñò³, çàóâàæóº: «Ç ïîãëÿäó ìåä³àêðèòèêè 
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî äåñòðóêòèâí³ íàñë³äêè 
ìåä³éíî¿ ñòåðåîòèï³çàö³¿. Àäæå ñòåðåîòèïè, 
ùî º ï³äâàëèíàìè íîðì ñîö³àëüíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ, ïîçáàâëÿþòü ëþäèíó ñâîáîäè âèáîðó 
ð³øåíü, åìîö³é, äóìîê, ïîâåä³íêè [2, c.11].

ßêùî ëþäèíà íå áåðå äî óâàãè ïåâí³ 
íîðìè, óñòàíîâêè, ïðàâèëà, âîíà ïðîòè-
ñòàâëÿº ñåáå ïåâí³é ãðóï³ ëþäåé, òîáòî 
çìóøåíà ñàìîñò³éíî øóêàòè â³äïîâ³ä³ íà 
æèòòºâ³ ïèòàííÿ, ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³-
øåííÿ òà áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà íàñë³äêè öèõ ð³øåíü. Ñàìå â öüîìó ïî-
ëÿãàþòü ñóá’ºêòèâí³ òðóäíîù³ ïîäîëàííÿ 
ñòåðåîòèï³â ÿê ëîã³÷íèõ áàð’ºð³â. Îäíå ³ç 
íàéá³ëüøèõ óïåðåäæåíü ëþäèíè – öå óïå-
ðåäæåííÿ ïðîòè çì³í. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, 
ùî êîæíà íîâèçíà âèìàãàº äîäàòêîâèõ âè-
òðàò ÷àñó òà ñèë íà ïðèñòîñóâàííÿ, çìóøóº 
ïåðåãëÿäàòè ñòàëó ñèñòåìó çíàíü, ö³ííîñ-
òåé òà ñï³ââ³äíîñèòè ç âèìîãàìè ä³ÿëüíîñò³. 
Òîìó ÷àñòî ëþäèíà ³ãíîðóº íîâó ³íôîðìà-
ö³þ, çáåð³ãàþ÷è áåçïåêó, ñòàá³ëüí³ñòü ³ ñïî-
ê³é.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñüîãîäí³ âæå çðîçóì³ëî, ùî â öåíòð äî-
ñë³äíèöüêîãî ïîøóêó ìàº áóòè ïîñòàâëåíà 
íå ïðîáëåìà îá´ðóíòóâàííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ 
ñòåðåîòèïíîãî çíàííÿ, à ñïîñ³á ïîáóäîâè 
ñòåðåîòèïíèõ êîíñòðóêö³é òà ò³ óìîâè, çà 
ÿêèõ ñòåðåîòèïè ñïðèéìàþòüñÿ ÿê àäåêâàò-
í³ ðåàëüíîñò³. Ñòåðåîòèï³çàö³ÿ, ÿê ³íñòðó-
ìåíò ïîðîäæåííÿ ³ ðîçïîâñþäæåííÿ íåà-
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äåêâàòíèõ óÿâëåíü, º ñêëàäíèì ñîö³àëüíèì 
ÿâèùåì, ùî ìîæå îáóìîâëþâàòè ñåðéîçí³ 
äåñòðóêòèâí³ íàñë³äêè, íàïðóæåí³ñòü ó ñî-
ö³óì³. Îêðåñëåííÿ ñìèñëîâèõ ìåæ ïîíÿòòÿ 
«ñòåðåîòèï» äàº ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó, ùî 
âîíî ìàº ñàìîñò³éí³ñòü, º ñóïåðå÷ëèâèì 
çà òðàêòóâàííÿì, éîãî ïîãëèáëåíèé àíàë³ç 
ìàº ïðèíöèïîâå çíà÷åííÿ äëÿ âèðîáëåííÿ 
êîíñòðóêòèâíèõ çàñîá³â âçàºìîä³¿ â ñîö³óì³.

ÎÏÈÑ ÏÐÎÖÅÄÓÐÈ ÐÎÇÐÎÁÊÈ 
ÀÂÒÎÐÑÜÊÎ¯ ÌÅÒÎÄÈÊÈ «ÄÎÂ²ÐÀ ÄÎ ÎÂÑ»

Âàñèëåöü Í.Ì., âèêëàäà÷ êàôåäðè ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
Ëüâ³âñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó çâ’ÿçêó ç îñ-
òàíí³ìè ïîä³ÿìè â æèòò³ Óêðà¿íè òà êîæíî-
ãî ¿¿ ãðîìàäÿíèíà òåìà äîâ³ðè äî îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè º îñîáëèâî àêòóàëüíîþ. 
Àíàë³çóþ÷è ñèòóàö³þ, ÿêà ñêëàëàñü íàâêî-
ëî ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, 
ç óðàõóâàííÿì àáñîëþòíî¿ â³äñóòíîñò³ 

äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî öèõ âëàäíèõ ñòðóê-
òóð, âèíèêàº ðèòîðè÷íå çàïèòàííÿ – ÿêîþ 
àëüòåðíàòèâîþ äîâ³ðè ìàþòü êîðèñòàòèñü 
óêðà¿íö³, àáè çàõèñòèòè ñåáå ³ ñâî¿ ñ³ì’¿ 
â³ä ìîæëèâî¿ íåáåçïåêè ç áîêó àôåðèñò³â, 
çëî÷èíö³â, òà çë³ñíèõ ïîðóøíèê³â çàêîíó?! 
Àëüòåðíàòèâè ì³ë³ö³¿ íàðàç³ íåìàº, îòæå ìè 


