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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîôåñ³éíà ä³-
ÿëüí³ñòü óïðàâë³íöÿ ââàæàºòüñÿ îäí³ºþ ç 
íàéá³ëüø çì³ñòîâíèõ, ö³êàâèõ ³ ïðåñòèæíèõ. 
Âèâ÷åííþ îñîáëèâîñòåé ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, 
óìîâ ³ ÷èííèê³â äîñÿãíåíü ó í³é óñï³õó ïðè-
ñâÿ÷åíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é â íàø³é 
êðà¿í³ é çà êîðäîíîì [1; 2; 4; 9; 10]. Ìîæíà 
êîíñòàòóâàòè, ùî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà âèâ÷åí³ äîñèòü ïîâíî. 
Òîìó ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ìåòîäîëîã³¿ ä³àãíîñ-
òèêè óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé ³ äîñë³äæåí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó ïðàö³ êåð³âíèê³â 
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ (äàë³ – ÎÂÑ) ââà-
æàºìî çà äîö³ëüíå ñïèðàòèñÿ íà íàÿâí³ é 
óçàãàëüíåí³ äàí³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ³ ïðîôåñ³é-
íî âàæëèâ³ ÿêîñò³ óïðàâë³íö³â ð³çíîãî ð³âíÿ 
é âëàñí³ åìï³ðè÷í³ ðåçóëüòàòè.

Â³äîì³ äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêî-
ñòåé óïðàâë³íö³â òðàäèö³éíî ïðîâîäèëèñÿ 

íà îñíîâ³ êîìïëåêñó â³äîìèõ ä³àãíîñòè÷íèõ 
ìåòîäèê (òåñò Ä. Âåêñëåðà, îïèòóâàëüíèê 
Ð. Êåòòåëëà, îïèòóâàëüíèê Ã. ³ Ñ. Àéçåí-
ê³â òîùî), ùî, íà íàø ïîãëÿä, íå äîçâîëÿº 
ïîâíîþ ì³ðîþ âèÿâèòè ñïåöèô³êó ñòðóêòó-
ðè çä³áíîñòåé ôàõ³âö³â öüîãî ïðîô³ëþ, àáî 
çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèê³â, íàä³éí³ñòü ³ 
âàë³äí³ñòü ÿêèõ íå äîâåäåí³ [5].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îñê³ëüêè íàðà-
ç³ íå ³ñíóº â³ò÷èçíÿíèõ òåñò³â îö³íêè ñïå-
ö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, ïðèòàìàííèõ óïðàâ-
ë³íöÿì ÎÂÑ, íàøå çàâäàííÿ – çä³éñíåííÿ 
àíàë³çó òåîðåòè÷íèõ íàïðàöþâàíü ó ö³é 
ãàëóç³ é ðîçðîáêà íà îñíîâ³ òàêîãî àíàë³çó 
êîìïëåêñíî¿ ìåòîäèêè, áàòàðå¿ òåñò³â, ÿêà 
á äîçâîëÿëà äîñòàòíüî åôåêòèâíî ïðîãíî-
çóâàòè ïðèäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî êåð³âíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ÎÂÑ ³ âèêîðèñòîâóâà-
òèñü ³ç ìåòîþ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
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â³äáîðó êàíäèäàò³â íà êåð³âí³ ïîñàäè. Íàìè 
âñòàíîâëåíî, ùî ³ñíóþ÷èé ïîðÿäîê â³äáî-
ðó êåð³âíèê³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ 
÷³òêî¿ ìåòîäîëîã³¿ âèçíà÷åííÿ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïîòåíö³àëó êàíäèäàòà é ïåðåäáà÷àº 
âèêîðèñòàííÿ äîâîë³ ÷èñëåííîãî åêëåêòè÷-
íîãî íàáîðó ð³çíîð³äíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷-
íèõ ìåòîäèê, íåîá’ºäíàíèõ êîíöåïòóàëü-
íîþ ³äåºþ. Îêð³ì öüîãî, âèêîðèñòîâóâàí³ 
çàðóá³æí³ òåñòè íå çàâæäè ìîæóòü áóòè çà-
ñòîñîâàí³ ÿê ³ç ïðè÷èí ñîö³àëüíî-êóëüòóð-
íèõ â³äì³ííîñòåé, òàê ³ òîìó, ùî êðèòåð³¿ 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ïðèéíÿò³ â 
íàø³é êðà¿í³, íå ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äà-
þòü çàðóá³æíèì ñòàíäàðòàì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Äîñë³äíèêè ïðîáëåìè ïðîïîíóþòü 
ð³çíîìàí³òíó ñòðóêòóðó çä³áíîñòåé ³ îñîáè-
ñò³ñíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â. Òàê, íàïðèêëàä, 
âèä³ëÿþòü çàãàëüí³ (³íòåëåêòóàëüí³) ³ ñïåö³-
àëüí³ çä³áíîñò³; º äàí³ ïðî òå, ùî íàéåôåê-
òèâí³øå ïðàöþþòü êåð³âíèêè ³ç ñåðåäí³ì 
ð³âíåì ³íòåëåêòó [4; 8; 10]. Íà äóìêó Ð. 
Êðè÷åâñüêîãî, êåð³âíèê âèñîêîãî ð³âíÿ ïî-
âèíåí âîëîä³òè âèñîêèì ³íòåëåêòîì, ïðîòå 
öå ìàº áóòè íå ñò³ëüêè ³íòåëåêò âåðáàëü-
íèé (òåîðåòè÷íèé, ùî, âëàñíå, ³ âèÿâëÿþòü 
êëàñè÷í³ òåñòè), à á³ëüøîþ ì³ðîþ ïðàêòè÷-
íèé [4]. Òàê, äîñë³äíèê âèä³ëèâ íàéâàæëè-
â³ø³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà: äîì³íàíòí³ñòü, âïåâ-
íåí³ñòü ó ñîá³, åìîö³éíà âð³âíîâàæåí³ñòü, 
ñòðåñîñò³éê³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòü, çàïîâçÿòëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
íàä³éí³ñòü ó âèêîíàíí³ çàâäàíü, íåçàëåæ-
í³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü; Î. Áàíäóðêà ³ç ñï³âàâ-
òîðàìè âèîêðåìëþº ³íòåëåêò, êîìïåòåíò-
í³ñòü, àêòèâí³ñòü, åíåðã³þ, ñàìîêîíòðîëü, 
êîìóí³êàáåëüí³ñòü; À. Õàðàø – ñàìîñò³é-
í³ñòü ñóäæåíü ³ ð³øåíü, çäàòí³ñòü ïðèéìà-
òè é îñâîþâàòè íîâå, çîñåðåäæåí³ñòü íà 
ñïðàâ³, ïîâàãà äî ³íøî¿ ëþäèíè, óì³ííÿ 
çíàéòè ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî êîæíîãî 
ï³äëåãëîãî, ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³ é ñï³âï-
åðåæèâàííÿ, ä³àëîã³÷í³ñòü, òîáòî ãîòîâí³ñòü 
âèñëóõàòè é çðîçóì³òè ³íøó ëþäèíó, âðàõó-
âàòè ¿¿ òî÷êó çîðó ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ âëàñ-
íîãî ð³øåííÿ [2; 9; 10]. Ñåðåä ñïåö³àëüíèõ 
çä³áíîñòåé âèä³ëÿþòü ³íôîðìîâàí³ñòü, êîì-
ïåòåíòí³ñòü, à òàêîæ ñïåö³àëüí³ óì³ííÿ [9]. 
ßê áà÷èìî, çíà÷íà ÷àñòêà ÿêîñòåé êåð³âíè-
êà íàëåæèòü äî êîíñòðóêòà, ÿêèé â îñòàí-
íº äåñÿòèë³òòÿ ³íòåíñèâíî ðîçðîáëÿºòüñÿ 
ïñèõîëîãàìè é â³äíîñèòüñÿ íèìè äî êà-
òåãîð³¿ «åìîö³éíèé ³íòåëåêò» [2; 3]. Ñåðåä 
ÿêîñòåé, ÿê³ çàâàæàþòü êåð³âíèêîâ³, íàçè-
âàþòü òàê³: êîíôîðìí³ñòü, ðèã³äí³ñòü, íàâ³-
þâàí³ñòü, àâòîðèòàðí³ñòü, ôîðìàë³çì, åãî-
öåíòðèçì, ìîíîëîã³÷í³ñòü [9]. Òàêèì ÷èíîì, 
ó ð³çíèõ àâòîð³â ìè çóñòð³÷àºìî ñõîæ³ ðèñè, 
ùî âèä³ëÿþòüñÿ ÿê íàéá³ëüø âàæëèâ³ äëÿ 
êåð³âíèêà: ³íòåëåêò, ñàìîñò³éí³ñòü, àêòèâ-

í³ñòü, êîìóí³êàòèâí³ñòü, óì³ííÿ ïðàöþâàòè ç 
ëþäüìè òà ³í. Âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî ð³çí³ 
ð³âí³ é ïðîô³ë³ êåð³âíèê³â ìîæóòü âíîñèòè 
ñïåöèô³êó â öåé ïåðåë³ê.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äëÿ óòî÷íåííÿ ïåðåë³êó ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâèõ çä³áíîñòåé òà ³íøèõ ³íäè-
â³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé êåð³âíèêà ÎÂÑ 
íàìè ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ íà âèá³ðö³ ç 
20 êåð³âíèê³â ì³ñüêðàéîðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ. ̄ ì ïðîïîíóâàëîñÿ çàïîâíèòè àíêåòó, 
ðîçðîáëåíó íà îñíîâ³ àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ 
äàíèõ ³ ðåçóëüòàò³â ³íäèâ³äóàëüíèõ áåñ³ä 
³ç âèêëàäà÷àìè Õàðê³âñüêîãî íàö³îíàëüíî-
ãî óí³âåðñèòåòó âíóòð³øí³õ ñïðàâ (ÕÍÓÂÑ). 
Êåð³âíèê³â ïðîñèëè îö³íèòè ïåðåðàõîâàí³ â 
àíêåò³ ÿêîñò³ òàêèì ÷èíîì: «çîâñ³ì íå ïî-
òð³áí³» (0 áàë³â), «øâèäøå íå ïîòð³áí³, í³æ 
ïîòð³áí³» (1 áàë), «ïîòð³áíî äåÿêîþ ì³ðîþ» 
(2 áàëè), «âåëüìè ïîòð³áí³» (3 áàëè), «ìàê-
ñèìàëüíî ïîòð³áí³» (4 áàëè).

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó âèä³ëå-
í³ ÿêîñò³, íàéá³ëüø âàæëèâ³ äëÿ óñï³øíîãî 
çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Íàñàìïåðåä öå äîñèòü âèñîêèé 
³íòåëåêò. Â³í çàáåçïå÷óº âì³ííÿ ñïðèéìà-
òè é àíàë³çóâàòè ð³çíîìàí³òíó ³íôîðìàö³þ, 
ñèñòåìàòèçóâàòè é óçàãàëüíþâàòè ¿¿, øâèä-
êî ðîçóì³òè ñåíñ äîêóìåíò³â, ðîçïîðÿ-
äæåíü, ÷³òêî ôîðìóëþâàòè ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê ñèòóàö³¿, îö³íþâàòè 
íàñë³äêè ñâî¿õ ð³øåíü, îðãàí³çîâóâàòè ³í-
øèõ ëþäåé, áóäóâàòè ëîã³÷íó ñèñòåìó äîêà-
ç³â ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïåðåêîíàòè ï³äëåã-
ëèõ ó ñâî¿é ïðàâîò³. Ïðè öüîìó âàæëèâîþ 
ðèñîþ ìèñëåííÿ êåð³âíèêà º ìîæëèâ³ñòü 
ïðîäóêóâàòè íîâ³ ³äå¿, óì³òè áà÷èòè åëåìåí-
òè íîâèçíè é òâîð÷îñò³ â ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ 
ëþäåé, «ïîëþâàòè» çà ³äåÿìè, òîáòî áóòè 
êðåàòèâíèìè. Íå ìåíø âàæëèâ³ ñèñòåì-
í³ñòü, àíàë³òè÷íå ìèñëåííÿ, éîãî ãíó÷ê³ñòü 
³ ïëàñòè÷í³ñòü, ùî äîçâîëÿþòü â³äìîâëÿòè-
ñÿ â³ä çâè÷íèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè ï³ä 
÷àñ çì³ííèõ ñèòóàö³é, à òàêîæ ãîòîâí³ñòü äî 
íàâ÷àííÿ, çàñâîºííÿ íîâèõ çíàíü, ïðèéîì³â 
³ ñïîñîá³â ðîáîòè.

Ñåðåä îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé åêñïåð-
òàìè âèä³ëåí³ òàê³: äîì³íàíòí³ñòü (óì³ííÿ 
âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé, íàäèõàòè ï³äëåã-
ëèõ), óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, íàïîëåãëèâ³ñòü òà 
âì³ííÿ ïåðåêîíóâàòè, ñòðèìàí³ñòü, óì³ííÿ 
íå âòðà÷àòè ãëóçä â åêñòðåìàëüí³é ñèòóà-
ö³¿, çäàòí³ñòü íå ïåðåá³ëüøóâàòè òðóäíîù³ 
é ïåðåøêîäè íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ìåòè, à 
øóêàòè ñïîñîáè ¿õ ïîäîëàííÿ, ä³ëîâà ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü, ïðàãíåííÿ áðàòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü íà ñåáå. Âèä³ëÿëèñÿ òàêîæ àêòèâí³ñòü, 
óì³ííÿ óïðàâëÿòè ñâî¿ìè åìîö³ÿìè é ïîâå-
ä³íêîþ.

Ñåðåä äèíàì³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïñèõ³÷-
íèõ ïðîöåñ³â íàéá³ëüø âàæëèâèìè º çäàò-



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 159

í³ñòü äî òðèâàëî¿ íàïðóæåíî¿ ðîáîòè (âè-
ñîêà ïðàöåçäàòí³ñòü), øâèäê³ñòü ìèñëåííÿ, 
óì³ííÿ øâèäêî âêëþ÷àòèñÿ â íîâó ä³ÿëü-
í³ñòü ³ ïåðåõîäèòè ç îäíîãî ¿¿ âèäó íà ³í-
øèé, åìîö³éíà óð³âíîâàæåí³ñòü, óíèêíåííÿ 
³ìïóëüñèâíèõ ðåàêö³é.

Òàêèì ÷èíîì, íàìè âèä³ëåí³ òðè îñíîâí³ 
áëîêè ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé êåð³â-
íèêà: çàãàëüí³ çä³áíîñò³, àáî ³íòåëåêòóàëüí³ 
(ðîçâèíåíèé âåðáàëüíèé, íåâåðáàëüíèé ³ 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò, êðåàòèâí³ñòü); îñîáè-
ñò³ñí³ (ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, 
àêòèâí³ñòü, ïñèõîäèíàì³÷í³ ïîêàçíèêè – 
ñèëà é ëàá³ëüí³ñòü íåðâîâèõ ïðîöåñ³â); 
ìîòèâàö³éíèé (ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñïðàâó, 
ïðàãíåííÿ äî ñàìîàêòóàë³çàö³¿, ìîòèâàö³ÿ 
äîñÿãíåííÿ).

Ðîçðîáëåíèé íàìè êîìïëåêñ íå ìîæå 
âêëþ÷àòè âñ³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ çä³á-
íîñò³, îäíàê îõîïëþº äîñèòü âåëèêèé ¿õ 
ñïåêòð. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè êîìïëåêñó äëÿ 
ä³àãíîñòèêè â³äïîâ³äíèõ ÿêîñòåé ìè ñïè-
ðàëèñü íà ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, âèñó-
íóòèé ñâîãî ÷àñó Ñ. Ðóá³íøòåéíîì, â³ä-
ïîâ³äíî äî ÿêîãî â ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ 
íàéâàæëèâ³øå çíà÷åííÿ ìàþòü òðè ï³äñèñ-
òåìè: ï³äñèñòåìà óñòðåìë³íü (òå, ÷îãî ëþ-
äèíà õî÷å), ï³äñèñòåìà çä³áíîñòåé (òå, ùî 
ëþäèíà ìîæå) ³ ï³äñèñòåìà õàðàêòåðó (òå, 
ùî ëþäèíà ñîáîþ ÿâëÿº íàñïðàâä³) [7]. 
Òàêîæ íàìè âðàõîâóâàëèñü äîñë³äæåííÿ 
ïñèõîëîã³â íàóêîâî¿ øêîëè Â. Øàäðèêîâà, 
ÿê³ ââàæàëè, ùî äëÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü 
çàãàëüí³ çä³áíîñò³, ÿê³ â óìîâàõ íàÿâíîñò³ 
â³äïîâ³äíî¿ ìîòèâàö³¿ ìàþòü ïîòåíö³éíó 
çäàòí³ñòü ïåðåòâîðþâàòèñü íà ñïåö³àëüí³ 
ïðîôåñ³éí³ [8].

Ïîä³áíèé ï³äõ³ä äîçâîëèâ íàì ³ç ìå-
òîþ ä³àãíîñòèêè óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé 
ç’ÿñóâàòè: à) ð³âåíü ðîçâèòêó é ñòðóêòóðó 
³íòåëåêòóàëüíîãî áëîêó êàíäèäàòà; á) îñî-
áëèâîñò³ áëîêó îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êåð³â-
íèêà; â) ñòðóêòóðó é ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ 
ìîòèâàö³éíèõ ñêëàäîâèõ.

Ìè ñêîðèñòàëèñÿ â³äîìèìè â ïñèõîëî-
ã³¿ îïèòóâàëüíèêàìè, à ñàìå íà âèÿâëåííÿ 
âðàæåíîñò³ ìîòèâó äîñÿãíåíü (Õ. Õåêãóàçå-
íà) ³ ñèëè íåðâîâî¿ ñèñòåìè (òåïï³íã-òåñò). 
²íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³ âèâ÷àëèñÿ çà äî-
ïîìîãîþ òðüîõ ñóáòåñò³â òåñòó ñòðóêòóðè 
³íòåëåêòó Ð. Àìòõàóåðà, à ñàìå: âåðáàëüí³ 
äðóãèé ³ òðåò³é (ä³àãíîñòóþòü ñôîðìîâà-
í³ñòü ðîçóìîâèõ îïåðàö³é óçàãàëüíåííÿ é 
àáñòðàãóâàííÿ), íåâåðáàëüíèé øîñòèé (ä³à-
ãíîñòèêà çäàòíîñò³ äî ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ),  
à òàêîæ òåñòó äèâåðãåíòíîãî ìèñëåííÿ Äæ. 
Ã³ëôîðäà (íåçâè÷àéíå âèêîðèñòàííÿ).

Íàâåäåìî ïðèêëàäè çàâäàíü êîæíîãî ³ç 
ñóáòåñò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ä³àãíîñòèêó ð³â-
íÿ ðîçâèòêó ³íòåëåêòó.

Ñóáòåñò ¹ 2 – òðåáà âèêëþ÷èòè îäíå 
ñëîâî ç ïåðåë³êó ç ï’ÿòè ñë³â, ÿêå íå ï³äõî-
äèòü äî ³íøèõ: à) øèòè, á) ðóáàòè, â) ÷èòà-
òè, ã) á³ãòè, ä) áóäóâàòè.

Ñóáòåñò ¹3 – ïðîïîíóþòüñÿ òðè ñëîâà, 
ì³æ ïåðøèìè äâîìà ³ñíóº ïåâíèé ëîã³÷íèé 
çâ’ÿçîê; íåîáõ³äíî äî òðåòüîãî ñëîâà ï³ä³-
áðàòè îäíå ç ïðîïîíîâàíèõ íà âèá³ð ³ ïî-
çíà÷åíèõ áóêâàìè à, á, â, ã, ä ïîíÿòü äëÿ 
óñòàíîâëåííÿ ëîã³÷íîãî çâ’ÿçêó. Íàïðè-
êëàä: çðîñòàííÿ ö³íè – ð³ñò ñîá³âàðòîñò³ 
= áàíêðóòñòâî – ? à) çíèæåííÿ ïðèáóòêó; 
á) ðåíòàáåëüí³ñòü; â) íåìîæëèâ³ñòü ñïëàòè 
áîðã³â; ã) óáîã³ñòü; ä) çáèòêè.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé îïåðàö³é 
ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ, çäàòíîñò³ äî îïåðàö³é 
³íäóêö³¿, ïåðåõîäó ç îäíîãî àëãîðèòìó äî ³í-
øîãî âèêîðèñòîâóâàâñÿ ñóáòåñò ¹ 6 «×èñ-
ëîâ³ ðÿäè». Íàïðèêëàä: íåîáõ³äíî ïðîäîâ-
æèòè ÷èñëîâèé ðÿä: 47 39 32 26 21 17 ?

Ç ìåòîþ ä³àãíîñòèêè ïðîÿâ³â ëàá³ëüíîñ-
ò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè âèêîðèñòàíèé òåï-
ï³íã-òåñò, à òàêîæ ñïåö³àëüíèé ñóáòåñò, ó 
ÿêîìó âèìàãàëîñÿ ÿêîìîãà øâèäøå é òî÷-
í³øå âèêîíàòè íèçêó ³íñòðóêö³é. Îáñòåæó-
âàíèé ìàº çà îáìåæåíèé ÷àñ âèêîíàòè ÿêî-
ìîãà á³ëüøå ïðîñòèõ âêàç³âîê. Íàïðèêëàä:

Ï³äêðåñë³òü äðóãó áóêâó «³» â ñëîâ³ «ëåã³-
òèìí³ñòü». 

Íàïèø³òü áóäü-ÿêå ñëîâî ç øåñòè ë³òåð. 
Íàïèø³òü ñëîâî «í³», ÿêùî ðåçóëüòàò 

144:12=12 º ïðàâèëüíîþ â³äïîâ³ääþ.
ßêùî Øîïåí íå ïîåò, òî ï³äêðåñë³òü óñ³ 

ãîëîñí³ ë³òåðè â ñëîâ³ «ë³öåíç³ÿ».
Ïðàâîì³ðí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òàêîãî òèïó 

çàâäàíü äëÿ ä³àãíîñòèêè ïðîÿâó ëàá³ëüíîñ-
ò³ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â ó ðîçóìîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
äîâåäåíà â íèçö³ äîñë³äæåíü [1; 8].

Ç ìåòîþ ä³àãíîñòèêè êðåàòèâíîñò³ âè-
êîðèñòîâóâàâñÿ òåñò Äæ. Ã³ëôîðäà «Íå-
çâè÷àéíå âèêîðèñòàííÿ». Îáñòåæóâàíîìó 
ïðîïîíóâàëîñü íàçâàòè ÿêîìîãà á³ëüøå 
ñïîñîá³â âèêîðèñòàííÿ çâè÷àéíîãî ïðåä-
ìåòó, íàïðèêëàä äåðåâ’ÿíî¿ ë³í³éêè. Çà 
ðîçðîáëåíîþ íàìè ìåòîäèêîþ îö³íþâà-
ëàñü øâèäê³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ³ îðèã³íàëüí³ñòü 
ìèñëåííÿ.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ñò³éêîñò³ äî ôðóñòðàö³é, 
ñòèëþ ðåàãóâàííÿ íà âèíèêàþ÷³ ïåðåøêîäè 
âèêîðèñòàíèé òåñò Ðîçåíöâåéãà, ùî âêëþ-
÷àº íèçêó ñèòóàö³é, ÿê³ íåîáõ³äíî â³ëüíî 
³íòåðïðåòóâàòè. Òåñòîì çàäàâàëèñÿ ôðó-
ñòðóþ÷³ ñèòóàö³¿, âèêëèêàí³ çâèíóâà÷åííÿì 
³ ïðåä’ÿâëåííÿì ïðåòåíç³é. Ô³êñóâàëèñÿ 
åêñòðàïóí³òèâí³, ³íòðàïóí³òèâí³ òà ³ìïóí³-
òèâí³ ðåàêö³¿ îáñòåæóâàíèõ. Äîì³íóâàííÿ 
åêñòðàïóí³òèâíèõ ðåàêö³é ðîçãëÿäàëîñÿ 
íàìè ÿê îçíàêà àãðåñèâíîñò³, êîíôë³êòíî-
ñò³, ïðàãíåííÿ äî çâèíóâà÷åííÿ ³íøèõ ëþ-
äåé àáî îáñòàâèí. ²íòðàïóí³òèâí³ ðåàêö³¿ 
ñâ³ä÷èëè ïðî ñõèëüí³ñòü äî ñàìîçâèíóâà-
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÷åííÿ, òðèâîæíîñò³, íåâïåâíåíîñò³ â ñîá³; 
³ìïóí³òèâí³ (íåéòðàëüí³) – ïðî ñò³éê³ñòü äî 
ôðóñòðóþ÷èõ âïëèâ³â, óì³ííÿ ñïðàâëÿòèñÿ 
ç íèìè, íå âäàþ÷èñü äî ñàìîçâèíóâà÷åííÿ 
÷è àãðåñ³¿.

Òàêîæ ô³êñóâàëèñü ðåàêö³¿ íà ñèòóàö³¿ 
âèíèêíåííÿ ïåðåøêîäè íà øëÿõó äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé. Ïåðåäáà÷àëèñÿ òðè ñïîñî-
áè ðåàãóâàííÿ íà íå¿: ô³êñàö³ÿ, êîëè ïå-
ðåøêîäà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íåïåðåáîðíà, 
âèêëèêàº ãîñòð³ ïåðåæèâàííÿ, áëîêóþ÷è 
óõâàëåííÿ ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ; â³äõ³ä, 
êîëè ïåðåøêîäà íå âïëèâàº íà åìîö³éíó, 
íå çà÷³ïàº ëþäèíó, àëå ñïðîá äîëàòè ¿¿ 
íå â³äçíà÷àºòüñÿ; ä³ëîâå ðåàãóâàííÿ, ÿêå 
ïåðåäáà÷àº àêòèâíèé ïîøóê ïîäîëàííÿ 
ïåðåøêîäè é çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíîãî 
ð³øåííÿ.

Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ óì³íü îö³íþâàòè 
ïðè÷èíè é íàñë³äêè ïîä³é, çäàòíîñò³ áðà-
òè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïðèéìàòè 
ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ âèêîðèñòàíà ìåòîäè-
êà ä³ëîâèõ ñèòóàö³é [1]. Äëÿ âèð³øåííÿ 
ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿ ïðîïîíóâàëèñÿ âàð³àíòè 
â³äïîâ³äåé, ùî ïðèïóñêàþòü âèá³ð ñòðàòå-
ã³¿ ïîâåä³íêè êåð³âíèêà. Ñèòóàö³¿ ñêëàäåí³ 
òàêèì ÷èíîì, ùî ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ìîã-
ëî âèìàãàòè àâòîðèòàðíîãî, äåìîêðàòè÷-
íîãî àáî ë³áåðàëüíîãî ñòèëþ óõâàëåííÿ 
ð³øåíü. Ïðè öüîìó äëÿ ïðèéíÿòòÿ äåÿêèõ 
³ç íèõ âèìàãàëàñÿ äîïîìîãà åêñïåðò³â, 
íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ ÿêèõ òàêîæ âè-
çíà÷àëàñü êåð³âíèêîì. Òàêèì ÷èíîì, ñóá-
òåñò äîçâîëÿâ âèÿâëÿòè óì³ííÿ âèáèðàòè 
ïðàâèëüíå ð³øåííÿ â ñêëàäí³é ñèòóàö³¿, à 
òàêîæ âèçíà÷àòè ïåðåâàæàþ÷èé ñòèëü êå-
ð³âíèöòâà. Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíîãî ð³-
øåííÿ íåîáõ³äíî óì³ííÿ àíàë³çóâàòè ñèòó-
àö³þ, íàñë³äêè ñâî¿õ ð³øåíü äëÿ êîæíîãî 
÷ëåíà êîëåêòèâó.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáëåíèé êîìïëåêñ 
äîçâîëèâ ä³àãíîñòóâàòè ³íòåëåêòóàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ êåð³âíèê³â, ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, çîêðåìà ä³ëîâó 
ñïðÿìîâàí³ñòü, ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³é, 
ñòèëü êåð³âíèöòâà, äèíàì³÷í³ õàðàêòåðè-
ñòèêè ïñèõ³êè (ïðîÿâ ñèëè é ëàá³ëüíîñò³ 
â ðîçóìîâî-ìîâí³é ä³ÿëüíîñò³). Òåñò ïðî-
éøîâ àïðîáàö³þ íà íàä³éí³ñòü ³ âàë³äí³ñòü 
íà äîñòàòíüî ÷èñåëüí³é âèá³ðö³ êåð³âíèê³â 
ÎÂÑ (á³ëüøå 200 îáñòåæóâàíèõ).

Äëÿ âèÿâëåííÿ äèíàì³êè ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé óïðàâë³íö³â ïðî-
âåäåíî ïîð³âíÿëüíå äîñë³äæåííÿ äâîõ âè-
á³ðîê: ñëóõà÷³â ìàã³ñòðàòóðè ÕÍÓÂÑ ³ ãðóïè 
êåð³âíèê³â ðàéîííèõ óïðàâë³íü âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ ³ç äîñâ³äîì ðîáîòè 3–5 ðîê³â.

Ç ìåòîþ ç³ñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³à-
ãíîñòóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé 
ïîð³âíþâàëèñÿ äàí³, îòðèìàí³ íà âèá³ðö³ 
ñëóõà÷³â ³ ïðîôåñ³îíàë³â. Ï³äðàõîâóâàâñÿ 
çàãàëüíèé áàë óñï³øíîñò³ âèêîíàííÿ çãà-
äàíèõ âèùå ñóáòåñò³â äëÿ êîæíîãî îáñòå-
æóâàíîãî. Ïîò³ì ö³ ðåçóëüòàòè ðàíæóâà-
ëèñÿ âñåðåäèí³ êîæíî¿ âèá³ðêè îêðåìî é 
ðîçä³ëÿëèñÿ íà ï’ÿòü ãðóï çà óñï³øí³ñòþ 
âèêîíàííÿ çàâäàíü ³íòåëåêòóàëüíîãî áëî-
êó òàêèì ÷èíîì: 1 ãðóïà – âèñîêèé ð³âåíü 
âèêîíàííÿ (10%); 2 ãðóïà – áëèçüêèé äî 
âèñîêîãî (20%); 3 ãðóïà – ñåðåäí³é (40%); 
4 ãðóïà – áëèæ÷å äî íèçüêîãî (20%);  
5 ãðóïà – íèçüêèé ð³âåíü (10%). Äëÿ êîæ-
íî¿ ãðóïè âèä³ëåí³ âåðõí³ é íèæí³ ãðàíè÷í³ 
çíà÷åííÿ çàãàëüíîãî áàëó çà ñóáòåñòàìè 
³íòåëåêòóàëüíîãî áëîêó. Íàïðèêëàä, äëÿ 
ñëóõà÷³â âîíè âèÿâèëèñÿ òàêèìè: 97–81, 
80–67 ³ òàê äàë³. Ó ö³ëîìó ³íäèâ³äóàëüí³ 
äàí³ â ñëóõà÷³â êîëèâàþòüñÿ â³ä 24 äî 97, 
ó âèá³ðö³ óïðàâë³íö³â – â³ä 50 äî 92.

Ó òàáëèö³ 1 íàâåäåí³ äàí³ ïðî ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ ïîêàçíèê³â ó öèõ ãðóïàõ ó âèá³ð-
êàõ ñëóõà÷³â ³ ïðîôåñ³îíàë³â. ßê âèäíî ç 
òàáëèö³, çà âåðõíåþ ìåæåþ ïîêàçíèê³â 
ð³âíÿ ðîçâèòêó ³íòåëåêòó êðàù³ ðåçóëüòà-
òè ïðîäåìîíñòðóâàëè óïðàâë³íö³, ôóíêö³¿ 
ÿêèõ ïîëÿãàþòü â àíàë³ç³ ð³çíîìàí³òíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ï³äãîòîâö³ áàãàòüîõ äîêóìåíò³â, 
äîïîâ³äåé âèùîìó êåð³âíèöòâó, ïðîâå-
äåíí³ çàñ³äàíü ³ íàðàä ³ç ï³äëåãëèìè. Âè-
ìîãè ïðîôåñ³¿ äî ³íòåëåêòóàëüíîãî ð³âíÿ 
äîñèòü âèñîê³, òîìó â³äïîâ³äí³ çä³áíîñò³, 
î÷åâèäíî, áàçóþòüñÿ íà ô³ç³îëîãî-ìîð-
ôîëîã³÷íèõ çàäàòêàõ óïðàâë³íö³â ³ ïîñò³é-
íî âäîñêîíàëþþòüñÿ é ðîçâèâàþòüñÿ â 
õîä³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â 
ÎÂÑ.

Ïðîôåñ³éí³ âèìîãè äî ³íòåëåêòóàëüíèõ 
çä³áíîñòåé ñëóõà÷³â þðèäè÷íîãî ÂÍÇ òà-
êîæ âèñîê³, ïðîòå âîíè ëèøàþòüñÿ ìåíø 
çàòðåáóâàíèìè é âíàñë³äîê öüîãî ðîçâè-
âàþòüñÿ ìåíøå, í³æ ó ïîïåðåäí³é ãðóï³ 
êåð³âíèê³â.

Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè ³íòåëåêòó â ð³çíèõ âèá³ðêàõ îáñòåæóâàíèõ

Âèá³ðêà
Íîìåðè ãðóï

1 2 3 4 5

Ñëóõà÷³ 97–81 80–67 66–43 44–39 38–24

Êåð³âíèêè 92–88 80–79 78–70 69–60 59–50
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Ç òàáëèö³ âèäíî, ùî â ñëóõà÷³â ñïîñòå-
ð³ãàþòüñÿ ìåíøà âèðàæåí³ñòü ðîçâèòêó ³í-
òåëåêòóàëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé çà 
óñ³ìà ïîêàçíèêàìè, êð³ì âåðõíüîãî ãðàíè÷-
íîãî çíà÷åííÿ 1 ãðóïè (97 áàë³â). Äàë³ éäå 
çìåíøåííÿ ïîêàçíèê³â â óñ³õ ãðóïàõ, ïîð³â-
íÿíî ç êåð³âíèêàìè. Ñëóõà÷³ ïðîäåìîíñòðó-
âàëè äåùî êðàù³ ðåçóëüòàòè ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ ÷àñòèíè òåñòó, í³æ êåð³âíèêè, ëèøå â 
îäíîìó âèïàäêó, à ñàìå çà âåðõíåþ ìåæåþ 
ïîêàçíèê³â ó ïåðø³é ãðóï³. Îòæå, îòðèìàí³ 
ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü êîíñòàòóâàòè, ùî 
ï³ä âïëèâîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâ-
ë³íöÿ â³äáóâàºòüñÿ ñïðÿìîâàíå ôîðìóâàí-
íÿ âàæëèâèõ äëÿ íüîãî ³íòåëåêòóàëüíèõ íà-
âè÷îê. ×èì á³ëüø³ âèìîãè âèñóâàº ñëóæáîâà 
ïîñàäà, ñïåö³àë³çàö³ÿ ïðîôåñ³¿ äî çàãàëü-
íèõ çä³áíîñòåé, òèì á³ëüøîþ ì³ðîþ âîíè 
âèðàæåí³ ó ôàõ³âö³â âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Ó 
ñëóõà÷³â ïðîôåñ³éí³ óïðàâë³íñüê³ çä³áíîñò³ 
ïåðåáóâàþòü íà ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ.

Ùîá ïðîâåñòè ç³ñòàâëåííÿ âèðàæåíîñò³ 
îêðåìèõ ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé ïðîôåñ³-
îíàë³â ³ ñëóõà÷³â, ìè ï³äðàõóâàëè ïîêàçíèêè 
âèðàæåíîñò³ êîæíî¿ ç íèõ ó äîñë³äæóâàíèõ 
ãðóïàõ.

Äëÿ ´ðóíòîâí³øîãî ïîð³âíÿííÿ îòðè-
ìàíèõ ðåçóëüòàò³â ìè âèêîðèñòîâóâàëè 
çíà÷åííÿ ñåðåäí³õ àðèôìåòè÷íèõ, ìîäè 
é ìåä³àíè. Äàí³ ïåðåâîäèëèñü ó â³äñîòêè 
(â³ä ìàêñèìàëüíîãî ïîêàçíèêà çà êîæíîþ 
øêàëîþ), ³ íà ¿õ îñíîâ³ âèêðåñëþâàâñÿ ïðî-
ô³ëü ³äåàëüíîãî êåð³âíèêà. Ç îòðèìàíèõ 
ðåçóëüòàò³â ìîæíà çðîáèòè ïåâí³ âèñíîâêè 
ïðî äèíàì³êó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çä³-
áíîñòåé êåð³âíèê³â ÎÂÑ.

Ñòîñîâíî ³íòåëåêòóàëüíèõ ôóíêö³é, òî ñå-
ðåäí³ äàí³ ï³äòâåðäèëè, ùî âîíè á³ëüøå âè-
ðàæåí³ â ïðîôåñ³îíàë³â (79% ³ 60% çàâäàíü 
âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äíî â öèõ äâîõ âèá³ð-
êàõ). Äèíàì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâëå-
í³ äàíèìè ïðî ñèëó é ëàá³ëüí³ñòü íåðâîâèõ 
ïðîöåñ³â, ïðè÷îìó íå îòðèìàíî â³äì³ííîñ-
òåé çà âèðàæåí³ñòþ ñèëè íåðâîâèõ ïðîöå-
ñ³â, ùî ÷àñòêîâî ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî 
öåé ïîêàçíèê º ïðîôåñ³éíî âàæëèâèì äëÿ 
óñ³õ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, çàçâè÷àé ä³àãíîñòó-
ºòüñÿ ùå íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ ïðîôåñ³éíî-
ãî â³äáîðó é âëàñòèâèé ÿê êåð³âíèêàì, òàê ³ 
ñëóõà÷àì ÂÍÇ ÌÂÑ. Íà öüîìó åòàï³ äîñë³-
äæåííÿ êîíñòàòóºòüñÿ â³äñóòí³ñòü çíà÷óùèõ 
â³äì³ííîñòåé ó âèðàæåíîñò³ ñèëè íåðâîâèõ 
ïðîöåñ³â ó ñëóõà÷³â ³ êåð³âíèê³â ÎÂÑ.

Ùîäî ëàá³ëüíîñò³ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, òî 
âèÿâëåíà á³ëüøà âèðàæåí³ñòü ïðîÿâó ö³º¿ 
âëàñòèâîñò³ â ìèñëåííºâ³é ä³ÿëüíîñò³ êåð³â-
íèê³â, ïîð³âíÿíî ç³ ñëóõà÷àìè. Ñåðåäí³é ïî-
êàçíèê, îòðèìàíèé ó ãðóï³ ñëóõà÷³â (43%), 
êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê ñåðåäíÿ âèðàæåí³ñòü 
âëàñòèâîñò³, à â ãðóï³ êåð³âíèê³â (62%) – ÿê 
âèñîêà éîãî ïðåäñòàâëåí³ñòü.

Ùîäî îñîáèñò³ñíîãî áëîêó ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ó äîñë³äæåíí³ íå âèÿâ-
ëåí³ ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ ó âèðàæåíîñò³ ìî-
òèâàö³¿ äîñÿãíåíü ó âèá³ðêàõ (âîíà äåùî 
âèùà â ãðóï³ ñëóõà÷³â, ïðîòå â³äì³ííîñò³ 
íåçíà÷í³). Ìîæëèâå ïîÿñíåííÿ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî äëÿ êåð³âíèêà ìàº çíà÷åííÿ âæå 
äîñÿãíóòèé óñï³õ, â³äîìî, ùî îïòèìàëüíèì 
º ñåðåäí³é ð³âåíü ìîòèâó äîñÿãíåíü; ñëó-
õà÷³ æ, ÿê³ ò³ëüêè ïî÷èíàþòü ñâîþ êàð’ºðó, 
ìàþòü á³ëüø âèðàæåíó ìîòèâàö³þ, îñê³ëüêè 
îñíîâíà ìåòà ùå ïîïåðåäó.

Äîñèòü âèðàçí³ äàí³ îòðèìàí³ çà ïàðàìå-
òðàìè ñò³éêîñò³ äî ôðóñòðàö³é. Ñò³éê³øèìè 
äî ôðóñòðóþ÷èõ ä³é âèÿâèëèñü êåð³âíèêè 
ÎÂÑ; ¿ì íå âëàñòèâ³ åêñòðàïóí³òèâí³ ðåàê-
ö³¿, àãðåñèâí³ñòü, êîíôë³êòí³ñòü, ïîêëàäàí-
íÿ ïðîâèíè íà ³íøèõ ëþäåé àáî ïîÿñíåííÿ 
íåâäà÷ çîâí³øí³ìè îáñòàâèíàìè. Ó íèõ ÷à-
ñò³øå, í³æ ó ñëóõà÷³â, âèðàæåí³ ³ìïóí³òèâí³, 
íåéòðàëüí³ ðåàêö³¿ íà ôðóñòðàö³þ, ùî ñâ³ä-
÷èòü ïðî âì³ííÿ âèð³øóâàòè ñêëàäí³ ñèòóà-
ö³¿, íå çàöèêëþâàòèñÿ íà ôðóñòðóþ÷èõ. Ö³ 
ÿêîñò³ ö³íí³ â ðîáîò³ ç ëþäüìè é âàæëèâ³ äëÿ 
êåð³âíèêà ÎÂÑ áóäü-ÿêîãî ðàíãó, ñåðåäíÿ 
âèðàæåí³ñòü ³íòðàïóí³òèâíîñò³ ñâ³ä÷èòü íà 
öüîìó ôîí³ ïðî àäåêâàòíó ñàìîîö³íêó, ðî-
çóì³ííÿ ñâî¿õ ïðîðàõóíê³â, ãîòîâí³ñòü âçÿòè 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå.

Ñëàáøå âèðàæåí³ â³äì³ííîñò³ â òàêòèö³ 
ïîäîëàííÿ ïåðåøêîä äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. 
Âèÿâëåíî, ùî â êåð³âíèê³â ìåíøîþ ì³ðîþ 
ïðèñóòíÿ ô³êñàö³ÿ íà ïðîáëåì³, ÿêà çàãàëü-
ìîâóº ä³ÿëüí³ñòü ï³ä ÷àñ çíàõîäæåííÿ âèõî-
äó ç³ ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿ é â³äçíà÷àºòüñÿ äåùî 
ìåíøîþ òåíäåíö³ºþ äî â³äõîä³â â³ä âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè, ïîð³âíÿíî ç³ ñëóõà÷àìè.

Íàðåøò³, ñïîñòåð³ãàþòüñÿ çíà÷èì³ â³ä-
ì³ííîñò³ â óì³íí³ çíàéòè ïðàâèëüíå óïðàâ-
ë³íñüêå ð³øåííÿ â ñêëàäí³é ñèòóàö³¿, ïîâ’ÿ-
çàí³é ³ç êîëåêòèâîì. Êåð³âíèêè çíàõîäÿòü 
ïðàâèëüíèé âèõ³ä â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ 
â ñåðåäíüîìó â 40% âèïàäê³â, òîä³ ÿê ó ñëó-
õà÷³â öåé ïîêàçíèê ñòàíîâèòü 28%.

Âèñíîâêè. Îòæå, ìîæíà êîíñòàòóâà-
òè, ùî íàðàç³ ïðîâåäåíî ÷èìàëî íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ 
óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé êåð³âíèê³â. Ïñè-
õîëîãè âèîêðåìëþþòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ³í-
äèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, âëàñ-
òèâèõ óñï³øíèì êåð³âíèêàì ³ ìåíåäæåðàì. 
Äîñë³äæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé êå-
ð³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ñâ³ä÷àòü 
ïðî âàæëèâ³ñòü äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çàãàëüíèõ çä³áíîñòåé, çîêðåìà ³íòåëåêòó, 
ïåâíèõ õàðàêòåðîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, 
ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ òîùî. Íà îñíîâ³ 
àíàë³çó ÷èñëåííèõ òåîðåòè÷íèõ êîíöåï-
ö³é ³ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ä³àãíîñòè-
êè óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé ðîçðîáëåíî 
òåñòîâó ìåòîäèêó, ÿêà âêëþ÷àº òðè áëî-
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êè: ³íòåëåêòóàëüíèé, ìîòèâàö³éíèé ³ îñî-
áèñò³ñíèé, òàêèì ÷èíîì äîçâîëÿº âèÿâèòè 
îñíîâí³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ óïðàâ-
ë³íö³â. Êîæåí ³ç áëîê³â ó ö³é ñòðóêòóð³ íåñå 
ïåâíå íàâàíòàæåííÿ, ãîëîâíèìè ñêëàäîâè-
ìè ñë³ä âèçíàòè ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³, 
ëàá³ëüí³ñòü íåðâîâî¿ ñèñòåìè, àêòèâí³ñòü, 
ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³é, óì³ííÿ ïðèéìàòè 
ïðàâèëüí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. Çàçíà÷å-
í³ çä³áíîñò³ ôîðìóþòüñÿ â õîä³ îâîëîä³í-
íÿ ïðîôåñ³ºþ é âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ 
çàâäàíü, çì³ñò ÿêèõ çàëåæèòü â³ä ñïåö³à-
ë³çàö³¿, ðîáî÷îãî ïîñòà. Îòðèìàíà ìîäåëü 
ñòðóêòóðè çä³áíîñòåé êåð³âíèêà ÎÂÑ ìàº 
ïåâíå òåîðåòè÷íå é ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ, 
ïðîòå âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî äåÿê³ ¿¿ åëå-
ìåíòè ì³íëèâ³ é ìîæóòü âàð³þâàòè çàëåæíî 
â³ä ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êå-
ð³âíèê³â.


