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äåêâàòíèõ óÿâëåíü, º ñêëàäíèì ñîö³àëüíèì 
ÿâèùåì, ùî ìîæå îáóìîâëþâàòè ñåðéîçí³ 
äåñòðóêòèâí³ íàñë³äêè, íàïðóæåí³ñòü ó ñî-
ö³óì³. Îêðåñëåííÿ ñìèñëîâèõ ìåæ ïîíÿòòÿ 
«ñòåðåîòèï» äàº ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó, ùî 
âîíî ìàº ñàìîñò³éí³ñòü, º ñóïåðå÷ëèâèì 
çà òðàêòóâàííÿì, éîãî ïîãëèáëåíèé àíàë³ç 
ìàº ïðèíöèïîâå çíà÷åííÿ äëÿ âèðîáëåííÿ 
êîíñòðóêòèâíèõ çàñîá³â âçàºìîä³¿ â ñîö³óì³.

ÎÏÈÑ ÏÐÎÖÅÄÓÐÈ ÐÎÇÐÎÁÊÈ 
ÀÂÒÎÐÑÜÊÎ¯ ÌÅÒÎÄÈÊÈ «ÄÎÂ²ÐÀ ÄÎ ÎÂÑ»

Âàñèëåöü Í.Ì., âèêëàäà÷ êàôåäðè ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
Ëüâ³âñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó çâ’ÿçêó ç îñ-
òàíí³ìè ïîä³ÿìè â æèòò³ Óêðà¿íè òà êîæíî-
ãî ¿¿ ãðîìàäÿíèíà òåìà äîâ³ðè äî îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè º îñîáëèâî àêòóàëüíîþ. 
Àíàë³çóþ÷è ñèòóàö³þ, ÿêà ñêëàëàñü íàâêî-
ëî ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, 
ç óðàõóâàííÿì àáñîëþòíî¿ â³äñóòíîñò³ 

äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî öèõ âëàäíèõ ñòðóê-
òóð, âèíèêàº ðèòîðè÷íå çàïèòàííÿ – ÿêîþ 
àëüòåðíàòèâîþ äîâ³ðè ìàþòü êîðèñòàòèñü 
óêðà¿íö³, àáè çàõèñòèòè ñåáå ³ ñâî¿ ñ³ì’¿ 
â³ä ìîæëèâî¿ íåáåçïåêè ç áîêó àôåðèñò³â, 
çëî÷èíö³â, òà çë³ñíèõ ïîðóøíèê³â çàêîíó?! 
Àëüòåðíàòèâè ì³ë³ö³¿ íàðàç³ íåìàº, îòæå ìè 
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ïîâèíí³ ¿é äîâ³ðÿòè, à âîíà – äîïîìàãàòè! 
Â³äòàê, ïîòð³áíî â³äíîâëþâàòè ð³âåíü äî-
â³ðè ãðîìàäÿí äî ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ, ç’ÿñóâàâøè ìîæëèâ³ ÷èííè-
êè äîâ³ðè òà àêòèâ³çóþ÷è âñ³ âèäè âïëèâó 
òà âçàºìîä³¿ â óêðà¿íñüê³é ñï³ëüíîò³. Á³ëü-
ø³ñòü äîñë³äíèê³â ïåðåêîíàí³, ùî äîâ³ðà º 
îñíîâíîþ äåòåðì³íàíòîþ ðîçâèòêó ãðîìà-
äÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³ òà äåìîêðàò³¿. Äîñë³ä-
æóþ÷è äîâ³ðó, ñòèêàºìîñü ³ç ïðîáëåìîþ 
çàáåçïå÷åíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
íàóêè ìåòîäèêàìè äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ (ì³æîñîáî-
âîìó, ì³æíàö³îíàëüíîìó, ì³æ³íñòèòóö³éíî-
ìó òà ³íøèõ). Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç âèì³ðþâàííÿì äîâ³ðè, íåîáõ³äíîþ 
º ðîçðîáêà äîñë³äíèöüêèõ ìåòîäèê.

Àíàë³ç ñòàíó äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. 
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ïðîáëåìà äîâ³ðè 
ñüîãîäí³ íå ìàº àäåêâàòíî¿ ³ çàãàëüíîçíà-
÷óùî¿ íàóêîâî¿ åêñïë³êàö³¿ òà ð³øåííÿ, íå-
çâàæàþ÷è íà çíà÷íèé îáñÿã äîñë³äíèöüêî¿ 
ðîáîòè, âèêîíàí³é â ö³é îáëàñò³, ó ïåðøó 
÷åðãó çàõ³äíèìè â÷åíèìè (Å. Àðîíñîí,  
Ì. Áóáåð, Å. Ã³ääåíñ, Ì. Ëóìà, Ä. Ìàéåðñ, 
À.Ã. Ìàñëîó, Å. Ïðàòêàí³ñ, Ê.Ð. Ðîäæåðñ, 
À. Ñåë³ãìåí, Å. Ôðîìì, Ô. Ôóêóÿìà,  
Ð. ×àëä³í³, Ð.Á. Øî, Ï. Øòîìïêà, Å. Åð³ê-
ñîí òà áàãàòî ³íøèõ), à òàêîæ íèçêîþ 
ðîñ³éñüêèõ äîñë³äíèê³â (Â.Ï. Ç³í÷åíêî,  
².À. ²ëü¿í, Â.Â. Êîçëîâ, Á.Ç. Ì³ëü-
íåð, Á.À. Ðóòêîâñüêèé, Ò.Ï. Ñêðèïê³íà,  
À.Á. Êóïðåé÷åíêî òà ³íø³). Ñåðåä óêðà¿í-
ñüêèõ äîñë³äíèê³â ïðîáëåìè äîâ³ðè ñë³ä 
íàçâàòè òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Í.Î. ªðìà-
êîâà (äîâ³ðà äî ñåáå â þíàöüêîìó â³ö³),  
Â.Þ. Êðàâ÷åíêî (îñîáëèâîñò³ äîâ³ðëè-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ), Ñ.À. Âîðîæáèò (ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ äîâ³ðè),  
Ê.Ì. Îñòðîóõîâà, ².². Ñåìê³â (äîâ³ðà â ñòðóê-
òóð³ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó), Î.Ì. Áàíäóðêà 
( ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè äîâ³ðè â ñòðóêòóð³ 
ÎÂÑ), Í.Â. Ãðàíê³íà (çàãàëüí³ ïðîáëåìè 
äîâ³ðè), Í.Ì. Ñòåïàíîâà (äîâ³ðà â êîíòåêñò³ 
ãëîáàë³çàö³¿) òà ³íøèõ.

Ïðîòå, íå ïðèä³ëÿºòüñÿ äîñòàòíüî¿ óâà-
ãè ðîçãëÿäó äîâ³ðè ÿê ö³ë³ñíîãî ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíà, ùî âèìàãàº 
äëÿ ñâîãî àíàë³çó çàñòîñóâàííÿ ì³æäèñ-
öèïë³íàðíîãî ï³äõîäó. Ïðè öüîìó çíà÷íî¿ 
ãëèáîêî¿ ðîçðîáêè âèìàãàº òàêèé àñïåêò, 
ÿê äîâ³ðà íàñåëåííÿ îðãàíàì âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ. Ðîá³ò, â ÿêèõ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïñè-
õîëîã³÷íà ñïåöèô³êà ôóíêö³îíóâàííÿ äî-
â³ðè â ïîë³òè÷í³é ñôåð³, çîêðåìà âëàäíèì 
ñòðóêòóðàì – íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ÿâíî 
íå âèñòà÷àº. Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó 
ãðîìàäÿíàìè äîâ³ðè îðãàíàì âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñíî¿ ñèòóàö³¿ â 
êðà¿í³ âêðàé íåîáõ³äíèé äëÿ çíàõîäæåííÿ 
øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè íèí³øíüî¿ âëàäè 

òà ¿¿ îðãàíàì, ïîñèëåííÿ âïëèâó ³ çì³öíåí-
íÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó âëàäíèõ ñòðóêòóð ó 
ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ âèðîáëåííÿ ïðàêòè÷-
íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ¿õ ðåàë³çàö³¿ .

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³: 
îïèñàòè ïðîöåäóðó àïðîáàö³¿ àâòîðñüêî¿ 
ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â äîâ³ðè 
ãðîìàäÿí äî ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ ç ìåòîþ ïîïîâíåííÿ áàçè â³ò÷èçíÿ-
íîãî ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ ç ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðè-
ìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Äëÿ äîñë³-
äæåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â 
äîâ³ðè ãðîìàäÿí ïðàö³âíèêàì îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ áóëî ðîçðîáëåíî ìåòî-
äèêó «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ». Ìåòîäèêà ì³ñòèòü  
91 òâåðäæåííÿ, òà ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ íèç-
êè ñòàòèñòè÷íèõ ïðîöåäóð äàº çìîãó 
ïðîàíàë³çóâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ 
óÿâëåííÿ, ùî âïëèâàþòü íà äîâ³ðó ãðî-
ìàäÿí äî ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ: ëþäñüêèé êàï³òàë, ôàõîâ³ñòü, ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ, ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿò-
òÿ, ïðàâîñâ³äîì³ñòü, ñïîñ³á ñîö³àëüíîãî 
çâ’ÿçêó ì³æ ñóá’ºêòàìè òà îá’ºêòàìè äî-
â³ðè, âçàºìíà ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü òà 
äîñâ³ä. Ðîçðîáëåíà íàìè ìåòîäèêà âîëî-
ä³º õîðîøèìè ïñèõîìåòðè÷íèìè ïîêàçíè-
êàìè – âàë³äí³ñòþ òà íàä³éí³ñòþ.

Îïèñ ôàêòîðíî¿ ñòðóêòóðè ìåòîäèêè òà 
îö³íêà ¿¿ âàë³äíîñò³. Ïîáóäîâà ôàêòîðíî¿ 
ñòðóêòóðè ìåòîäèêè º îäíèì ³ç íàéâàæëè-
â³øèõ åòàï³â ó ðîçðîáö³ ìåòîäèêè, îñê³ëü-
êè ñàìå ôàêòîðíà ñòðóêòóðà âêàçóº íà íà-
ÿâí³ ä³àãíîñòè÷í³ øêàëè ìåòîäèêè.

Îòæå, ôàêòîðíèé àíàë³ç ïðîâîäèâñÿ ç 
âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó ãîëîâíèõ êîìïî-
íåíò³â ³ îðòîãîíàëüíèì îáåðòàííÿì îñåé 
Varimax. Ð³øåííÿ ïðî ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â 
ïðèéìàëîñÿ íà îñíîâ³ ä³àãðàìè «Êàì’ÿíî-
ãî íàñèïó» ³ âëàñíèõ çíà÷åíü. Ó ðåçóëüòàò³ 
àíàë³çó áóëî ïðèéíÿòå øåñòèôàêòîðíå ð³-
øåííÿ ÿê íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíå ³ òàêå, ùî 
óçãîäæóºòüñÿ ³ç çàãàëüíîþ êîíöåïö³ºþ ìå-
òîäèêè [1, ñ. 138].

Âèä³ëåí³ 6 ôàêòîð³â îïèñóþòü 38,57% 
äèñïåðñ³¿ ³ ôîðìóþòü òàê³ ôàêòîðí³ ãðóïè:

Ôàêòîð ². Ñîö³àëüíèé êàï³òàë. Äî ïåð-
øîãî ôàêòîðó óâ³éøëî 26 òâåðäæåíü. Ê³ëü-
ê³ñòü òâåðäæåíü º âåëèêîþ, òîìó âèð³øåíî 
çä³éñíèòè ðîçïîä³ë ôàêòîðà íà ï³äôàêòî-
ðè. Çà âàãîì³ñòþ çíà÷åíü âèîêðåìëåíî 3 
ëàòåíòí³ ï³äôàêòîðè (øêàëè): 

– «Cîö³àëüíèé êàï³òàë» – öåé ï³äôàêòîð 
îá’ºäíàâ 11 òâåðäæåíü, à ñàìå: ïîïåðåäíüî 
íàáóòèé ãðîìàäÿíàìè ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä 
ä³ÿëüíîñò³ â ÎÂÑ (0,66), çàáåçïå÷åííÿ ïî-
ñò³éíîãî ïðàâîïîðÿäêó â ñóñï³ëüñòâ³ (0,65), 
âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
(0,64), ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ó áëàãîä³é-
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í³é ä³ÿëüíîñò³ (0,60), ðåêëàìà ïîçèòèâíîãî 
îáðàçó ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ó ÇÌ² òà ñîö³àëü-
íèõ ïðîåêòàõ (0,59), íàëàãîäæåí³ ñîö³àëüí³ 
êîíòàêòè ì³æ ãðîìàäÿíàìè òà ïðàö³âíèêà-
ìè ÎÂÑ (0,53), ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â 
ãðîìàäÿí òà ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,52), ³í-
òåëåêòóàëüíèé ñàìîðîçâèòîê ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ (0,50), âçàºìíà òîëåðàíòí³ñòü (0,50), 
ê³ëüê³ñòü íàáóòèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé ïðàö³â-
íèê³â ÎÂÑ (0,42), äðóæí³ ñòîñóíêè ì³æ ïðà-
ö³âíèêàìè ÎÂÑ òà ãðîìàäÿíàìè (0,47). Öåé 
ôàêòîð ïîÿñíþº 17,3% äèñïåðñ³¿ äàíèõ. 

– «Ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ» (3 òâåð-
äæåííÿ): ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ â ñó-
ñï³ëüñòâ³ ð³çíèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí (0,68), 
ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ ãðîìàäÿí ïðà-
ö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,62), êñåíîôîáñüê³ òåí-
äåíö³¿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,61). Öåé ôàêòîð 
ïîÿñíþº 8% äèñïåðñ³¿ äàíèõ.

– «Ñïîñ³á ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó ì³æ 
ñóá’ºêòàìè òà îá’ºêòàìè äîâ³ðè» (12 òâåð-
äæåíü): ñîö³àëüí³ êîíòàêòè ì³æ ïðàö³âíè-
êàìè ÎÂÑ òà ãðîìàäÿíàìè (0,72), ñï³âïðà-
öÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ òà ãðîìàäÿíàìè 
(0,71), ñàìîäîâ³ðà ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,62), 
æîðñòê³ âèìîãè äî ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ïåðåä 
çàðàõóâàííÿì íà ñëóæáó (0,59), êîìóí³êà-
òèâíà ³íôîðìàòèâí³ñòü ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ 
ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ç ãðîìàäÿíàìè (0,59), 
ïîâåä³íêà ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ çã³äíî åòè÷-
íèõ íîðì (0,58), âì³ííÿ ÷³òêî îðãàí³çîâó-
âàòè ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,53), 
îçíàéîìëåí³ñòü ãðîìàäÿí ç îáîâ’ÿçêàìè 
ïðàö³âíèê³â ð³çíèõ ñòðóêòóð ÎÂÑ (0,52), 
ïîñò³éíà âçàºìîä³ÿ ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â 
ç ìåøêàíöÿìè ðàéîíó (0,51), âñåñòîðîí-
í³é ñàìîðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ (0,49), ï³ä-
âèùåíà àêòèâí³ñòü ãðîìàäÿí ó ñîö³àëüí³é 
ñôåð³ (0,40). Öåé ôàêòîð ïîÿñíþº 18,7% 
äèñïåðñ³¿ äàíèõ.

Îòæå, çà äîïîìîãîþ Ôàêòîðó ² íàì âäà-
ëîñü ñòâîðèòè 3 øêàëè: «Ñîö³àëüíèé êàï³-
òàë», «Ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ», «Ñïî-
ñ³á ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ñóá’ºêòàìè òà 
îá’ºêòàìè äîâ³ðè». Öåé ôàêòîð ïîÿñíþº 
8,67% äèñïåðñ³¿ äàíèõ.

Ôàêòîð ²². Ôàõîâ³ñòü. Äî öüîãî ôàêòîðó 
óâ³éøëî 14 ïèòàíü, ç ÿêèõ íà ð³âåíü äîâ³-
ðè âïëèâàº: âèñâ³òëåííÿ ïîä³é ÇÌ² (0,53), 
ñâîáîäà âèáîðó (0,47), äîòðèìàííÿ äèñ-
öèïë³íè ïðàö³ ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,41); 
äîâ³ðà çàëåæèòü â³ä: âïåâíåíîñò³ â òîìó, 
ùî ïðàö³âíèê ÎÂÑ íå çàâäàñòü: à) ìîðàëü-
íî¿ øêîäè (0,67), á) ô³çè÷íî¿ øêîäè (0,61), 
â) ïñèõîëîã³÷íî¿ øêîäè (0,50), âïåâíåíî-
ñò³ ãðîìàäÿí ó òîìó, ùî ïðàö³âíèêè ÎÂÑ 
çàáåçïå÷óþòü ¿õí³é ñïîê³é (0,65), çàêîí-
íî¿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,57), äî-
òðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ïðàö³âíèêàìè 
ÎÂÑ (0,56), âïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî ïðè 
çâåðíåí³ äî ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ áóäå íàäàíà 

êâàë³ô³êîâàíà äîïîìîãà (0,47), «Äîâ³ðà äî 
âëàäè ëåæèòü ó ñàì³é îñíîâ³ ïðàâîïîðÿä-
êó, à íåäîâ³ðà äî íå¿ º ïî÷àòêîì ¿¿ ðóéíó-
âàííÿ» (öèò. ².Î. ²ëü¿íà) (0,37), äîòðèìàííÿ 
ïðàâîïîðÿäêó ïðàö³âíèêàì ÎÂÑ (0,39), àê-
òóàëüíîãî åìîö³éíî-îö³ííîãî ñòàíó (ñèì-
ïàò³¿, âäÿ÷íîñò³, ïîâàãè) (0,34). Îñê³ëüêè 
öåé ôàêòîð îá’ºäíàâ ïèòàííÿ, ùî ñòîñó-
þòüñÿ êîìïåòåíòíîãî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿç-
ê³â äîòðèìàííÿ çàêîííîñò³ ä³é òà ñòàòóòíî¿ 
ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ, ñàìå òîìó 
ïèòàííÿ, ùî óâ³éøëè äî öüîãî ôàêòîðó, 
îá’ºäíàþòüñÿ â øêàë³ «Ôàõîâ³ñòü». Äàíèé 
ôàêòîð ïîÿñíþº 6,82% äèñïåðñ³¿ äàíèõ. 

Ôàêòîð ²²². Ñàìîïðèéíÿòòÿ. Öåé ôàê-
òîð îá’ºäíàâ 9 ïèòàíü; îòæå, íà ð³âåíü 
äîâ³ðè âïëèâàº: êîðîòêî÷àñí³ñòü ñòîñóí-
ê³â âçàºìîä³¿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,53), 
óïåðåäæåíå ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
äî ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ñóáêóëüòóð (0,46), 
ñèòóàòèâíà âçàºìîä³ÿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ 
(0,46), àëüòðó¿ñòè÷í³ ä³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
ñâîãî ñòàòóñó â î÷àõ ãðîìàäÿí (0,41), ïî-
ïåðåäí³é äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ç ïðàö³âíèêàìè 
ÎÂÑ ðîäè÷³â òà áëèçüêèõ ëþäåé (0,40), 
ñõèëüí³ñòü äî õàáàðíèöòâà ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ (0,39), ïîïåðåäí³é îñîáèñòèé äîñâ³ä 
âçàºìîä³¿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,36), êîí-
òðîëü â÷èíê³â ãðîìàäÿí ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ 
(0,29); äîâ³ðà çàëåæèòü â³ä: âåëèêî¿ ê³ëüêî-
ñò³ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, ùî âèêîíóþòü ïðàö³â-
íèêè ÎÂÑ (0,47). Ó ðåçóëüòàò³ ôàêòîðíîãî 
ðîçïîä³ëó çàïèòàíü òà çì³ñòîâîãî íàâàíòà-
æåííÿ, ùî îïèñóº âèçíàííÿ ³ óõâàëåíí³ñòü 
îñîáèñò³ñíîãî ðîçìà¿òòÿ, ï³äòðèìêó ïîçè-
òèâíîãî â³äíîøåííÿ äî ñåáå, ñàìîäîâ³ðó 
òà îñîáèñò³ñíîãî ñàìîïðèéíÿòòÿ, ââàæàº-
ìî çà äîö³ëüíå îá’ºäíàòè óñ³ òâåðäæåííÿ 
ï³ä íàçâîþ øêàëè «Ñàìîïðèéíÿòòÿ». Öåé 
ôàêòîð ïîÿñíþº 4,28% äèñïåðñ³¿ äàíèõ. 

Ôàêòîð ²V. Ëþäñüêèé êàï³òàë. Äî öüî-
ãî ôàêòîðà óâ³éøëî 13 òâåðäæåíü, ç ÿêèõ 
íà ð³âåíü äîâ³ðè âïëèâàº: ñòàí çäîðîâ’ÿ 
ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,46), îñâ³÷åí³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â ÎÂÑ (0,37); äîâ³ðà çàëåæèòü â³ä: 
æèòòºâèõ ñòðàòåã³é ãðîìàäÿí (0,62), ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ (0,59), ÷åñíîñò³ òà 
â³äêðèòîñò³ ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ (0,50); äîâ³ð³ 
ñïðèÿº: çîâí³øí³é âèãëÿä ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
(0,55), â³äñóòí³ñòü òîòàëüíîãî êîíòðîëþ 
â÷èíê³â ãðîìàäÿí ç áîêó ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
(0,50), äîòðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ùîäî 
³íôîðìàö³¿ ïðî ãðîìàäÿí (0,49), îõàéí³ñòü 
òà ïðèâàáëèâ³ñòü ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,43), 
íàëåæíà ô³çè÷íà ôîðìà (0,39), çëàãîäæå-
í³ñòü âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â îðãàíàìè (ÑÁÓ, 
ÄÏÑÓ, ÇÑÓ, ÃÏÓ, ïðîêóðàòóðè òà ³íøèìè) 
(0,39), ñòàá³ëüí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³ (0,39), 
äåìîêðàòèçàö³ÿ ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³ 
(0,33). Öåé ôàêòîð îá’ºäíàâ ó ñîá³ ô³-
çè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, ñâ³òîãëÿäí³, ñóñï³ëüí³, 
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êóëüòóðí³ ÿêîñò³ ³ çä³áíîñò³ ëþäåé, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ â îñîáèñòèõ ö³ëÿõ, òîìó 
ö³ëêîì ìîæëèâî íàçâàòè ñòâîðåíó øêàëó 
«Ëþäñüêèì êàï³òàëîì». Öåé ôàêòîð ïîÿñ-
íþº 6,76% äèñïåðñ³¿ äàíèõ.

Ôàêòîð V. Äîñâ³ä. Äî öüîãî ôàêòîðà 
óâ³éøëî 13 òâåðäæåíü, ç ÿêèõ íà ð³âåíü äîâ³-
ðè âïëèâàº: ãîòîâí³ñòü ãðîìàäÿí ïðèéìàòè 
äîïîìîãó â³ä ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,49), çàñó-
äæåííÿ ä³é ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ãðîìàäñüê³ñòþ 
(0,53), íåãàòèâíèé ³ì³äæ ÎÂÑ (0,47); äîâ³ðà 
çàëåæèòü â³ä: â³äñóòíîñò³ àëüòåðíàòèâè äî-
â³ðè (0,53), ïîïåðåäí³é ïîçèòèâíèé äîñâ³ä 
âçàºìîä³¿ (çâåðíåííÿ) ð³äíèõ, áëèçüêèõ, 
äðóç³â (0,48), ïîçèòèâíèé îñîáèñòèé äîñâ³ä 
âçàºìîä³¿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,45), çîâ-
í³øí³é âèãëÿä (0,45), ñõèëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ âèêîðèñòîâóâàòè ñèëîâ³ ìåòîäè âïëèâó 
(0,44), ãóìàííå ñòàâëåííÿ (0,42), â³äïîâ³ä-
í³ñòü âèêîðèñòîâóâàíèõ ìåòîä³â ïðàö³âíè-
êàìè ÎÂÑ óìîâàì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(0,32); äîâ³ð³ ñïðèÿº: âì³ííÿ ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ ÷³òêî é åìîö³éíî âèðàæàòè ñâî¿ äóì-
êè é ïî÷óòòÿ ï³ä ÷àñ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìî-
ä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè (0,51), â³äñóòí³ñòü ñòðà-
õó âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ 
çâ’ÿçêè ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,41), êîìóí³-
êàòèâí³ íàâèêè ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ (0,40). Öåé 
ôàêòîð îá’ºäíàâ ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ÿê 
îñîáèñòîãî äîñâ³äó ð³çíîãî ðîäó êîíòàêò³â 
ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ, òàê ³ äîñâ³äó ñï³ëêó-
âàííÿ ÷è âçàºìîä³¿ ð³äíèõ, äðóç³â, âëàñíèõ 
æèòòºâèõ ñòðàòåã³é, äîñâ³äó êîìóí³êàòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿, ñóñï³ëüíèé äîñâ³ä. Òàêèì ÷èíîì, 
øêàëà îòðèìóº íàçâó «Äîñâ³ä». Öåé ôàêòîð 
ïîÿñíþº 5,9% äèñïåðñ³¿ äàíèõ.

Ôàêòîð V². Ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü. Öåé 
ôàêòîð îá’ºäíàâ 9 òâåðäæåíü, ç ÿêèõ íà 
ð³âåíü äîâ³ðè âïëèâàº: ïðîâîêóâàííÿ ãðî-
ìàäÿí õàáàðíèöòâîì ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
(0,59), ãîòîâí³ñòü ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ äîïî-
ìàãàòè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè (0,57), ïîâàãà 
îòî÷óþ÷èõ (0,56); äîâ³ð³ ñïðèÿº: îñîáèñòà 
çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
(0,54), ö³ííîñò³ ñó÷àñíîãî óêðà¿íöÿ ñïðèÿ-
þòü äîâ³ð³ äî ÎÂÑ (0,54), çàä³ÿí³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â ÎÂÑ ó ð³çíèõ àñîö³àö³ÿõ òà êëóáàõ 
çà ³íòåðåñàìè (0,48), çàä³ÿí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ ó ä³ÿëüíîñò³ íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çà-
ö³é (0,47), òîòàëüíèé êîíòðîëü ãðîìàäñüêî¿ 
ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,47), ïîä³á-
í³ñòü ³íòåðåñ³â ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ (0,45). 
Îòæå, ãðóïà çàïèòàíü, ùî îá’ºäíóºòüñÿ â 
öüîìó ôàêòîð³, îïèñóþòü ïåâíó ñîö³àëü-
íî-åìîö³éíó ³äåíòèô³êàö³þ äîñë³äæóâàíèõ, 
ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó, ñîö³àëüíó áëèçüê³ñòü. 
Òàêèì ÷èíîì, øêàëà îòðèìóº íàçâó «Âçà-
ºìíà ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü». Öåé ôàêòîð 
ïîÿñíþº 6,12% äèñïåðñ³¿ äàíèõ.

Îïèñ êîíñòèòóö³éíî¿ íàä³éíîñò³ ìåòîäè-
êè. Âíóòð³øíÿ íàä³éí³ñòü çíàõîäèòü ï³äòâåð-

äæåííÿ â õîä³ ïåðåâ³ðêè ìåòîäèêè ùîäî ¿¿ 
îñíîâíèõ ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â, òîáòî 
ïåðåâ³ðêà íîðìàëüíîñò³ ðîçïîä³ëó, ÷àñòîòè, 
äèñïåðñ³¿, ìîäè, ìåä³àíè. Ó âèïàäêó ç ìåòî-
äèêîþ «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ» òàêèé àíàë³ç º ìîæ-
ëèâèì, îñê³ëüêè âíóòð³øí³ øêàëè ìåòîäèêè, 
ïîçèòèâíî êîðåëþþòü ì³æ ñîáîþ. Äëÿ ïåðå-
â³ðêè íàä³éíîñò³ ìåòîäèêè áóëî çä³éñíåíî ïå-
ðåâ³ðêó ðîçïîä³ëó íà íîðìàëüí³ñòü [7, ñ. 18].

Øêàëà çàãàëüíî¿ äîâ³ðè ìåòîäèêè «Äî-
â³ðà äî ÎÂÑ» âêàçóº íà òå, ùî ðîçïîä³ë 
÷àñòîò º íîðìàëüíèì, çâ³äñè âèñíîâîê 
ïðî âèñîêó âíóòð³øíþ íàä³éí³ñòü ìåòîäè-
êè. Øêàëà äåìîíñòðóº õîðîø³ ïîêàçíè-
êè îïèñîâî¿ ñòàòèñòèêè (äèâ. ðèñ. 2). Òàê³ 
ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè âêàçóþòü íà òå, ùî 
ìåòîäèö³ ïðèòàìàííà âèñîêà âíóòð³øíÿ íà-
ä³éí³ñòü.

Ðèñ. 2. Ðîçïîä³ë ÷àñòîò çàãàëüíî¿ øêàëè 
äîâ³ðè ìåòîäèêè «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ»

Òàêîæ íîðìàëüíèé ðîçïîä³ë ÷àñòîò òà 
õîðîø³ ïîêàçíèêè îïèñîâî¿ ñòàòèñòèêè ð³â-
í³â äîâ³ðè ìîæíà ïîáà÷èòè íà ðèñóíêó 3 òà 
ó òàáëèö³ 1.

Ðèñ. 3. Ðîçïîä³ë ÷àñòîò ð³âí³â äîâ³ðè 
ìåòîäèêè «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ»
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Òàáëèöÿ 1
Îïèñîâà õàðàêòåðèñòèêà â³äïîâ³äíèõ øêàë ìåòîäèêè «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ»

N Min Max Ñåðåäíº SD

Çàãàëüíà øêàëà «Äîâ³ðà» 213 169,00 383,00 279,0252 38,13

Íà ð³âåíü äîâ³ðè âïëèâàº 213 51,0 117,0 86,0 12,34

Ð³âåíü äîâ³ðè çàëåæèòü 213 49,0 111,0 87,0 12,89

Äîâ³ð³ ñïðèÿº 213 59,0 189,0 128,0 23,05

Òàáëèöÿ 2
Âíóòð³øíÿ íàä³éí³ñòü ìåòîäèêè «Äîâ³ð à äî ÎÂÑ»

Íàçâà øêàëè Ê³ëüê³ñòü ïèòàíü Êîåô³ö³ºíò Êðîíáàõà 

Ñîö³àëüíèé êàï³òàë 26 =0,90

11 =0,84

3 =0,63

12 =0,86

Ôàõîâ³ñòü 14 =0,86

Ñàìîïðèéíÿòòÿ 9 =0,67

Ëþäñüêèé êàï³òàë 13 =0,79

Äîñâ³ä 13 =0,82

Âçàºìíà ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü 9 =0,80

Îïèñ âíóòð³øíüî¿ íàä³éíîñò³ ìåòîäèêè, 
ïðîâåäåíî¿ ìåòîäîì àëüôà-Êðîíáàõà. Ïå-
ðåâ³ðêà âíóòð³øíüî¿ íàä³éíîñò³ ìåòîäèêè, 
ïîëÿãàº â ïåðåâ³ðö³ óçãîäæåíîñò³ ïèòàíü 
âñåðåäèí³ øêàë ìåòîäèêè òà óçãîäæåíîñò³ 
âñ³õ çàïèòàíü ó ìåòîäèö³. Âíóòð³øíþ êîí-
ñèñòåíòí³ñòü âèçíà÷àëè ðîçðàõóíêîì êîåô³-
ö³ºíòà -Êðîíáàõà [1, ñ. 39].

Êîåô³ö³ºíò -Êðîíáàõà äëÿ êîæíî¿ øêàëè 

ðîçðàõîâóâàâñÿ äâ³÷³: 1) ñïî÷àòêó ï³ñëÿ ïðî-
âåäåííÿ ðîçâ³äóâàëüíîãî ôàêòîðíîãî àíà-
ë³çó (ÅÔÀ), çà äîïîìîãîþ ÿêîãî âèçíà÷àâ-
ñÿ ïî÷àòêîâèé ñêëàä øêàë; 2) âäðóãå ï³ñëÿ 
çàñòîñóâàííÿ êîíô³ðìàòîðíîãî ôàêòîðíîãî 
àíàë³çó (ÊÔÀ), ÿêèé äîçâîëÿº ïåðåâ³ðèòè 
ïðàâèëüí³ñòü â³äíåñåííÿ êîæíîãî ïóíêòó äî 
òî¿ ÷è ³íøî¿ øêàëè, âíàñë³äîê ÷îãî áóëî ñêî-
ðåêòîâàíî ïî÷àòêîâó ìîäåëü (äèâ. òàáë. 2).

Øêàëà 1. Ñîö³àëüíèé êàï³òàë. Äî øêàëè 
óâ³éøëè 11 òâåðäæåíü. Ïåðåâ³ðêà øêàëè  
(ó ñêëàä³ 11-òè çàïèòàíü) íà âíóòð³øíþ íà-
ä³éí³ñòü ìåòîäîì Àëüôà-Êðîíáàõà ïîêàçà-
ëà, ùî ïîêàçíèê Àëüôà º íà âèñîêîìó ð³âí³ 
³ ñêëàäàº =0,84, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íàäçâè-
÷àéíî âèñîêó íàä³éí³ñòü øêàëè.

Øêàëà 2. «Ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ». 
Äî øêàëè óâ³éøëî 3 òâåðäæåííÿ: ñòåðå-
îòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ ãðîìàäÿí ïðàö³â-
íèêàìè ÎÂÑ; ñòåðåîòèïí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ 
â ñóñï³ëüñòâ³ ð³çíèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí; 
êñåíîôîáñüê³ òåíäåíö³¿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
( =0,63).

Øêàëà 3. «Ñïîñ³á ñîö³àëüíîãî çâ’ÿç-
êó ì³æ ñóá’ºêòàìè òà îá’ºêòàìè äîâ³ðè»  
(12 òâåðäæåíü): ñîö³àëüí³ êîíòàêòè ì³æ ïðà-
ö³âíèêàìè ÎÂÑ òà ãðîìàäÿíàìè, ñï³âïðàöÿ 
ì³æ ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ òà ãðîìàäÿíàìè, ñà-
ìîäîâ³ðà ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, æîðñòê³ âèìîãè 
äî ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ïåðåä çàðàõóâàííÿì 
íà ñëóæáó, êîìóí³êàòèâíà ³íôîðìàòèâí³ñòü 
ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ç ãðîìà-

äÿíàìè, ïîâåä³íêà ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ çã³äíî 
åòè÷íèõ íîðì, âì³ííÿ ÷³òêî îðãàí³çîâóâàòè 
ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ, îçíàéîìëå-
í³ñòü ãðîìàäÿí ç îáîâ’ÿçêàìè ïðàö³âíèê³â 
ð³çíèõ ñòðóêòóð ÎÂÑ, ïîñò³éíà âçàºìîä³ÿ 
ä³ëüíè÷íèõ ³íñïåêòîð³â ç ìåøêàíöÿìè ðà-
éîíó, âñåñòîðîíí³é ñàìîðîçâèòîê îñîáè-
ñòîñò³, ï³äâèùåíà àêòèâí³ñòü ãðîìàäÿí ó 
ñîö³àëüí³é ñôåð³.

Øêàëà 4. «Ôàõîâ³ñòü». Äî øêàëè âõî-
äÿòü 14 òâåðäæåíü: äîòðèìàííÿ äèñöè-
ïë³íè ïðàö³ ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ; ñâîáîäà 
âèáîðó; âèñâ³òëåííÿ ïîä³é ÇÌ²; âïåâíåíî-
ñò³ â òîìó, ùî ïðàö³âíèê ÎÂÑ íå çàâäàñòü 
ô³çè÷íî¿ øêîäè; âïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî 
ïðàö³âíèê ÎÂÑ íå çàâäàñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ 
øêîäè; âïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî ïðàö³âíèê 
ÎÂÑ íå çàâäàñòü ìîðàëüíî¿ øêîäè; âïåâ-
íåíîñò³ â òîìó, ùî ïðè çâåðíåí³ äî ïðàö³â-
íèê³â ÎÂÑ áóäå íàäàíà êâàë³ô³êîâàíà äî-
ïîìîãà; âïåâíåíîñò³ ãðîìàäÿí â òîìó, ùî 
ïðàö³âíèêè ÎÂÑ çàáåçïå÷óþòü ¿õí³é ñïîê³é; 
äîòðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ïðàö³âíèêà-
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ìè ÎÂÑ; çàêîííî¿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ; äîòðèìàííÿ çàêîí³â ïðàö³âíèêàìè 
ÎÂÑ; «äîâ³ðà äî âëàäè ëåæèòü ó ñàì³é îñ-
íîâ³ ïðàâîïîðÿäêó, à íåäîâ³ðà äî íå¿ º ïî-
÷àòêîì ¿¿ ðóéíóâàííÿ» (öèò. ².Î. ²ëü¿íà); äî-
òðèìàííÿ ïðàâîïîðÿäêó ïðàö³âíèêàì ÎÂÑ; 
àêòóàëüíîãî åìîö³éíî-îö³ííîãî ñòàíó (ñèì-
ïàò³¿, âäÿ÷íîñò³, ïîâàãè) ( =0,86).

Øêàëà 5. «Ñàìîïðèéíÿòòÿ». Äî øêàëè 
âõîäèòü 9 òâåðäæåíü: óïåðåäæåíå ñòàâ-
ëåííÿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ äî ïðåäñòàâíèê³â 
ð³çíèõ ñóáêóëüòóð, àëüòðó¿ñòè÷í³ ä³¿ äëÿ 
ï³äâèùåííÿ ñâîãî ñòàòóñó â î÷àõ ãðîìàäÿí, 
êîíòðîëü â÷èíê³â ãðîìàäÿí ïðàö³âíèêàìè 
ÎÂÑ, ïîïåðåäí³é îñîáèñòèé äîñâ³ä âçàºìî-
ä³¿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ, ïîïåðåäí³é äîñâ³ä 
âçàºìîä³¿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ ðîäè÷³â òà 
áëèçüêèõ ëþäåé, êîðîòêî÷àñí³ñòü ñòîñóíê³â 
âçàºìîä³¿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ, ñèòóàòèâíà 
âçàºìîä³ÿ ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ, ñõèëüí³ñòü 
äî õàáàðíèöòâà ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, ùî âèêîíóþòü 
ïðàö³âíèêè ÎÂÑ ( =0,67).

Øêàëà 6. «Ëþäñüêèé êàï³òàë». Äî øêàëè 
âõîäèòü 13 òâåðäæåíü: îñâ³÷åí³ñòü ïðàö³â-
íèê³â ÎÂÑ, ñòàí çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, 
æèòòºâèõ ñòðàòåã³é ãðîìàäÿí, ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ñóì³ñíîñò³, ÷åñíîñò³ òà â³äêðèòîñò³ ï³ä 
÷àñ âçàºìîä³¿, ñòàá³ëüí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³, 
äîòðèìàííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ùîäî ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ãðîìàäÿí, çëàãîäæåí³ñòü âèêî-
íàííÿ îáîâ’ÿçê³â îðãàíàìè (ÑÁÓ, ÄÏÑÓ, 
ÇÑÓ, ÃÏÓ, ïðîêóðàòóðè òà ³íøèìè), íàëåæ-
íà ô³çè÷íà ôîðìà, çîâí³øí³é âèãëÿä ïðà-
ö³âíèê³â ÎÂÑ, îõàéí³ñòü òà ïðèâàáëèâ³ñòü 
ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, äåìîêðàòèçàö³ÿ ïîâå-
ä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³, â³äñóòí³ñòü òîòàëüíîãî 
êîíòðîëþ â÷èíê³â ãðîìàäÿí ç áîêó ïðàö³â-
íèê³â ( =0,79).

Øêàëà 7. «Äîñâ³ä». Äî øêàëè âõîäèòü  
13 òâåðäæåíü. Àíàë³ç Àëüôà-Êðîíáàõà ïðî-
äåìîíñòðóâàâ, ùî íàä³éí³ñòü çíàõîäèòüñÿ 
íà âèñîêîìó ð³âí³ ³ ñòàíîâèòü =0,82, ùî º 
ñâ³ä÷åííÿì âèñîêî¿ íàä³éíîñò³ øêàëè.

Øêàëà 8. «Ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü». Äî 
øêàëè âõîäèòü 9 òâåðäæåíü: ïðîâîêóâàííÿ 
ãðîìàäÿí õàáàðíèöòâîì ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, 
ïîâàãà îòî÷óþ÷èõ, ãîòîâí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ äîïîìàãàòè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè, ïî-
ä³áí³ñòü ³íòåðåñ³â ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ, îñî-
áèñòà çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì ïðàö³âíèê³â 
ÎÂÑ, ö³ííîñò³ ñó÷àñíîãî óêðà¿íöÿ ñïðèÿþòü 
äîâ³ð³ äî ÎÂÑ, çàä³ÿí³ñòü ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ 
ó ð³çíèõ àñîö³àö³ÿõ òà êëóáàõ çà ³íòåðåñà-
ìè, çàä³ÿí³ñòü ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ó ä³ÿëüíîñò³ 
íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é, òîòàëüíèé êîí-
òðîëü ãðîìàäñüêî¿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêàìè 
ÎÂÑ ( =0,82). 

Îòæå, çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà -Êðîíáàõà 
º âèùå (0, 50) äëÿ êîæíî¿ øêàëè, ùî äîçâî-
ëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ¿õ ãîìîãåíí³ñòü.

Ðå-òåñòîâà íàä³éí³ñòü ìåòîäèêè. Ïîâ-
òîðíå ïðîâåäåííÿ òåñòó íà ò³é ñàì³é âèá³ð-
ö³ ÷åðåç ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ââàæàºòüñÿ 
îäíèì ³ç îñíîâíèõ ìåòîä³â ïåðåâ³ðêè íà-
ä³éíîñò³ òåñòó. Êîåô³ö³ºíòîì íàä³éíîñò³ ó 
âèïàäêó ïîâòîðíîãî òåñòóâàííÿ ââàæàºòüñÿ 
êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿, îòðèìàíèé ì³æ òèìè 
ñàìèìè øêàëàìè ìåòîäèêè. Ïîâòîðíå òåñ-
òóâàííÿ ïðîâîäèëîñü 3 òèæí³ ï³ñëÿ ïåðâèí-
íîãî.

Êîðåëÿö³¿, îòðèìàí³ ì³æ øêàëàìè ìåòî-
äèêè, âîëîä³þòü âèñîêîþ íàä³éí³ñòþ, ïðî 
ùî ñâ³ä÷èòü âèñîêèé êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿. 
Íàéâèùîþ ðå-òåñòîâîþ íàä³éí³ñòþ âîëîä³-
þòü øêàëè: «Ñîö³àëüíèé êàï³òàë» (r=0,71), 
«Ôàõîâ³ñòü» (r=0,69), «Äîñâ³ä» (r=0,66) òà 
«Âçàºìíà ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü» (r=0,63). 
Äàí³ ïðî ðåòåñòîâó íàä³éí³ñòü, îòðèìàí³ çà 
äîïîìîãîþ âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà êîðå-
ëÿö³¿ r-Ï³ðñîíà, ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ 3.

Òàáëèöÿ 3

Ïîêàçíèêè ðå-òåñòîâî¿ íàä³éíîñò³ 
ìåòîäèêè «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ» 

îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ âèçíà÷åííÿ 
êîåô³ö³ºíòà êîðåëÿö³¿ r-Ï³ðñîíà

Íàçâà øêàëè

Êîåô³ö³ºíò êî-
ðåëÿö³¿ r-Ï³ðñî-

íà, ð<0,001 ²íòåðâàë 
3 òèæí³

Ïåðâèííå äî-
ñë³äæåííÿ

Ñîö³àëüíèé 
êàï³òàë 0,69 0,71

Ñòåðåîòèïí³ñòü 
ñïðèéíÿòòÿ 0,64 0,58

Ôàõîâ³ñòü 0,78 0,69

Ñàìîïðèéíÿòòÿ 0,49 0,44

Ëþäñüêèé 
êàï³òàë 0,58 0,53

Äîñâ³ä 0,69 0,66

Ñîö³àëüíà 
ñîë³äàðí³ñòü 0,72 0,63

Êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿ ì³æ âèõ³äíèì áà-
ëîì äîñë³äæóâàíèõ òà áàëîì, íàáðàíèì 
ïðè ðå-òåñò³, êîëèâàºòüñÿ â³ä 0,53 äî 0,71 
(ð<0,001), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî äîñòàòí³é ñòó-
ï³íü íàä³éíîñò³ ³íñòðóìåíòà.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Äîâ³ðà º îñîáèñò³ñíèì ÷è ñîö³àëüíèì óòâî-
ðåííÿì, ùî ñôîðìóâàëîñü âíàñë³äîê íàáóò-
òÿ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó. Äîâ³ðà â³äîáðàæàº 
â³äíîøåííÿ äî ïåâíîãî îá’ºêòó ç ïîçèö³¿ 
âåëèêî¿ â³ðîã³äíîñò³ íàäàííÿ éîìó ïåâíèõ 
ïîâíîâàæåíü çà â³äñóòíîñò³ î÷³êóâàííÿ íå-
ãàòèâíèõ íàñë³äê³â â³ä öüîãî.

Òàêèì ÷èíîì, ôåíîìåí äîâ³ðè àêòèâíî 
äîñë³äæóºòüñÿ â Óêðà¿í³ òà çà êîðäîíîì. 
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Ïðîòå óêðà¿íñüêà íàóêà â³ä÷óâàº ïåâíó íå-
äîñòà÷ó åìï³ðè÷íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà äîâ³ðè. Íàìè çä³éñ-
íåíî ðîçðîáêó ìåòîäèêè «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ», 
ÿêà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè çàãàëüíèé ð³âåíü 
äîâ³ðè, à òàêîæ ð³âí³ âïëèâó, çàëåæíîñò³ 
òà ñïðèÿííÿ ó ôîðìóâàíí³ äîâ³ðè ãðîìàä-
ñüêîñò³ ïðàö³âíèêàì îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ. Öÿ ìåòîäèêà òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü 
âèîêðåìèòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èí-
íèêè äîâ³ðè, ÿê³ íåîáõ³äíî, ó ïåðøó ÷åðãó, 
âðàõîâóâàòè ïðè ï³äãîòîâö³ êâàë³ô³êîâàíèõ 
ïðàâîîõîðîíö³â òà ôîðìóâàíí³ äóìêè ãðî-
ìàäñüêîñò³ ùîäî ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ â Óêðà¿í³ çàãàëîì. 

Îòæå, ìåòîäèêà «Äîâ³ðà äî ÎÂÑ» õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ âàë³äí³ñòþ òà íà-
ä³éí³ñòþ, ùî äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿  
ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ 
äîâ³ðè.
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