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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³ç íàóêîâî¿ 
ë³òåðàòóðè ç äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìàòèêè 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â á³ëüøîñò³ äæåðåë ïðî-
ôåñ³éíèé ðîçâèòîê, ùî º íàéâàæëèâ³øèì 
àñïåêòîì îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó, ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ñôåðà æèòòÿ, â ÿê³é íàéá³ëüø 
âåëèêèé ðèçèê âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ. Ñèíäðîì åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ – ñêëàäíèé ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé 
ôåíîìåí, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ÿê åìîö³éíå, 
ðîçóìîâå ³ ô³çè÷íå âèñíàæåííÿ ³ç-çà òðè-
âàëîãî åìîö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, âèðàæà-
ºòüñÿ â äåïðåñèâíîìó ñòàí³, â³ä÷óòò³ âòîìè, 
ñïóñòîøåíîñò³, íåäîë³êó åíåðã³¿ ³ åíòóç³àç-
ìó, âòðàò³ çä³áíîñòåé áà÷èòè ïîçèòèâí³ ðå-
çóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³, íåãàòèâí³é óñòàíîâö³ 
â³äíîñíî ðîáîòè ³ æèòòÿ âçàãàë³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
ïîñòàº ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ áàãàòüîõ 
ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â, à ñàìå â³ò÷èçíÿíèõ 
äîñë³äíèê³â åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (Â. Áîé-
êî, Í. Âîäîï’ÿíîâà, Â. Îðåë, Ò. Ðîíã³íñüêà, 
Ò. Ôîðìàíþê, Ë. Þð’ºâà), òàêîæ çàðóá³æíèõ 
àâòîð³â (H. J. Freudenberger, C. Maslach, W. 
Schaufeli, A. Pines) [3]. Àêòóàëüíèì º ïèòàí-
íÿ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèíèêíåííÿ 
ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. Êëþ÷î-
âèì êîìïîíåíòîì ðîçâèòêó ñèíäðîìó âèãî-
ðÿííÿ º ñòðåñ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ â³ä íåâ³ä-
ïîâ³äíîñò³ ì³æ îñîáèñò³ñòþ ³ âèìîãàìè, ùî 
âèñóâàþòüñÿ äî íå¿. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ïðîáëåìè åìî-

ö³éíîãî âèãîðàííÿ, â³äêðèòèì ïèòàííÿì çà-
ëèøàºòüñÿ âèâ÷åííÿ âïëèâó ïåðôåêö³îí³ç-
ìó îñîáèñòîñò³ íà âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äîñë³-
äæåííÿ – âèä³ëèòè ñïåöèô³êó âïëèâó ïåð-
ôåêö³îí³çìó îñîáèñòîñò³ íà âèíèêíåííÿ 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåðì³í 
«ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ» (ÑÅÂ) 
(burnout – çãîðÿííÿ, âèãîðÿííÿ) âïåðøå 
áóâ ââåäåíèé â 1974 ð. àìåðèêàíñüêèì 
ïñèõ³àòðîì Õ. Äæ. Ôðåéäåíáåðãåðîì.  
Â îïóáë³êîâàíèõ ó ïðåñ³ äîñë³äæåííÿõ íàé-
÷àñò³øå äàºòüñÿ òàêå âèçíà÷åííÿ ÑÅÂ: öå 
ñòàí ô³çè÷íîãî, åìîö³éíîãî ³ ðîçóìîâî-
ãî âèñíàæåííÿ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïðîôå-
ñ³éí³é ñôåð³. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ ô³çè÷íèì 
ñòîìëåííÿì, ïî÷óòòÿì åìîö³éíî¿ âòîìè ³ 
ñïóñòîøåíîñò³, â îêðåìèõ âèïàäêàõ – íå-
÷óòëèâ³ñòþ ³ íåãóìàííèìè â³äíîñèíàìè äî 
êë³ºíò³â ³ ï³äëåãëèõ, â³ä÷óòòÿì íåêîìïåòåíò-
íîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ñôåð³, íåóñï³õó â í³é ³ â 
îñîáèñòîìó æèòò³, ïåñèì³çìîì, çíèæåííÿì 
çàäîâîëåíîñò³ â³ä ïîâñÿêäåííî¿ ðîáîòè.

«Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ» õàðàê-
òåðíèé ò³ëüêè äëÿ ïðåäñòàâíèê³â êîìóí³êà-
òèâíèõ ïðîôåñ³é, àáî, ÿê ùå ïðèéíÿòî ¿õ 
íàçèâàòè, ïðîôåñ³é òèïó «ëþäèíà-ëþäèíà». 
Çà äàíèìè â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ äîñë³ä-
íèê³â, öåé ñèíäðîì çóñòð³÷àºòüñÿ â 30–90% 
âèïàäê³â âñ³õ êàòåãîð³é êåð³âíèê³â, ñóää³â, 
â÷èòåë³â, ïðîäàâö³â, ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
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ó çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, òèïó îñîáèñòîñò³, îá’ºêòèâíèõ 
ìîæëèâîñòåé ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ äî 
ðåàëüíèõ ñèòóàö³é. 

Íàéá³ëüø ÿñêðàâî âèãîðàííÿ ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ó âèïàäêàõ, êîëè êîìóí³êàö³¿ îáòÿæåí³ 
åìîö³éíîþ íàñè÷åí³ñòþ, ÿê ïðàâèëî, íà îñ-
íîâ³ ñòðåñó. 

Ïðè÷èíè ÑÅÂ ìîæóòü áóòè êëàñèô³êîâàí³ 
íà äâ³ ãðóïè: 

1) ñóá’ºêòèâí³ (³íäèâ³äóàëüí³) ïîâ’ÿçàí³: ç 
îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³, â³êîì (ìîëîä³ 
ñï³âðîá³òíèêè á³ëüøå ñõèëüí³ äî ðèçèêó «âè-
ãîðàííÿ»), ñèñòåìîþ æèòòºâèõ ö³ííîñòåé, 
ïåðåêîíàííÿìè, ñïîñîáàìè ³ ìåõàí³çìàìè 
³íäèâ³äóàëüíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó, 
ç îñîáèñòèì ñòàâëåííÿì äî âèêîíóâàíèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êî-
ëåãàìè ïî ðîáîò³, ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî 
ïðîöåñó, ÷ëåíàìè ñâîº¿ ñ³ì’¿. Ñþäè ìîæíà 
â³äíåñòè ³ âèñîêèé ð³âåíü î÷³êóâàííÿ ðåçóëü-
òàò³â ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèñîêèé 
ð³âåíü â³ääàíîñò³ ìîðàëüíèì ïðèíöèïàì, 
ïðîáëåìó â³äïîâ³ñòè íà ïðîõàííÿ â³äìîâîþ 
³ ñêàçàòè «í³», ñõèëüí³ñòü äî ñàìîïîæåðòâè. 
Íàéá³ëüøå ï³ääàí³ «çãîðÿííþ», ùî ïåðøè-
ìè âèõîäÿòü ç ëàäó, ÿê ïðàâèëî, íàéêðàù³ 
ïðàö³âíèêè – ò³, õòî íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíî 
ñòàâèòüñÿ äî ñâîº¿ ðîáîòè, ïåðåæèâàº çà 
ñâîþ ñïðàâó, âêëàäàº â íå¿ äóøó. 

2) îá’ºêòèâí³ (ñèòóàö³éí³) áåçïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñëóæáîâèìè îáîâ’ÿçêàìè, íà-
ïðèêëàä: ç³ çá³ëüøåííÿì ïðîôåñ³éíîãî íà-
âàíòàæåííÿ, íåäîñòàòí³ì ðîçóì³ííÿì ïîñà-
äîâèõ îáîâ’ÿçê³â, íåàäåêâàòíîþ ñîö³àëüíîþ 
òà ïñèõîëîã³÷íîþ ï³äòðèìêîþ ³ òàê äàë³.

Â çàðóá³æíèõ äîñë³äæåííÿõ îñíîâí³ ï³ä-
õîäè ùîäî âèâ÷åííÿ îçíà÷åíîãî íàóêîâî-
ãî ôåíîìåíó ñïèðàþòüñÿ íà àêöåíòóâàííÿ 
ãëîáàëüíî¿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ – ì³æ âèìîãàìè, 
ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî ïðàö³âíèêà, ³ éîãî 
ðåñóðñàìè; íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ðîáîòè ³ îñî-
áèñòîñò³ (ÿêà ìîæå âèíèêíóòè çà â³äñóòíî-
ñò³ óÿâëåííÿ ïðî ñïðàâåäëèâ³ñòü íà ðîáîò³); 
íåâ³äïîâ³äíîñò³ ì³æ åòè÷íèìè ïðèíöèïàìè ³ 
ïðèíöèïàìè îñîáèñòîñò³ é âèìîãàìè ðîáî-
òè òîùî. Àëå, íå äèâëÿ÷èñü íà àêòóàëüí³ñòü 
òà ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ïîä³áíîãî ï³äõîäó, 
ó íüîìó â³äñóòíÿ ãëèáîêà ïñèõîëîã³÷íà ³í-
òåðïðåòàö³ÿ òà ñèñòåìí³ñòü ïîäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ òðàäèö³éíî 
âèãîðàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñîáëèâèé 
ñòàí ëþäèíè, ÿêèé º íàñë³äêîì ïðîôåñ³é-
íèõ ñòðåñ³â òà ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿, àëå 
îñòàíí³ì ÷àñîì ïðîáëåìíå ïîëå âèâ÷åííÿ 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ñóòòºâî ðîçøèðþ-
ºòüñÿ ÷åðåç åêçèñòåíö³éíèé ï³äõ³ä, äîñë³-
äæåííÿ ôåíîìåíó ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ 
òîùî. Òîáòî ïñèõîëîã³÷í³ íàñë³äêè åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ ìîæóòü â³ä÷óòíî ïðîÿâëÿ-
òèñÿ â îñîáèñòîìó æèòò³ ëþäèíè, âçàãàë³ â 

ð³çíèõ àñïåêòàõ ¿¿ áóòòÿ, à íå ò³ëüêè â ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ [3]. Íå äèâëÿ÷èñü 
íà øèðîêó ïðåäñòàâëåí³ñòü äîñë³äæóâàíî¿ 
ïðîáëåìàòèêè ó â³ò÷èçíÿí³é òà çàðóá³æí³é 
ïñèõîëîã³¿, âèâ÷åííÿ âïëèâó ïåðôåêö³îí³ç-
ìó îñîáèñòîñò³ íà âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ º íåäîñòàòí³ì.

Òåðì³í «ïåðôåêö³îí³çì» âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ â áàãàòüîõ çíà÷åííÿõ. Ó ñàìîìó ãðóáîìó 
âèçíà÷åíí³ ïåðôåêö³îí³çì – öå ïðàãíåííÿ 
äî áåçäîãàííîñò³, äî äîñêîíàëîñò³, à ïåð-
ôåêö³îí³ñò – ëþäèíà, ÿêà ïðàãíå áóòè êðà-
ùîþ ó âñ³õ àñïåêòàõ ñâîãî æèòòÿ.

Ó çàðóá³æí³é òà â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ 
ïðåäñòàâëåí³ ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè äîñë³-
äæåííÿ ôåíîìåíó ïåðôåêö³îí³çìó. Ó â³-
ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ïåðôåêö³îí³çì äîñë³ä-
æóþòü ÿê ÷èííèê ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³  
(². Ãóëÿñ, Î. Ëîçà), ôàêòîð àêàäåì³÷íî¿ îá-
äàðîâàíîñò³ (Ë. Äàíèëåâè÷), ñêëàäîâó ãó-
áðèñòè÷íî¿ ìîòèâàö³¿ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³ 
(Ê. Ôîìåíêî). 

Íà îñíîâ³ êë³í³÷íîãî äîñâ³äó Ä. Õàìà-
÷åê îïèñàâ â³äì³ííîñò³ ì³æ íåâðîòè÷íèì ³ 
íîðìàëüíèì ïåðôåêö³îí³çìîì. Íîðìàëü-
í³ ïåðôåêö³îí³ñòè – öå ò³, õòî âñòàíîâëþº 
äëÿ ñåáå âèñîê³ ñòàíäàðòè, àëå ìåíø ïå-
äàíòè÷í³ é ãíó÷ê³ø³, ìîæóòü ïðèñòîñîâóâàòè 
ñâî¿ ñòàíäàðòè äî ³ñíóþ÷î¿ ñèòóàö³¿. Òîáòî 
âîíè á³ëüø àäàïòèâí³. Ç ³íøîãî áîêó, íå-
âðîòè÷í³ ïåðôåêö³îí³ñòè âñòàíîâëþþòü çà-
âèùåí³ ñòàíäàðòè, àëå íå çàëèøàþòü ñîá³ 
ìîæëèâ³ñòü äîïóñêàòè ïîìèëêè. Îòæå, ó íèõ 
í³êîëè íå áóâàº â³ä÷óòòÿ, ùî ùîñü çðîáëå-
íî äîñèòü äîáðå. Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîã³÷-
í³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðôåêö³îí³çìîì, 
ñêîð³øå ïîâ’ÿçàí³ ç öèìè òåíäåíö³ÿìè äî 
êðèòè÷íîãî îö³íþâàííÿ, í³æ ç âñòàíîâëåí-
íÿì çàâèùåíèõ ñòàíäàðò³â [8]. Íîðìàëüíèé 
ïåðôåêö³îí³ñò ïðàãíå äî ðîçóìíèõ ³ ðåà-
ë³ñòè÷íèõ ñòàíäàðò³â, ùî âåäå äî ïî÷óòòÿ 
ñàìîçàäîâîëåííÿ ³ ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³í-
êè. Íåâðîòè÷í³ ïåðôåêö³îí³ñòè òàê ñèëüíî 
ñòóðáîâàí³ âàäàìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íà-
â³òü íåñóòòºâ³ ç íèõ ç âåëèêîþ éìîâ³ðí³ñòþ 
ïðèçâåäóòü ó ïåðôåêö³îí³ñòà äî â³ä÷óòòÿ, 
ùî â³í íå â³äïîâ³äàº ñâî¿ì âèìîãàì. 

Ó êîíöåïö³¿ Ï. Õüþ¿òòà ³ Ã. Ôëåòò ïåð-
ôåêö³îí³çì âêëþ÷àº â ñåáå òðè ñêëàäîâèõ: 
ñóá’ºêòíî àáî îñîáèñòî-îð³ºíòîâàíèé ïåð-
ôåêö³îí³çì (çàâèùåí³ ³ íåðåàë³ñòè÷í³ âè-
ìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî ñåáå, ïîñèëåíå 
ñàìîäîñë³äæåííÿ, ñàìîêîïàííÿ ³ ñàìîêðè-
òèêà, ÿê³ ðîáëÿòü íåìîæëèâèì ïðèéíÿòòÿ 
âëàñíèõ âàä, íåäîë³ê³â ³ íåâäà÷), îá’ºê-
òíî-îð³ºíòîâàíèé ïåðôåêö³îí³çì (ïðåä’ÿâ-
ëåííÿ ïåðåá³ëüøåíèõ ³ íåðåàë³ñòè÷íèõ 
âèìîã äî ³íøèõ) ³ ñîö³àëüíî ïðèïèñàíèé 
ïåðôåêö³îí³çì (ãåíåðàë³çîâàíå ïåðåêîíàí-
íÿ àáî â³ä÷óòòÿ, ùî ³íø³ ïðåä’ÿâëÿþòü äî 
ñóá’ºêòà íåðåàë³ñòè÷í³ âèìîãè, ÿêèì âàæêî, 
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àëå íåîáõ³äíî â³äïîâ³äàòè, ùîá çàñëóæèòè 
ñõâàëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ) [9]. 

Ó êîíöåïö³¿ Ð. Ôðîñòà ïåðôåêö³îí³çì ìàº 
ø³ñòü ñêëàäîâèõ: îñîáèñò³ ñòàíäàðòè âè-
êîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðåä’ÿâëåííÿ äî ñåáå 
äóæå âèñîêèõ âèìîã ³ íàäàííÿ öèì âèìî-
ãàì íàäì³ðíîãî çíà÷åííÿ äëÿ ñàìîîö³íêè), 
çàíåïîêîºííÿ ç ïðèâîäó ïîìèëîê ó çä³éñ-
íþâàíèõ ä³ÿõ (íåãàòèâí³ ðåàêö³¿ íà ïîìèëêè 
â ä³ÿëüíîñò³, òåíäåíö³ÿ ³íòåðïðåòóâàòè ¿õ ÿê 
àíàëîã íåóñï³õó ³ ââàæàòè, ùî çà íåâäà÷åþ 
áóäå âòðàòà ïîâàãè ³íøèõ ëþäåé), áàòüê³â-
ñüê³ î÷³êóâàííÿ ³ êðèòèêà (òåíäåíö³ÿ ³íäèâ³-
äà ââàæàòè, ùî éîãî áàòüêè ñòàâëÿòü ïåðåä 
íèì çàíàäòî ñêëàäí³ ö³ë³ ³ çàíàäòî êðèòè÷í³ 
ïî â³äíîøåííþ äî íüîãî), ñóìí³â ó ñêîºíèõ 
ä³ÿõ (ñõèëüí³ñòü â³ä÷óâàòè, ùî çàäóìàíå 
çðîáëåíå äîñèòü çàäîâ³ëüíî) ³ îðãàí³çîâà-
í³ñòü, ùî ðîçóì³ºòüñÿ ÿê çîñåðåäæåí³ñòü 
íà âàæëèâîñò³ òà íåîáõ³äíîñò³ ïîðÿäêó ³ 
îðãàí³çîâàíîñò³. Àâòîð âèä³ëèâ áàòüê³âñüê³ 
î÷³êóâàííÿ ³ áàòüê³âñüêó êðèòèêó ÿê îêðåì³, 
íåçàëåæí³, õî÷à ³ ÷àñòî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ 
ñêëàäîâ³ ïåðôåêö³îí³çìó [7].

Äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü ê³ëüêà ñôåð, íà ÿê³ 
ðîáèòü íåãàòèâíèé âïëèâ ïåðôåêö³îí³çì: 
åìîö³éíèé ñòàí, äå â ÿêîñò³ íàñë³äê³â ñïî-
ñòåð³ãàþòüñÿ ÷àñò³, íàâ³òü õðîí³÷í³, ïåðåæè-
âàííÿ íåâäîâîëåííÿ ñîáîþ, òóãè, òðèâîãè, 
ñîðîìó ³ ïðîâèíè; äðóãà ñôåðà – ïðîäóê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, äå íàé÷àñò³øå ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ïîâåä³íêà óíèêíåííÿ, íåìîæëèâ³ñòü 
ïî÷àòè ä³ÿòè, çíèæåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà 
õðîí³÷íà ïåðåâòîìà â ñèëó ãåíåðàë³çàö³¿ 
âèñîêèõ ñòàíäàðò³â íà âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, 
ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ìîæëèâ³ êîí-
ôë³êòè ³ ðîçðèâè ÷åðåç íàäì³ðí³ñòü âèìîã 
³ î÷³êóâàíü â³ä îòî÷óþ÷èõ, ïîð³âíÿíü ñåáå ç 
íèìè, çàçäðîñò³, ðåâíîù³â. Ñó÷àñí³ äîñë³-
äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ïåðôåêö³îí³çì º îä-
íèì ç íàéâàæëèâ³øèõ îñîáèñò³ñíèõ ôàêòî-
ð³â ðîçëàä³â àôåêòèâíîãî ñïåêòðó [5].

Ïîð³âíÿëüíå äîñë³äæåííÿ À. Çîëîòàðüî-
âî¿ ïîçèòèâíîãî ³ íåãàòèâíîãî òèï³â ïåð-
ôåêö³îí³çìó çà Ð. Ôðîñòîì ïîêàçàëî, ùî 
ïîçèòèâíèé ïåðôåêö³îí³çì õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ êîíñòðóêòèâíèì ïðàãíåííÿì äî äî-
ñÿãíåíü, ïîçèòèâíèì àôåêòîì, ïîçèòèâíî¿ 
ñàìîîö³íêîþ, ñàìîåôåêòèâí³ñòþ, ñàìîàê-
òóàë³çàö³ºþ, åôåêòèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè íàâ-
÷àííÿ, õîðîøîþ àêàäåì³÷íîþ óñï³øí³ñòþ, 
ïîçèòèâíèìè ³íòåðïåðñîíàëüíèìè ÿêîñòÿ-
ìè, óïåâíåí³ñòþ â ñîá³, àëüòðó¿ñòè÷íèìè 
ñîö³àëüíèìè óñòàíîâêàìè, àäàïòèâíèìè 
êîï³íã-ñòðàòåã³ÿìè [2]. Íåãàòèâíèé ïåðôåê-
ö³îí³çì õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³ððàö³îíàëüíèì 
ìèñëåííÿì, ñõèëüí³ñòþ äî ñàìîêðèòèêè, 
ñàìîçâèíóâà÷åííÿì ³ çâèíóâà÷åííÿì ³íøèõ, 
ïðîêðàñòèíàö³ºþ, íèçüêîþ åôåêòèâí³ñòþ 
â ïðîôåñ³éí³é êàð’ºð³, íåàäàïòèâíîþ íà-
â÷àëüíî¿ ìîòèâàö³ºþ, çíèæåíîþ çäàòí³ñòþ 

äî ïîøóêó äîïîìîãè, íàÿâí³ñòþ ³íòåðïåð-
ñîíàëüíèõ ïðîáëåì, íåàäàïòèâíèìè êî-
ï³íã-ñòðàòåã³ÿìè, åìîö³éíîþ äåçàäàïòà-
ö³ºþ, ÿê³ ìîæóòü ñëóæèòè, íà íàøó äóìêó, 
ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíî-
ãî âèãîðàííÿ.

Ì. Ëàðñêèõ ââàæàº, ùî òàê³ ÿêîñò³ ïåäà-
ãîãà, ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî 
ñâîº¿ ðîáîòè ³ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â, òåíäåíö³ÿ 
âèêîíóâàòè ñâîþ ðîáîòó ìàêñèìàëüíî äî-
áðå ³ ïðàãíóòè çðîáèòè ¿¿ ùå êðàùå, ñõèëü-
í³ñòü îð³ºíòóâàòèñÿ íà íàéóñï³øí³øèõ êî-
ëåã ³ ïîð³âíþâàòè ñâî¿ äîñÿãíåííÿ ò³ëüêè ç 
íàéâèùèìè äîñÿãíåííÿìè ñàì³ ïî ñîá³ íå º 
ôàêòîðàìè, ùî âïëèâàþòü íà åìîö³éíå âè-
ãîðàííÿ ³ âèñíàæåííÿ ïåäàãîãà [4].

Çã³äíî ç Ò. Þäåºâîþ, ïåðôåêö³îí³çì 
ÿê äèñôóíêö³îíàëüíà îñîáèñò³ñíà ðèñà 
ìàº ñêëàäíó ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó, ùî 
ì³ñòèòü ó ñîá³ ïîðÿä ç âèñîêèìè ñòàíäàð-
òàìè ä³ÿëüíîñò³ ³ äîìàãàííÿìè ïàðàìåòðè 
êîãí³òèâíèõ ñïîòâîðåíü: ñïðèéíÿòòÿ ³íøèõ 
ëþäåé, ÿê³ äåëåãóþòü âèñîê³ î÷³êóâàííÿ, ïî-
ñò³éíå ïîð³âíÿííÿ ñåáå ç îòî÷óþ÷èìè (ïåð-
ñîíàë³çàö³ÿ), äèõîòîì³÷íó îö³íêó ðåçóëüòàòó 
ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ïëàíóâàííÿ çà ïðèíöèïîì 
«âñå àáî í³÷îãî» (ïîëÿðèçîâàíå ìèñëåííÿ), 
ñåëåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âëàñí³ íåâäà÷³ 
³ ïîìèëêè (íåãàòèâíå ñåëåêòóâàííÿ). Òàêèì 
÷èíîì, íàñë³äêè ïåðôåêö³îí³çìó äëÿ åìî-
ö³éíîãî ñòàíó, ÿê ïðàâèëî, çâîäÿòüñÿ äî ÷à-
ñòèõ ïåðåæèâàíü íåçàäîâîëåíîñò³ ñîáîþ, 
òóãè, òðèâîãè, ñîðîìó ³ ïðîâèíè [6].

ßê ââàæàþòü Ï. Ãàðàíÿí, À. Õîëìîãîðîâà 
³ Ò. Þäåºâà, «ïåðôåêö³îí³çì ÿâëÿº ñîáîþ 
ñêëàäíå ïñèõîëîã³÷íå óòâîðåííÿ, ùî âêëþ-
÷àº íàñòóïí³ ïàðàìåòðè:

1) çàâèùåííÿ ïîð³âíÿíî ç ³íäèâ³äóàëüíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè ñêëàäíîñò³ ö³ëåé (çàâèùåíèé 
ð³âåíü äîìàãàíü) – íàäì³ðí³ âèìîãè äî ñåáå 
â ïëàí³ ê³ëüêîñò³ ðîáîòè òà ÿêîñò³ ¿¿ âèêîíàí-
íÿ, áåçäîãàííî¿ ïîâåä³íêè, âîëîä³ííÿ ñîáîþ 
â ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿, íàÿâíîñò³ ð³çíîìàí³ò-
íèõ óì³íü ³ äóøåâíèõ ÿêîñòåé. Çàâèùåííÿ 
ñêëàäíîñò³ ö³ëåé âèÿâëÿºòüñÿ â áàãàòüîõ ïå-
ðåêîíàííÿõ äåïðåñèâíèõ ³ òðèâîæíèõ ïàö³-
ºíò³â: «ß çàâæäè ïîâèííà äîáðå âèãëÿäàòè», 
«Çà ùî á íå âçÿâñÿ, ÿ ïîâèíåí äîìàãàòèñÿ 
áëèñêó÷èõ ðåçóëüòàò³â», «Ïîìèëêè ³ íåâäà÷³ – 
îçíàêà íåêîìïåòåíòíîñò³» ³ òàê äàë³;

2) ïîëÿðèçîâàíà, «÷îðíî-á³ëà» îö³íêà 
ðåçóëüòàòó âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – íåäèôå-
ðåíö³éîâàí³ ñóäæåííÿ ïðî ðåçóëüòàòè âëàñ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³: «ßêùî íå âïîðàâñÿ áëèñêó÷å 
– íå âïîðàâñÿ âçàãàë³», «ßêùî â õîä³ âèêî-
íàííÿ ðîáîòè ÿ â³ä÷óâàâ òðóäíîù³ – öå áóâ 
íåóñï³õ». Ïîºäíàííÿ çàâèùåíèõ äîìàãàíü ³ 
ïîëÿðèçîâàíîãî ìèñëåííÿ ìîæå áóòè ïðè-
÷èíîþ ñåðéîçíèõ æèòòºâèõ ïðîáëåì;

3) ïåðåâàæíà çîñåðåäæåí³ñòü íà íå-
âäà÷àõ ³ ïîìèëêàõ ïðè ³ãíîðóâàíí³ ðåàëü-
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íèõ óñï³õ³â ³ äîñÿãíåíü. Çíà÷åííÿ íåâäà÷³ 
ñèëüíî ïåðåá³ëüøóºòüñÿ, ïðè öüîìó óñï³õ – 
çíåö³íþºòüñÿ àáî ïðèïèñóºòüñÿ çîâí³øí³ì 
(ùî íå çàëåæàòü â³ä ïàö³ºíòà) îáñòàâèíàì. 
Íåãàòèâíå ñåëåêòóâàííÿ òàêîãî ðîäó ìîæå 
âïëèâàòè ÿê íà ïîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü, òàê ³ ïî-
øèðþâàòèñÿ íà âñå æèòòÿ;

4) ïåðìàíåíòíå ïîð³âíÿííÿ ñåáå ç ³íøè-
ìè ëþäüìè ïðè îð³ºíòàö³¿ íà ïîëþñ «íàéó-
ñï³øí³øèõ ³ äîñêîíàëèõ». Áàãàòî ïàö³ºíò³â 
ïðîæèâàþòü æèòòÿ â ðåæèì³ ïîð³âíÿííÿ 
ñåáå ç ³íøèìè ëþäüìè, â³ä÷óâàþ÷è ïðè 
öüîìó áîë³ñíå â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ «ìåíøî-
âàðòîñò³ ³ íåñïðîìîæíîñò³» (çà ïðèíöèïîì 
«×óæ³ äîñÿãíåííÿ – ñâ³ä÷åííÿ ìîº¿ íåñïðî-
ìîæíîñò³»). Äëÿ ïîð³âíÿííÿ, ÿê ïðàâèëî, 
âèáèðàþòüñÿ íàéá³ëüø ã³äí³, óñï³øí³, íàé-
òàëàíîâèò³ø³, à íà ³íøèõ íàâ³ùî äèâèòèñÿ?» 
Íàñë³äêè òàêèõ ïîð³âíÿíü – ïåðìàíåíòíå 
ïî÷óòòÿ çàçäðîñò³, íåâäîâîëåííÿ ñîáîþ, 
õèáí³ æèòòºâ³ âèáîðè, êîíêóðåíòí³ óñòàíîâ-
êè â ñï³ëêóâàíí³, óíèêàííÿ êîíòàêò³â,ó ï³ä-
ñóìêó – ñàìîòí³ñòü;

5) â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïîçè-
òèâíèì óÿâëåííÿì ³íøèõ ëþäåé ïðî ñåáå, 
ïîñò³éíå ïåðåä÷óòòÿ ïóáë³÷íîãî âèêðèò-
òÿ. Ñèòóàö³¿ óñï³õó ìîæóòü îáåðòàòèñÿ äëÿ 
òàêèõ ïàö³ºíò³â ïåðåæèâàííÿìè òðèâîãè ³ 
â³ä÷àþ: «Çíîâó îáäóðèëà. Òåïåð äîâåäåòü-
ñÿ ïîñò³éíî ï³äòâåðäæóâàòè öåé ðåçóëüòàò, 
³íàêøå ðîç÷àðóþ ëþäåé»;

6) îö³íêà áàãàòüîõ íåéòðàëüíèõ ñèòóàö³é 
ç ïîçèö³¿ ð³âíÿ ñâî¿õ äîñÿãíåíü. Â³ä÷óòòÿ 
íåâäîâîëåííÿ ñîáîþ â çîâñ³ì íåñïîä³âà-
íèõ, íåéòðàëüíèõ äëÿ ñàìîîö³íêè ñèòóàö³ÿõ. 
Êíèãè, ô³ëüìè, òâîðè ìèñòåöòâà íàíîñÿòü 
«íàðöèñòè÷í³ òðàâìè», áî íàãàäóþòü ïðî 
âëàñíó íåäîñêîíàë³ñòü;

7) íàäì³ðí³ âèìîãè äî ³íøèõ ³ çàâèùåí³ 
â³ä íèõ î÷³êóâàííÿ, íàïðèêëàä: «Äðóã ïîâè-
íåí ïðèõîäèòè äî ìåíå âñÿêèé ðàç, êîëè 
ìåí³ ïîãàíî, áåç ìîãî ïîêëèêó», «Ñïðàâæ-
í³é äðóã ïîâèíåí ïðîâîäèòè ç³ ìíîþ àáñî-
ëþòíî âåñü â³ëüíèé ÷àñ äíÿ ³ íî÷³», «ßêùî 
ì³é äðóã ðîçìîâëÿº ç êèì-íåáóäü, ³ âçàãàë³ 
ñï³ëêóºòüñÿ ç áóäü-ÿêîþ òðåòüîþ îñîáîþ, 
ÿ éîìó íå ïîòð³áíà», «Ì³é äðóã íå ïîâèíåí 
õâîð³òè àáî ïðîÿâëÿòè ÿê³ñü ùå ñëàáêîñò³, 
òîìó ùî â³í ìåí³ îïîðà» [1].

Çà äàíèìè Ï. Ãàðàíÿí, À. Õîëìîãîðîâî¿ 
³ Ò. Þäåºâî¿, «íàñë³äêè ïåðôåêö³îí³çìó äëÿ 
åìîö³éíîãî ñòàíó, ÿê ïðàâèëî, çâîäÿòüñÿ 
äî ÷àñòèõ (÷àñîì õðîí³÷íèõ) ïåðåæèâàíü 
íåçàäîâîëåíîñò³ ñîáîþ, òóãè (÷åðåç íå-
ìîæëèâ³ñòü âò³ëèòè â æèòòÿ íåçä³éñíåííî 
âàæê³ ö³ë³), òðèâîãè (ïîâ’ÿçàíî¿ ç î÷³êóâàí-
íÿì ïîìèëêè, íåâäà÷³, «ïóáë³÷íîãî âèêðèò-
òÿ»), ñîðîìó ³ ïðîâèíè. Íàñë³äêè ïåðôåêö³-
îí³çìó äëÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òàêîæ 
ìîæóòü áóòè ð³çíîìàí³òíèìè: à) ïîâåä³íêà 
óíèêíåííÿ; á) ñòàí «ïàðàë³÷ó» – áëîêàäà àê-

òèâíîñò³ âíàñë³äîê çàáîðîíè íà áóäü-ÿêèé 
ðåçóëüòàò, â³äì³ííèé â³ä ÷óäîâîãî; â) çíè-
æåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ õðîí³÷íà ïåðåâòîìà 
÷èííîñò³ ãåíåðàë³çàö³¿ âèñîêèõ ñòàíäàðò³â ó 
âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ó íàâ-
÷àíí³, äîìàøí³õ ñïðàâàõ ³ òàê äàë³) ³ íåìîæ-
ëèâîñò³ âèä³ëèòè ïð³îðèòåòí³ çàâäàííÿ. Íà-
ñë³äêè ïåðôåêö³îí³çìó äëÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
êîíòàêò³â: à) êîíôë³êòè ³ ðîçðèâè ç-çà íàä-
ì³ðíèõ âèìîã ³ î÷³êóâàíü â³ä ³íøèõ ëþäåé; 
á) êîíêóðåíòí³ â³äíîñèíè ç ëþäüìè ÷åðåç 
÷àñò³ ïîð³âíÿííÿ ç íèìè ³ çàçäð³ñòü; â) äåô³-
öèò áëèçüêèõ ³ äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí» [1].

Òàêèì ÷èíîì, íàñë³äêè ïåðôåêö³îí³çìó 
äëÿ åìîö³éíîãî ñòàíó çâîäÿòüñÿ äî ÷àñòèõ 
ïåðåæèâàíü íåçàäîâîëåíîñò³ ñîáîþ, òóãè, 
òðèâîãè, ñîðîìó ³ ïðîâèíè. À åìîö³éíå âè-
ãîðàííÿ âèñòóïàº ð³çíîâèäîì âèðîáëåíî-
ãî îñîáèñò³ñòþ ìåõàí³çìó ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàõèñòó ó ôîðì³ ïîâíîãî àáî ÷àñòêîâîãî 
âèêëþ÷åííÿ åìîö³é (çíèæåííÿ ¿õ åíåðãåòè-
êè) ó â³äïîâ³äü íà ïåâí³ ïñèõîòðàâìóþ÷³ ä³¿. 
Ãîëîâíèì äæåðåëîì âèíèêíåííÿ âèãîðàí-
íÿ òà éîãî îñíîâíèõ ñèìïòîì³â âèñòóïàº 
âçàºìîä³ÿ ç ëþäüìè, ÿêà íå â³äïîâ³äàº òèì 
âèìîãàì ³ ñòàíäàðòàì, ÿê³ ñîá³ ñòàâèòü ïåð-
ôåêö³îí³ñò.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ – 
ñêëàäíèé ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ôåíîìåí, 
ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ÿê åìîö³éíå, ðîçóìîâå 
³ ô³çè÷íå âèñíàæåííÿ ³ç-çà òðèâàëîãî åìî-
ö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, âèðàæàºòüñÿ â äå-
ïðåñèâíîìó ñòàí³, â³ä÷óòò³ âòîìè ³ ñïóñòî-
øåíîñò³, íåñòà÷³ åíåðã³¿ ³ åíòóç³àçìó, âòðàò³ 
çäàòíîñò³ áà÷èòè ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè ñâî-
º¿ ïðàö³, íåãàòèâí³é óñòàíîâö³ â³äíîñíî ðî-
áîòè ³ æèòòÿ âçàãàë³. ²íäèâ³äóàëüí³ ÷èííèêè 
âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ âèä³ëåí³ 
â ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ïñèõî-
ëîã³â, ïðåäñòàâëåí³ øèðîêèì êîëîì, îòæå, 
íà íàøó äóìêó, ïðîâ³äíó ðîëü ñåðåä íèõ â³-
ä³ãðàº ïåðôåêö³îí³çì îñîáèñòîñò³.
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Êîñòþê À.Â., ê. ïñèõîë. í, 
äîöåíò êàôåäðè äèôåðåíö³àëüíî¿ ³ ñïåö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ 
Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ².². Ìå÷íèêîâà 

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàðàç Óêðà¿íà 
ïåðåæèâàº íåñïîê³éíèé ïåð³îä, íåðâîâî-å-
ìîö³éíà ñèñòåìà çíàõîäèòüñÿ â ïîñò³éíî-
ìó íàïðóæåíí³, íåîáõ³äí³ñòü êîíòðîëþâàòè 
ñâ³é åìîö³éíèé ñòàí òà â³ä÷óâàòè íàñòð³é 
îòî÷óþ÷èõ àêòóàëüíà ÿê í³êîëè. ßêùî ëþ-
äèíà âì³º ðîçáèðàòèñÿ ó ñâî¿õ åìîö³éíèõ 
ïåðåæèâàííÿõ òà óïðàâëÿòè íèìè, ¿é çíà÷-
íî ëåãøå ðîçâ’ÿçóâàòè æèòòºâ³ ïðîáëåìè, 
ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè, ñï³ëêóâàòèñÿ ç 
³íøèìè ëþäüìè. Ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó – îäíà ç î÷åâèäíèõ ïîòðåá íàøîãî 
ñüîãîäåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ñòàâ ïðåäìåòîì 
ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ çàâäÿêè ïðà-
öÿì çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â Ã. Ãàðäíåðà,  
Ä. Ãîóëìàíà, Ä. Êàðóçî, Äæ. Ìàéºðà,  
Ï. Ñàëîâåÿ òà ³íøèõ. Â÷åí³ íàãîëîøóþòü 
íà íåîáõ³äíîñò³ ³ äîö³ëüíîñò³ ðîçâèòêó åìî-

ö³éíîãî ³íòåëåêòó, ÿêèé âèçíàíî ôàêòîðîì 
çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíîãî îñîáèñò³ñíîãî òà 
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ âèìàãàº ãëèáî-
êîãî íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ òàêîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ôåíîìåíà, ÿê åìîö³éíèé ³íòåëåêò, 
ðîçóì³ííÿ ïåðåäóìîâ éîãî âèíèêíåííÿ òà 
ðîçãëÿäó ñïîñîá³â éîãî ðîçâèòêó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî ïðîáëåìà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ïî÷àëà ïðèâåðòàòè óâàãó äîñë³äíèê³â ó 90-õ 
ðîêàõ ÕÕ ñòîë³òòÿ çàâäÿêè ïðàöÿì àìåðè-
êàíñüêèõ ïñèõîëîã³â Äæ. Ìàéºðà ³ Ï. Ñàëî-
âåÿ, ÿê³ âïåðøå âæèëè òåðì³í «åìîö³éíèé 
³íòåëåêò» òà ðîçïî÷àëè äîñë³äíèöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü ùîäî éîãî âèâ÷åííÿ. Åìîö³éíèé ³í-
òåëåêò, íà äóìêó öèõ ó÷åíèõ, º ñóêóïí³ñòþ 
êîãí³òèâíèõ çä³áíîñòåé äî ³äåíòèô³êàö³¿, 
ðîçóì³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè [12].


