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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³øóâàííÿ 
êóëüòóð, ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ ëþäèíè, ðîçìà¿òòÿ 
ðåë³ã³éíèõ òà ³äåîëîã³÷íèõ ïåðåêîíàíü, ïî-
ë³åòí³÷í³ñòü, ³íòåíñèô³êàö³ÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
çâ’ÿçê³â, çðîñòàííÿ «³íàêøîñò³» ç îñîáëèâîþ 
ãîñòðîòîþ ñòàâëÿòü ïðîáëåìó ôîðìóâàííÿ 
òîëåðàíòíîñò³ â ñòîñóíêàõ ì³æ ãðîìàäÿíà-
ìè ñóñï³ëüñòâà òà âèõîâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ 
â ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ ó ñâ³ò³ çàãàëîì 
³ â Óêðà¿í³ çîêðåìà. Òîëåðàíòí³ñòü º âàæ-
ëèâîþ çàãàëüíîëþäñüêîþ ö³íí³ñòþ é îñíî-
âîþ ëþäñüêèõ êîíòàêò³â ³ êîíñòðóêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ: ó âçàºìèíàõ ì³æ 
îêðåìèìè îñîáèñòîñòÿìè, ì³æ ð³çíèìè ñî-
ö³àëüíèìè ãðóïàìè, êóëüòóðàìè òîùî. Âîíà 
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ³ñíóâàòè ñêëàäíèì áà-
ãàòîíàö³îíàëüíèì äåðæàâíèì óòâîðåííÿì, 
ìóëüòèêóëüòóðíîìó òà ìóëüòèïàðàäèãìàëü-
íîìó ä³àëîãó, ñëóãóþ÷è çàïîðóêîþ ðîçâèòêó 
äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³- 
êàö³é. Òîëåðàíòí³ñòü º ïðåäìåòîì óâàãè 
øèðîêîãî êîëà íàóêîâö³â, çîêðåìà ïñèõî-
ëîã³â. Òàê, àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòó-
ðè çàñâ³ä÷óº íàÿâí³ñòü äîñë³äæåíü, ïðè-
ñâÿ÷åíèõ ç’ÿñóâàííþ ì³ñöÿ òîëåðàíòíîñò³ 
â ïðîöåñ³ íàáóòòÿ îñîáèñò³ñíî¿ ö³ë³ñíîñò³ 
(Î.Ã. Àñìîëîâ, ª.Ô Êàçàêîâ, Â.Î. Òèø-
êîâ); ñïåöèô³êè ì³æåòí³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³  
(Í.Ì. Ëåáåäºâà, Â.Ì. Ïàâëåíêî, Ì.². Ï³ðåí, 
Ã.Ó. Ñîëäàòîâà, Ò.Ã. Ñòåôàíåíêî, Ò.À. Óñòè-
ìåíêî); òîëåðàíòíîñò³ ÿê îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè 
(Ñ.Ê. Áîíäèðºâà, Ä.Â. Êîëåñîâ); ðèñ êîìó-

í³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ (Â.Â. Áîéêî). Ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ ïðèêëàäí³ àñïåêòè ôîðìóâàí-
íÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ Î.Î. Ñàâ÷åíêî,  
Ë.Ä. Øàéãºðîâà, Î.Ä. Øàðîâà) òà ïðîãðàìè 
ðîçâèòêó íàâè÷îê íåíàñèëëÿ ³ òîëåðàíòíî¿ 
ïîâåä³íêè (².Ñ. Çèì³íà, Â.Ñ. Ìàãóí). Îêðå-
ìèì íàïðÿìêîì ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü 
º âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíî-
ñò³ (À.². Ãóñºâ, ª.Ã. Ëóêîâèöüêà, Ï.Â. Ëóøèí, 
Í.Â. Øàëàºâ) òà ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíî-
ñò³ (Ë.Ì. Ì³ò³íà, ².Ã. Ïîïèê, Î.À. Õîëîäîâà). 
Ó çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ ðîçðîáêè ïðîáëåìè 
òîëåðàíòíîñò³ ïðåäñòàâëåí³ â äîñë³äæåí-
íÿõ ñòðåñîñò³éêîñò³ é ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ 
(Ñ. Êîáåéñ, Ð. Ðàãå, Ò. Õîëìñ); ìåõàí³ç-
ì³â ³ ïðîÿâ³â àãðåñ³¿ (À. Áàññ, Ë. Áåðêîâ³ö,  
Õ. Õåêõàóçåí); íàö³îíàëüíî¿, ðåë³ã³éíî¿ é ðà-
ñîâî¿ íåòåðïèìîñò³, êñåíîôîá³¿ (Ã. Àéçåíê, 
Ò. Àäîðíî, Ì. Áîóåí, Ò. Íåëüñîí); îñîáëè-
âîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî ñàìîàêòóàë³çóºòüñÿ 
(À. Ìàñëîó); õàðàêòåðèñòèê òîëåðàíòíî¿ òà 
³íòîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ (Ã. Îëïîðò); ìå-
õàí³çì³â åìïàò³¿ (Å. Åð³êñîí, Ê. Ðîäæåðñ); 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ (Ñ. Áàä-
íåð, Ä. Ìàêëºéí) òîùî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà 
³íòåíñèâíå çðîñòàííÿ ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ 
äîñë³äæåííþ ôåíîìåíó, ùî âèâ÷àºòüñÿ, 
çàëèøàþòüñÿ íåîêðåñëåíèìè õàðàêòåðè-
ñòèêè ÿê ñàìèõ ïðîÿâ³â òîëåðàíòíîñò³, òàê 
³ ¿¿ ñòðóêòóðè òà äåòåðì³íàö³¿. Ð³çí³ ï³äõîäè 
ðîáëÿòü àêöåíò íà ð³çíèõ óìîâàõ, äåòåðì³-
íàíòàõ, ñêëàäîâèõ òîëåðàíòíîñò³: öå ìîæóòü 
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áóòè êîãí³òèâí³, åìîö³éí³, ö³íí³ñí³, ïñèõîô³-
ç³îëîã³÷í³ òà ³íø³ ìåõàí³çìè àáî ÷èííèêè 
òîëåðàíòíîñò³. Òàêà ¿¿ ñïåöèô³êà ïåðåäáà-
÷àº íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíî-
ãî ï³äõîäó äî ¿¿ äîñë³äæåííÿ, çîêðåìà äî 
âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ñèñòåìíî¿ õà-
ðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³. Öÿ ïðîáëåìà 
ïîòðåáóº äîñêîíàëîãî òåîðåòèêî-åìï³ðè÷-
íîãî âèâ÷åííÿ, ùî äîçâîëèòü ðîçøèðèòè  
ìåæ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîðòðåòó òîëåðàíò-
íî¿ îñîáèñòîñò³ ³, ìîæëèâî, çìîæå çàäî-
âîëüíèòè ïîòðåáè â ðîçâèòêó òîëåðàíòíèõ 
ñòîñóíê³â ëþäåé, çàáåçïå÷óþ÷è áåçïåêó 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³. Óòî÷íåííÿ ñòðóêòóðè ³ äåòåðì³íàö³¿ òî-
ëåðàíòíîñò³, ùî äîçâîëèòü çä³éñíþâàòè ¿¿ 
ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ, º ãîëîâíèì 
çàâäàííÿì ðîáîòè òà ïîÿñíþº àêòóàëüí³ñòü 
îáðàíî¿ òåìè.

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ³ñíóþòü 
ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ òîëå-
ðàíòíîñò³: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé (Ô.Þ. Âà-
ñèëþê, Î.Þ. Êëåïöîâà), ³íòåðàêö³éíèé  
(Î.Ã. Àñìîëîâ, ².Á. Ãðèíøïóí, Â.Â. Áîé-
êî), äèâåðñèô³êàö³éíèé (Ã.Ó. Ñîëäàòîâà,  
Î.Ä. Øàéãåðîâà), îñîáèñò³ñíèé (Ë.². Ðþì-
øèíà, Ò. Àäîðíî, Ñ. Ê. Áîíäèðºâà, Ä.Â. Êî- 
ëåñîâ), åêçèñòåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íèé (À. Ìàñ- 
ëîó, Ê. Ðîäæåðñ, Â. Ôðàíêë, Ã. Îëïîðò), 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé (Â.Â. Ìîñêàëåí-
êî), ñèòóàö³éíèé (Ì. Óîëöåð). Ö³ ï³äõîäè 
îõîïëþþòü øèðîêèé ñïåêòð ïðîÿâ³â ³ êîí-
öåïö³é òîëåðàíòíîñò³: íå÷óòëèâ³ñòü äî íå-
ñïðèÿòëèâèõ âïëèâ³â; ãîòîâí³ñòü ñïðèéìàòè 
³íøèõ òàêèìè, ÿêèìè âîíè º, òà âçàºìîä³-
ÿòè ç íèìè íà îñíîâ³ çãîäè ³ ð³âíîñò³, âè-
çíàííÿ áàãàòîâèì³ðíîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñò³ 
ëþäñüêî¿ êóëüòóðè; â³ëüíèé ³ â³äïîâ³äàëüíèé 
âèá³ð ëþäèíîþ òîëåðàíòíîãî áóòòºâîãî 
ñòàâëåííÿ äî æèòòÿ; îñîáèñò³ñí³ òîëåðàíòí³ 
ö³ííîñò³, óñòàíîâêè ³ ñìèñëè; òåðïèì³ñòü äî 
ð³çíèõ äóìîê, íåóïåðåäæåí³ñòü â îö³íö³ ëþ-
äåé ³ ïîä³é; çäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè ð³çíîãî 
ðîäó æèòòºâèì òðóäíîùàì áåç âòðàòè ïñè-
õîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ òîùî.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³ äîçâîëÿº âèîêðåìèòè òðè ð³âí³ 
öüîãî ³íòåãðàëüíîãî îñîáèñò³ñíîãî ôåíî-
ìåíó: ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé, ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òà ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé 
(Ì.Ì. Ìåëüíè÷óê, Â.Ì. Ïàâëåíêî). Äî ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âèì³ðó òîëåðàíòíîñò³ 
(Í.À. Àñòàøîâà, Î.À. Áåíüêîâà, Ë.². Ðþì-
øèíà) íàëåæèòü ïåðø çà âñå ïåâíà ö³íí³ñ-
íî-ñåíñîâà ñèñòåìà âèçíàííÿ «³íàêøîñò³» 
ñóá’ºêò³â ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, ó ÿê³é 
öåíòðàëüíå ì³ñöå ïîñ³äàþòü ö³ííîñò³ ïîâà-
ãè äî ëþäèíè ÿê òàêî¿ òà äî ¿¿ ïðàâà âèáîðó 
ñâ³òîãëÿäó é æèòòºâî¿ ïîçèö³¿. Öåé ð³âåíü 
òîëåðàíòíîñò³, ÿêèé º âèùèì ñòîñîâíî âñ³õ 
³íøèõ ð³âí³â ³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê «ñèñ-

òåìîóòâîðþâàëüíèé ÷èííèê», ùî ³íòåãðóº 
é ðåãóëþº ä³þ âñ³õ ³íøèõ, «ïåðèôåð³éíèõ», 
ïñèõîëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ òîëåðàíòíîñò³, 
ïðîïîíóºìî íàçâàòè ïðèéíÿòòÿì. ²íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò âèâ÷åííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³ (Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî, ². Ï. Øêóðàòîâà, 
Î.Á. Ñêðÿá³íà), êîòðèé âêëþ÷àº ïñèõîëîã³÷-
í³ îñîáëèâîñò³, ùî äîïîìàãàþòü îñîáèñòî-
ñò³ ðîçáóäîâóâàòè ïîçèòèâí³ êîíñòðóêòèâí³ 
ñòîñóíêè ÿê ç îòî÷óþ÷èìè, òàê ³ ç ñàìîþ 
ñîáîþ, âèçíà÷àºìî ÿê ïîáëàæëèâ³ñòü. Ïî-
êàçàíî, ùî äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ, åìïàò³ÿ 
³ åìîö³éíèé ³íòåëåêò, íèçêà ïîâåä³íêîâèõ 
óì³íü ³ çä³áíîñòåé ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê 
êîãí³òèâí³, åìîö³éí³ é ïîâåä³íêîâ³ íåêîíãðó-
åíòíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíîñòåé, ùî ñêëàäàþòü 
³íäèâ³äóàëüíî  ïñèõîëîã³÷íèé ð³âåíü äå-
òåðì³íàö³¿ òîëåðàíòíîñò³. Ïñèõîô³ç³îëîã³÷-
íèé ð³âåíü (÷è àñïåêò) òîëåðàíòíîñò³, ÿêèé 
âêëþ÷àº ñò³éê³ñòü äî çîâí³øí³õ âïëèâ³â, 
çîêðåìà äî íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ «ïàðö³àëü-
íîñò³» (çà Â.Ä. Íåáèë³öèíèì) âëàñòèâîñòåé 
ð³çíèõ ³íäèâ³ä³â, çäàòí³ñòü çáåð³ãàòè ñòàí 
íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ð³âíîâàãè, ñòàá³ëüí³ñòü 
ïðè ä³¿ ñòðåñîð³â ³ ÷èííèê³â, ùî ôðóñòðóþòü 
(Ã.Ó. Ñîëäàòîâà, Ë.À. Øàéãåðîâà, Î.Â. Øà-
ðîâà), ïðîïîíóºìî íàçâàòè âèòðèâàë³ñòþ. 
Îäíèì ç íàéá³ëüø ðåëåâàíòíèõ ðåïðåçåí-
òàíò³â â³äïîâ³äíî¿ ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
º íåðâîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü, ùî ïîâ’ÿçàíà 
ç³ çáåðåæåííÿì åìîö³éíî¿ ð³âíîâàãè ³ ñò³é-
êîñò³, ç³ çäàòí³ñòþ ïðîäîâæóâàòè çáåð³ãàòè 
óñï³øíå âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â åìîö³éíî 
ñêëàäíèõ óìîâàõ.

Îòæå, çð³ëà òîëåðàíòí³ñòü ïîºäíóº îñî-
áèñò³ñí³ ñåíñè, ö³ííîñò³ òà óñòàíîâêè íà ñï³-
â³ñíóâàííÿ ç³ ñâ³òîì, êîãí³òèâíó ñêëàäí³ñòü 
ó ñïðèéíÿòò³ ñóïåðå÷ëèâîãî ñâ³òó, åìïàò³é-
íó ãîòîâí³ñòü äî «³íàêøîñò³» òà ïîâåä³íêó, 
êîìïåòåíòíó â òåðïèìîñò³. Ñèñòåìíó ñòðóê-
òóðó ôåíîìåíó òîëåðàíòíîñò³ ñêëàäàþòü íà 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³ – ïðèéíÿò-
òÿ, íà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó – ïî-
áëàæëèâ³ñòü ³ íà ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîìó ð³âí³ –  
âèòðèâàë³ñòü. 

Äëÿ âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âçàºìî-
çâ’ÿçê³â ì³æ ïîêàçíèêàìè êîæíîãî ð³âíÿ 
ñèñòåìè òîëåðàíòíîñò³ òà çàãàëüíèì ð³âíåì 
¿¿ âèÿâó áóëî ïðîâåäåíå åìï³ðè÷íå äîñë³-
äæåííÿ. Ó íüîìó ïåðåâ³ðÿëîñÿ ïðèïóùåííÿ 
ïðî òå, ùî ð³âåíü âèÿâó òîëåðàíòíîñò³ ìàº 
ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ñàìå ³ç ïîêàçíèêàìè 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ, îñê³ëüêè 
³ºðàðõ³ÿ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè 
òîëåðàíòíîñò³ äîçâîëÿº âåðõí³ì (îíòîãå-
íåòè÷íî ï³çí³øèì) ñêëàäîâèì âèêîíóâàòè 
ðåãóëþþ÷ó ôóíêö³þ â³äíîñíî íèæí³õ. Òàê 
ëþäèíà, ÿêà ìàº ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ íà äî-
áðîòó, ãóìàíí³ñòü, ìîæå êîìïåíñóâàòè íå-
äîñòàòíþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó ñò³éê³ñòü ó ì³-
æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ ó òèõ ñèòóàö³ÿõ, 
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ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç íàÿâí³ñòþ çàïåðå÷åííÿ, íå-
ïðèéíÿòòÿ, íåãàòèâíèõ åìîö³é.

Ïðîâåäåíèé êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç ïîêà-
çàâ âçàºìîçâ’ÿçêè òîëåðàíòíîñò³ ç ð³çíèìè 
ð³âíÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ ïñèõ³÷íîãî. Îòðè-
ìàí³ äàí³ óçãîäæóþòüñÿ ç òâåðäæåííÿì 
ùîäî äåòåðì³íîâàíîñò³ öüîãî ôåíîìåíó 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ð³âíåì ôóíêö³î-
íóâàííÿ ëþäèíè. Ó òîé æå ÷àñ âèêîðèñòà-
íà ðàí³øå ñõåìà äîñë³äæåííÿ íå äîçâîëÿº 
ñôîðìóëþâàòè öå òâåðäæåííÿ áåç îáìå-
æåíü. Äëÿ á³ëüø îá´ðóíòîâàíîãî âèõîäó 
íà ñèñòåìó äåòåðì³íàö³¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê 
ñêëàäíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíî-
ìåíó äîö³ëüíî çâåðíóòèñÿ äî êâàç³åêñïåðè-
ìåíòàëüíîãî ïëàíó äîñë³äæåííÿ. Öåé ïëàí 
ïðèïóñêàº ôîðìóâàííÿ ãðóï ç ïåâíèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè äëÿ âèÿâëåííÿ íàÿâíîñò³ 
ðîçá³æíîñòåé ì³æ öèìè ãðóïàìè çà ³íøèìè 
ïîêàçíèêàìè, ùî ìàº íà ìåò³ âèçíà÷åííÿ 
çì³ííî¿, ÿêà ñëóãóº êðèòåð³ºì âèîêðåìëåí-
íÿ ãðóï, ÿê ÷èííèêà â³äì³ííîñòåé çà ïîêàç-
íèêàìè, ùî âèâ÷àþòüñÿ. Êð³ì âèÿâëåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ ðîçá³æíîñòåé, êâàç³åêñïåðè-
ìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ äëÿ ïðàâîì³ðíîãî 
âèñíîâêó ùîäî íàÿâíîñò³ äåòåðì³íàö³¿ ïî-
òðåáóº êîíòðîëþ ³íøèõ çì³ííèõ, ùî ìîæóòü 
ïðèçâåñòè äî íàÿâíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â òà 
â³äì³ííîñòåé.

Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü ñòóäåíòè 
Ïîëòàâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî ïåäàãîã³÷íîãî 
óí³âåðñèòåòó â³êîì 20–21 ð³ê, ÿê³ íàâ÷àþòü-
ñÿ çà ð³çíèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè íà ï’ÿòîìó 
êóðñ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî (69), ô³çè-
êî-ìàòåìàòè÷íîãî (103), ³ñòîðèêî-ãåîãðà-
ô³÷íîãî (75) ôàêóëüòåò³â. Îáñÿã âèá³ðêè – 
250 îñ³á. Ãðóïà ñòóäåíò³â ìàëà îäíàêîâèé 
â³ê òà ð³âåíü îñâ³òè. Äî íå¿ óâ³éøëè ïðåä-
ñòàâíèêè îáîõ ñòàòåé (149 ÷îëîâ³÷î¿ òà 101 
æ³íî÷î¿ ñòàò³).

Ìåòîäèêè, ÿê³ áóëè îáðàí³ çã³äíî ç ïî-
ñòàâëåíèìè çàäà÷àìè äëÿ åìï³ðè÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ, ïîä³ëÿëèñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì 
â³äïîâ³äíî äî âèâ÷åííÿ ïåâíèõ êîìïîíåíò³â 
ñèñòåìè òîëåðàíòíîñò³ [4]. 

Åêñïðåñ-îïèòóâàëüíèê «²íäåêñ òîëåðàíò-
íîñò³» Ã.Ó. Ñîëäàòîâî¿ ç³ ñï³âàâòîðàìè òà 
ìåòîäèêó ä³àãíîñòèêè çàãàëüíî¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ Â.Â. Áîéêà âèêîðèñòà-
íî ÿê ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³, 
ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî ïåðøèé îïèòóâàëü-
íèê á³ëüøå ñïðÿìîâàíèé íà äîñë³äæåííÿ 
ð³âíÿ îñîáèñò³ñíèõ óñòàíîâîê ³ ñòàâëåíü, à 
äðóãèé – íà ïîâåä³íêó â ðåàëüíîìó ñï³ëêó-
âàíí³. Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ âèêëþ÷íî ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ äåòåðì³íàö³¿ 
òîëåðàíòíîñò³, ðåëåâàíòíèì ðåïðåçåíòàí-
òîì ÿêîãî º ñàìå ö³íí³ñíî-ñìèñëîâà ñôåðà 
îñîáèñòîñò³, áóâ âèêîðèñòàíèé îïèòóâàëü-
íèê ö³ííîñòåé Ø. Øâàðöà. Ó áëîö³ äîñë³-
äæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ 

äåòåðì³íàö³¿ òîëåðàíòíîñò³ äëÿ âèâ÷åííÿ 
ïîêàçíèê³â êîãí³òèâíîãî é åìîö³éíîãî êîì-
ïîíåíò³â áóëè çàñòîñîâàí³: òåñò äèâåðãåíò-
íîãî (òâîð÷îãî) ìèñëåííÿ Ô. Â³ëüÿìñà, 
îïèòóâàëüíèê äëÿ ä³àãíîñòèêè çä³áíîñò³ äî 
åìïàò³¿ (çà À. Ìåõðàá³àíîì, Í. Åïøòåéíîì) 
òà ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó Í. Õîëëà. Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ 
ìàëþíêîâî¿ ôðóñòðàö³¿ (çà Ñ. Ðîçåíöâåé-
ãîì) ñïî÷àòêó âêëþ÷åíà â äîñë³äæåííÿ ÿê 
ïîêàçíèê ïîâåä³íêîâîãî êîìïîíåíòó ïñè-
õîëîã³÷íîãî ð³âíÿ, àëå áóëà âèêîðèñòà-
íà òåæ ÿê ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíò, ùî 
á³ëüø ³íòåãðàëüíî îö³íþº òîëåðàíòí³ñòü ³ 
íà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó, ³ íà ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âíÿõ, âèõîäÿ÷è 
çà ìåæ³ âóçüêî¿ ïîâåä³íêîâî¿ ñêëàäîâî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³. Äëÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ð³âíÿ äåòåðì³íàö³¿ 
òîëåðàíòíîñò³ áóëà âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà 
îö³íêè íåðâîâî-ïñèõè÷íî¿ ñò³éêîñò³ (Ëåí³í-
ãðàäñüêà â³éñüêîâî-ìåäè÷íà àêàäåì³ÿ ³ìåí³ 
Ñ.Ì. Ê³ðîâà). 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïðîâîäèâñÿ çà 
äîïîìîãîþ ìåòîä³â ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñ-
òèêè SPSS. Äëÿ âèçíà÷åííÿ âïëèâó ð³çíèõ 
ð³âí³â ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ íà òî-
ëåðàíòí³ñòü áóëî âèêîðèñòàíî êâàç³åêñïå-
ðèìåíòàëüíèé ïëàí äîñë³äæåííÿ ç çàñòî-
ñóâàííÿì ë³í³éíèõ ìîäåëåé (äèñïåðñ³éíèé 
àíàë³ç, çîêðåìà ³ ç êîâàð³àòàìè) äëÿ ïîð³â-
íÿííÿ âèä³ëåíèõ ãðóï.

Âèîêðåìëåííÿ ãðóï ç ð³çíèì ñòóïåíåì 
âèðàçíîñò³ âàæëèâèõ äëÿ äîñë³äæåííÿ õà-
ðàêòåðèñòèê ïðîâîäèëîñÿ â òàêèé ñïîñ³á. 
Íà îñíîâ³ êîæíî¿ ç³ øêàë – íåðâîâî-ïñè-
õ³÷íà ñò³éê³ñòü (ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ð³âåíü), 
äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ òà åìïàò³ÿ (³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³âåíü) – áóëî 
ñôîðìîâàíî ïî òðè ãðóïè äîñë³äæóâàíèõ. 
Ïðèáëèçíî 25% íàéá³ëüø íèçüêèõ ³ íàé-
á³ëüø âèñîêèõ ïîêàçíèê³â çà êîæíîþ øêà-
ëîþ ñêëàëè â³äïîâ³äíî ïåðøó ³ òðåòþ ãðó-
ïó çà âèðàçí³ñòþ â³äïîâ³äíî¿ çì³ííî¿, à âñ³ 
³íø³ ðåñïîíäåíòè ââ³éøëè â ñêëàä äðóãî¿, 
ñåðåäíüî¿ ãðóïè. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
ð³âåíü àíàë³çóâàâñÿ ÷åðåç ïðèçìó ö³íí³ñ-
íèõ îð³ºíòàö³é. Äëÿ îòðèìàííÿ óçàãàëüíþ-
þ÷îãî ïîêàçíèêà ö³íí³ñíî¿ ñôåðè çàâäÿêè 
êëàñòåðíîìó àíàë³çó ìåòîäîì k-ñåðåäí³õ 
áóëî âèîêðåìëåíî ÷îòèðè ãðóïè ç ð³çíèìè 
ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè: 1) åãîöåíòðè÷-
íèé òèï; 2) ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ïåðåõ³äíîãî 
ïåð³îäó ïðè ñåïàðàö³¿ â³ä ðîäèíè; 3) ïðî-
ñîö³àëüíèé òà 4) àñêåòè÷íèé òèïè. Äî ïåð-
øîãî òèïó íàëåæèòü 8,4% âèá³ðêè. Éîãî 
ïðåäñòàâíèêè öåíòðîâàí³ íà âëàñíîìó çà-
äîâîëåíí³, äîñÿãíåíí³ âëàñíèõ ö³ëåé, ñòà-
òóñ³ ³ äîì³íóâàíí³ íàä ³íøèìè. Ðåñïîíäåíòè 
äðóãîãî òèïó ñêëàäàþòü 38,8% çàãàëüíî¿ 
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âèá³ðêè. ¯õ ñèñòåìó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, 
ñòàâëåííÿ äî æèòòÿ ìîæíà ³íòåðïðåòóâàòè, 
ÿê þíàöüê³ íàìàãàííÿ âñòàíîâèòè âëàñíó 
íåçàëåæí³ñòü, ïåâíèé ìàêñèìàë³çì ³ ïî-
êàçîâó ñâîáîäó ùîäî òðàäèö³é ³ ïðàâèë, 
áàæàííÿ îòðèìàòè çàäîâîëåííÿ â³ä æèòòÿ. 
Âîíè çàíåïîêîºí³ âëàñíîþ íåçàëåæí³ñòþ, 
ìàòåð³àëüíèì ñòàòóñîì, áàæàííÿì æèòè òóò 
³ òåïåð, íå äóæå ïåðåéìàþ÷èñü íàÿâíèìè 
íîðìàìè ³ òðàäèö³ÿìè. Äî ïðîñîö³àëüíîãî 
òèïó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é íàëåæàòü 26,0% 
âèá³ðêè. Â³í õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîñèòü çð³-
ëèì ñòàâëåííÿì äî æèòòÿ, îð³ºíòîâàíèé 
íà âèñîê³ ãóìàí³ñòè÷í³ ö³ííîñò³, ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, òîáòî º ñîö³î- ÷è íà-
â³òü äóõîâíîöåíòðîâàíèì. ×åòâåðòèé òèï 
íàë³÷óº 26,8% âèá³ðêè. Éîãî ïðåäñòàâíèêè 
â³äçíà÷àþòüñÿ çìåíøåíîþ îð³ºíòàö³ºþ íà 
ðèçèê, íîâ³ âðàæåííÿ, çì³íè â æèòò³, îòðè-
ìàííÿ âëàñíîãî çàäîâîëåííÿ, íåäîñòàòí³ì 
áàæàííÿì ôîðìóëþâàòè âëàñí³ ö³ë³, áóòè 
àâòîíîìíèì ³ äîïèòëèâèì òîùî. Êð³ì òîãî, 
íàÿâíå ñóòòºâå ðîçõîäæåííÿ íîðìàòèâíîãî 
òà ïîâåä³íêîâîãî ð³âí³â ö³ííîñòåé, ùî ìîæå 
ñâ³ä÷èòè ïðî íåäîñòàòíþ ä³ºâ³ñòü ö³ííîñ-
òåé, ¿õ ìàëå âò³ëåííÿ â ðåàëüíó ïîâåä³íêó 
òà æèòòÿ. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî îñòàííº 
õàðàêòåðíî ³ äëÿ äðóãîãî òèïó.

Îòðèìàí³ òèïè ö³ííîñòåé ³ ãðóïè ç ð³çíîþ 
âèðàçí³ñòþ íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³, äè-
âåðãåíòíîãî ìèñëåííÿ òà åìïàò³¿ ââîäèëè-
ñÿ â îäíî- ÷è äâîõôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé 
àíàë³ç (ç àïîñòåð³îðíèì ïîð³âíÿííÿì ãðóï 
³ âèâ÷åííÿì ïàðàìåòð³â ìîäåë³), äå çàëåæ-
íó äâîì³ðíó çì³ííó òîëåðàíòí³ñòü ñêëàäàëè 
«²íäåêñ òîëåðàíòíîñò³» ³ êîìóí³êàòèâíà òî-
ëåðàíòí³ñòü. Òàêîæ âèêîðèñòàëèñÿ â ð³çíèõ 
ñïîëó÷åííÿõ êîâàð³àòè ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ 
³ âêàçàí³ âèùå øêàëè, çà ÿêèìè âèîêðåìëþ-
âàëèñÿ òðè ð³âí³ âèðàçíîñò³. 

Âèÿâëåíî, ùî òèïè ö³ííîñòåé çäàòí³ ïî-
ÿñíèòè â³ä 33,9 äî 66,7% (â çàëåæíîñò³ â³ä 
áàãàòîì³ðíîãî êðèòåð³þ) äèñïåðñ³¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ ïðè p<0,001 ³ äëÿ îäíîì³ðíîãî, 
³ äëÿ áàãàòîì³ðíèõ êðèòåð³¿â. Íàéá³ëüøèé 
âíåñîê ó ðîçá³æíîñò³ ì³æ ãðóïàìè âíîñÿòü 
íèçüê³ ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³ åãîöåí-
òðè÷íîãî òèïó òà âèñîê³ – ïðîñîö³àëüíîãî. 
Öå ï³äòâåðäæóº ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíî-
ãî àíàë³çó ³ ñâ³ä÷èòü, ùî îð³ºíòàö³ÿ íà çà-
ãàëüíîëþäñüêèé ð³âåíü ö³ííîñòåé, òîáòî 
äîì³íóâàííÿ ïðèíàéìí³ ïðîñîö³àëüíîãî, 
ìîæëèâî, ³ äóõîâíîãî ð³âíÿ â ñòðóêòóð³ îñî-
áèñòîñò³ (çà Á.Ñ. Áðàòóñåì), âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíå ç òîëåðàíòíèì ñòàâëåííÿì äî ³íøèõ, 
òîä³ ÿê åãîöåíòðè÷íà îð³åíòàö³ÿ ìîæå ïðè-
çâîäèòè äî ³íòîëåðàíòíîñò³.

Ââåäåííÿ òðüîõ êîâàð³àò (p äëÿ âñ³õ <= 
0,007) çíèæóº ÷àñòêó ïîÿñíåíî¿ òèïàìè 
ö³ííîñòåé äèñïåðñ³¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê äâî-
ì³ðíî¿ çì³ííî¿ â³ä 7,4 äî 14,0%. Ïðè öüî-

ìó 71,0% ¿¿ äèñïåðñ³¿ ìîæå áóòè ïîÿñíåíèé 
ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ, 6,5% – äèâåð-
ãåíòíèì ìèñëåííÿì, 4,0% – åìïàò³ºþ, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêó ïðîãíîñòè÷í³ñòü ìîäå-
ë³. Òîìó ñóòòºâà ÷àñòêà ïîÿñíåíî¿ òèïàìè 
ö³ííîñòåé äèñïåðñ³¿ òîëåðàíòíîñò³ îáóìîâ-
ëåíà ñï³ëüíèìè âçàºìîçâ’ÿçêàìè ð³çíî-
ãî ´åíåçó ç âêàçàíèìè êîâàð³àòàìè, êîòð³ 
ìîæóòü ïîÿñíþâàòèñÿ ÿê îáóìîâëåí³ñòþ 
îñòàíí³õ ö³íí³ñíîþ ñôåðîþ, òàê ³ ¿õ ñï³ëü-
íîþ îáóìîâëåí³ñòþ, íàïðèêëàä, ð³âíåì çð³-
ëîñò³ îñîáèñòîñò³. Îòðèìàí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü, 
ùî ïðèíàëåæí³ñòü äî åãîöåíòðè÷íîãî òèïó 
ö³ííîñòåé ó ïîð³âíÿíí³ ç ïðîñîö³àëüíèì òè-
ïîì, ïî-ïåðøå, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìåíøèì 
ð³âíåì ñï³ëüíî¿ ïîÿñíåíî¿ äèñïåðñ³¿ øêàë 
òîëåðàíòíîñò³ ç âêàçàíèìè âèùå çì³ííèìè, 
à ïî-äðóãå – ìàº çíà÷íî á³ëüø³ ìîæëèâî-
ñò³ äëÿ ïîÿñíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ³íòîëå-
ðàíòíîñò³. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ï³äòâåðäæóº 
îòðèìàí³ ðàí³øå ðåçóëüòàòè ùîäî âçàºìî-
çâ’ÿçêó òîëåðàíòíîñò³ íàñàìïåðåä ç ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ð³âíåì ôóíêö³îíóâàí-
íÿ îñîáèñòîñò³.

Âèÿâëåíî íàÿâí³ñòü âïëèâó ïñèõîô³ç³-
îëîã³÷íîãî ð³âíÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè 
íà êîìóí³êàòèâíó òîëåðàíòí³ñòü (ð =0,006; 
÷àñòêà ïîÿñíåíî¿ äèñïåðñ³¿ ïðè âðàõóâàí-
í³ òèïó ö³ííîñòåé ³ äèâåðãåíòíîãî ìèñ-
ëåííÿ – 4,5%): ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ 
³íòîëåðàíòíîñò³ ðàçîì ç³ çðîñòàííÿì íåð-
âîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³. Òàêîæ ïîêàçàíèé 
âçàºìîâïëèâ òèïó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ð³âíÿ â äåòåðì³íàö³¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ (ð =0,005; 
÷àñòêà ïîÿñíåíî¿ äèñïåðñ³¿ – 6,6%): ïðè äî-
ì³íóâàíí³ çàãàëüíîëþäñüêèõ òà ïðîñîö³àëü-
íèõ ö³ííîñòåé âèñîêèé ð³âåíü íåðâîâî-ïñè-
õ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ ñïðèÿº òîëåðàíòíîñò³, òîä³ 
ÿê â ³íøîìó âèïàäêó – ïåðåøêîäæàº. Ç òî-
ëåðàíòí³ñòþ íà ð³âí³ ðèñ ³ óñòàíîâîê îñîáè-
ñòîñò³ òàêà çàêîíîì³ðí³ñòü ñëàáê³øå ³ âîíà 
ìîæå áóòè ïîÿñíåíà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèìè ÷èííèêàìè. Öå ï³äòâåðäæóº îòðèìàí³ 
äàí³ ùîäî ð³çíîâåêòîðíîñò³ îêðåìèõ àñïåê-
ò³â òîëåðàíòíîñò³, à òàêîæ ìîæå ðîçãëÿäà-
òèñÿ ÿê ñâ³ä÷åííÿ ïðîöåñó ïåðåáóäîâè ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íîãî ð³âíÿ: ï³ä âïëèâîì á³ëüø 
âèñîêèõ «ïîâåðõ³â» ïñèõ³êè öåé ð³âåíü ñòàº 
íå áàçîþ äëÿ «òâåðäîøê³ðîñò³», áàéäóæîñò³ 
³ æîðñòêîñò³ â ñòîñóíêàõ, à îñíîâîþ äëÿ 
òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè, óâàãè äî ³íøèõ é 
óòðèìàííÿ â³ä íåãàòèâíèõ ïîâåä³íêîâèõ ïà-
òåðí³â.

Ïðè ðîçãëÿä³ çì³ííèõ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî ð³âíÿ âèÿâëåíî, ùî òîëåðàíò-
í³ñòü ë³í³éíî çðîñòàº ïðè çðîñòàíí³ ð³âíÿ 
äèâåðãåíòíîãî ìèñëåííÿ, ïðè÷îìó çíà÷íî 
âèðàçí³øå ì³æ ñåðåäí³ì ³ âèñîêèì ð³âíåì 
îñòàííüîãî. Ïîêàçàíî, ùî çíà÷íà ì³ðà âçà-
ºìîçâ’ÿçêó òîëåðàíòíîñò³ òà äèâåðãåíòíîãî 
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ìèñëåííÿ îáóìîâëåíà ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèìè ÷èííèêàìè, àëå íå çâîäèòüñÿ äî 
íèõ, ìàþ÷è âëàñíó óí³êàëüíó ñêëàäîâó, ùî 
³ äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî äèâåðãåíòíå ìèñ-
ëåííÿ ÿê îêðåìó äåòåðì³íàíòó òîëåðàíòíî-
ñò³ (p<=0,004, ÷àñòêà ïîÿñíåíî¿ ïðè âðàõó-
âàíí³ ³íøèõ çì³ííèõ äèñïåðñ³¿ – â³ä 3,2 äî 
6,3% çà ð³çíèìè áàãàòîì³ðíèìè êðèòåð³ÿ-
ìè). Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî íàÿâ-
íèé ç åìïàò³ºþ ïðÿìèé âçàºìîçâ’ÿçîê «²í-
äåêñó òîëåðàíòíîñò³» íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè 
ÿê ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé ó òîìó ÷è ³íøîìó 
íàïðÿìêó.

Îòæå, êâàç³åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³-
äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî âñ³ òðè ð³âí³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ äåòåðì³íóþòü 
òîëåðàíòí³ñòü, õî÷à íàéá³ëüø âàãîìîþ äå-
òåðì³íàíòîþ âèñòóïàº ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé ð³âåíü. Âèêîðèñòàí³ â ðîáîò³ ë³í³éí³ 
ìîäåë³ º äîñòàòíüî ïðîãíîñòè÷íèìè: òèïè 
ö³ííîñòåé, ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ, äèâåðãåíò-
íå ìèñëåííÿ, íåðâîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü òà 
åìïàò³ÿ ïîÿñíþþòü äî 90,2% âàð³àòèâíîñò³ 
òîëåðàíòíîñò³ íà ð³âí³ ðèñ ³ óñòàíîâîê îñî-
áèñòîñò³ òà äî 58% – á³ëüø íàáëèæåíî¿ äî 
ïîâåä³íêîâîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. 1. Òîëåðàíòí³ñòü ìîæíà âèâ÷àòè ÿê 
ñèñòåìíó õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³, ùî 
ìàº ð³âíåâó ñòðóêòóðó äåòåðì³íàö³¿: ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íèé, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³âí³. Âèõîäÿ÷è ç 
ñèñòåìíî-ð³âíåâîãî ðîçóì³ííÿ, çàïðîïîíî-
âàíî ðîçãëÿäàòè òîëåðàíòí³ñòü ÿê ïðèéíÿò-
òÿ (òîëåðàíò³ñòü íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîìó ð³âí³), ïîáëàæëèâ³ñòü (òîëåðàíòí³ñòü 
íà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³) òà 
âèòðèâàë³còü (òîëåðàíòí³ñòü íà ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íîìó ð³âí³). 

 2. Äåòåðì³íóþòü òîëåðàíòí³ñòü óñ³ òðè 
ð³âí³ ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³, õî÷à 
íàéá³ëüø âàãîìîþ äåòåðì³íàíòîþ âèñòó-
ïàº ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³âåíü. Çà 
äîïîìîãîþ âèêîðèñòàíèõ ó ðîáîò³ ë³í³éíèõ 
ìîäåëåé âèÿâëåíî, ùî òèïè ö³ííîñòåé (íà-
ñàìïåðåä åãîöåíòðè÷íèé ³ ïðîñîö³àëüíèé), 

ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ, äèâåðãåíòíå ìèñëåí-
íÿ, íåðâîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü òà åìïàò³ÿ 
çóìîâëþþòü âàð³àòèâí³ñòü òîëåðàíòíîñò³ 
íà ð³âí³ ðèñ ³ óñòàíîâîê îñîáèñòîñò³ òà íà 
ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³. Òàêèì ÷èíîì ö³ííîñò³, 
äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ, íåðâîâî-ïñèõè÷íà 
ñò³éê³ñòü º ÷èííèêàìè òîëåðàíòíîñò³, ùî 
äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ¿¿ ÿê ñèñòåì-
íó õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â. 
Âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì òîëåðàíòíîñò³ 
º ñòóï³íü ðîçâèòêó ³ ñôîðìîâàíîñò³ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ îñîáèñòîñò³, ÿêèé îáóìîâëþº õàðàêòåð 
³íøèõ ð³âí³â öüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. ²ñíóº 
âçàºìîâïëèâ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òà 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ð³âí³â: çà óìîâè äîì³-
íóâàííÿ çàãàëüíîëþäñüêèõ òà ïðîñîö³àëü-
íèõ ö³ííîñòåé âèñîêèé ð³âåíü âèðàæåíîñò³ 
íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ ñïðèÿº òîëå-
ðàíòíîñò³, òîä³ ÿê ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó 
ïåðåøêîäæàº ¿é .

Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º 
ïåðåõ³ä äî á³ëüø øèðîêîãî âèâ÷åííÿ çà-
ãàëüíî¿ ñèñòåìè òîëåðàíòíîñò³ ç óðàõóâàí-
íÿì ¿¿ ð³çíèõ ñêëàäîâèõ, ÷èííèê³â ³ ìåõàí³ç-
ì³â, ïîãëèáëåíèé àíàë³ç ì³ñöÿ åìîö³éíèõ  
³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ àñïåêò³â òîëåðàíòíî-
ñò³ â ö³é ñèñòåì³, çâåðíåííÿ äî ñèòóàö³éíèõ  
³ êîíòåêñòóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³ äå-
òåðì³íàíò òîëåðàíòíîñò³ òà ïîäàëüøà  
ðîçðîáêà ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ âè-
ì³ðþâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê áàãàòîð³âíåâî-
ãî ôåíîìåíó.


