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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ êðè-
çîâ³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â íàøîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ïñè-
õîëîã³þ ëþäåé, ïîðîäæóþòü òðèâîæí³ñòü ³ 
íàïðóæåí³ñòü, îçëîáëåí³ñòü, æîðñòîê³ñòü ³ 
íàñèëüñòâî. Âàæêèé åêîíîì³÷íèé ñòàí êðà-
¿íè ïðèâ³â íàøå ñóñï³ëüñòâî äî ñåðéîçíèõ 
òðóäíîù³â ³ âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â, çíà÷íîãî 
çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïîøèðåííÿ é ð³çíîìàí³ò-
òÿ ôîðì àìîðàëüíèõ â÷èíê³â, çëî÷èííîñò³ 
òà ³íøèõ âèä³â ïîâåä³íêè, ùî â³äõèëÿºòüñÿ 
â³ä íîðì.

Ó ïåäàãîã³÷í³é ³ â³êîâ³é ïñèõîëîã³¿ ïðîáëå-
ìà äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè ï³äë³òê³â º îäí³ºþ ç 
íàéàêòóàëüí³øèõ. Íàóêîâèé ³íòåðåñ äî ïðî-

áëåìè äåâ³àíòíèõ ïðîÿâ³â ñåðåä íåïîâíîë³ò-
í³õ òà ¿õ ïðîô³ëàêòèêè äåäàë³ á³ëüøå çðîñòàº, 
îñê³ëüêè äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà ï³äë³òê³â íàáó-
ëà â ñóñï³ëüñòâ³ âïðîäîâæ îñòàíí³õ äåñÿòè-
ð³÷ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ. Êð³ì òîãî, âñòà-
íîâëåíî, ùî äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà ï³äë³òê³â ó 
áàãàòüîõ âèïàäêàõ çãîäîì òðàíñôîðìóºòüñÿ 
â êðèì³íàëüí³ ôîðìè ïîâåä³íêè òà ñòàíîâèòü 
ñóòòºâó íåáåçïåêó ÿê äëÿ ñàìî¿ îñîáèñòîñò³ 
íåïîâíîë³òíüîãî, éîãî ïîäàëüøîãî ðîçâèò-
êó, òàê ³ äëÿ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà. Ó çâ’ÿçêó ³ç 
öèì àêòóàëüíèì íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèò-
êó ñóñï³ëüñòâà º çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ ïðè-
÷èí, óìîâ, ñòðóêòóðè, äèíàì³êè êîíôë³êòíî-
ñò³ ñåðåä ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ äî äåâ³àíòíî¿ 
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ïîâåä³íêè, à òàêîæ øëÿõ³â, çàñîá³â ³ ìåòîä³â 
¿õ âðåãóëþâàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Êîíôë³êòí³ñòü ÿê â³êîâó îñîáëèâ³ñòü 
ï³äë³òêà äîñë³äæåíî â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿ-
íèõ ³ çàðóá³æíèõ ïñèõîëîã³â Ë.². Áîæîâè÷,  
².Ñ. Áóëàõ, Ò.Â. Äðàãóíîâî¿, Ä.Á. Åëüêîí³íà, 
Å. Åð³êñîíà, Ã.Ñ. Êîñòþêà, Ñ.Ä. Ìàêñèìåí-
êà, À.Â. Ïåòðîâñüêîãî, Ä.É. Ôåëüäøòåéíà, 
Ç. Ôðåéäà, Å. Ôðîììà òà ³íøèõ.

Îêðåì³ äîñë³äæåííÿ òàêèõ àâòîð³â, ÿê 
Ñ.Â. Áàíèê³íà, À.Î. Áåò³íà, Ë.². Áîæîâè÷,  
Ò.Â. Äðàãóíîâà, ª.À. Äóðìàíåíêî, Â.². ²ë³é÷óê, 
².À. Êîâàëü, Î.Â. Ïåðâèøåâà, Î.Ì. Ïîºíêî, 
Ì.Ì. Ðèáàêîâà òà ³íø³, ïðèñâÿ÷åíî ì³æîñî-
áèñò³ñíèì êîíôë³êòàì ó ï³äë³òêîâîìó â³ö³.

Òàêîæ âèçíà÷åíî ÷èííèêè é ð³çí³ ôîðìè 
àñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè øêîëÿð³â (Ñ.À. Áåë³-
÷åâà, Ë.Ì. Çþá³í, À.ª. Ë³÷êî, Í.Þ. Ìàêñè-
ìîâà òà ³íø³). Îñîáëèâà óâàãà çâåðòàºòüñÿ 
íà ï³äë³òêîâèé â³ê ÿê êðèòè÷íèé ïåð³îä ó 
ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ (Ë.². Áî-
æîâè÷, ².Ñ. Êîí, Í.². Ïîâÿêåëü, Ä.². Ôåëüä-
øòåéí òà ³íø³).

Áàãàòî àâòîð³â (íàïðèêëàä Ò.Ì. Äàâè-
äåíêî, Ë.Ä. Ðàãîç³íà, Â.À. Ñîñí³í) ââàæà-
þòü êîíôë³êòè ñåðåä ï³äë³òê³â çàêîíîì³ð-
íèì ³ ïðîãðåñèâíèì ÿâèùåì, ÿêå âèêîíóº 
êîíñòðóêòèâíó ðîëü ó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. 
Âîäíî÷àñ ìè ââàæàºìî, ùî, âèð³øóþ÷è ïè-
òàííÿ ïðî ïåäàãîã³÷íó äîö³ëüí³ñòü êîíôë³ê-
ò³â, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàêîæ ¿õ ïñè-
õîòðàâìóþ÷³ íàñë³äêè.

Áàãàòî äîñë³äíèê³â ïîâ’ÿçóþòü äåâ³àíò-
íó ïîâåä³íêó ï³äë³òê³â ³ç ¿õ êîíôë³êòí³ñòþ  
(Ë.Ñ. Àëåêñººâà, Â.². ²ë³é÷óê, Ñ.Á. Êóç³êîâà, 
Â.Ì. Ðàä÷óê, Â.Ñ. Ô³ë³ï÷óê), ç â³äñóòí³ñòþ 
íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü (Ì.². Ä³äîðà, Ç.Ã. Çà-
éöåâà, Î.Ì. Êîðîïåöüêà, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî), 
àêöåíòóàö³ÿìè õàðàêòåðó (À.À. Âäîâè÷åíêî, 
Ç.Ñ. Êàðïåíêî, À.ª. Ë³÷êî), àãðåñèâíèìè ä³-
ÿìè (Î.Á. Áîâòü, Â.Â. ²âàíîâà, Í.Ä. Ëåâ³òîâ, 
Ò.Â. Ïàëüêî, Ñ.Ã. Øåáàíîâà), äåçàäàïòàö³-
ºþ (².À. Áåë³íñüêà, Ã.Ì. Ôåäîðèøèí), âè-
íèêíåííÿì ïðàâîïîðóøåíü (Á.Í. Àëìàçîâ,  
Ë.À. Ãðèùåíêî, Â.Ä. ªðìàêîâ, ².Â. Êîçóáîâ-
ñüêà), ôðóñòðàö³ºþ (Ì.². ªí³êåºâ, Â.Ï. Ìî-
ñêàëåöü, Ì.Â. Ñàâ÷èí), ìàðã³íàëüí³ñòþ  
(Í.Þ. Ìàêñèìîâà, Ë.Å. Îðáàí-Ëåìáðèê).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âîäíî÷àñ ó ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ êîíôë³ê-
òí³ñòü ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ äî äåâ³àíòíî¿ ïî-
âåä³íêè òà ¿¿ êîðåêö³ÿ íå áóëè ïðåäìåòîì 
îêðåìîãî âèâ÷åííÿ, ùî é çóìîâèëî íåîá-
õ³äí³ñòü íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñïèðàþ÷èñü íà ïðåäñòàâëåíó â 
íàóêîâèõ äæåðåëàõ êîíöåïö³þ ñòðóêòóðè 
ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè é îñîáèñòîñò³ (Ë.Ñ. Âè-
ãîòñüêèé, Î.Ì. Ëåîíòüºâ, Ã.Ñ. Êîñòþê, Ñ.Ä. 
Ìàêñèìåíêî), ìè ðîçðîáèëè ïñèõîëîã³÷íó 

ìîäåëü êîíôë³êòíîñò³ ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ äî 
äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà àäåêâàòíî â³äáè-
âàº ºäí³ñòü òðüîõ êîìïîíåíò³â: õàðàêòåðó 
óñòàíîâêè ï³äë³òêà íà âçàºìîä³þ, òèïîâîãî 
ñïîñîáó ïîâåä³íêè òà ñàìîðåãóëÿö³¿ åìî-
ö³éíî¿ ñôåðè. ¯ì â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáí³ñ-
íî-ìîòèâàö³éíèé, åìîö³éíî-âîëüîâèé òà 
êîìóí³êàòèâíî-ïîâåä³íêîâèé êðèòåð³¿ êîí-
ôë³êòíîñò³.

Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì êîíôë³êòíîñò³ 
ï³äë³òêà º éîãî óñòàíîâêà íà ïåâíó âçàº-
ìîä³þ ç îòî÷óþ÷èìè. Ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâà-
ö³éíèé êîìïîíåíò âèçíà÷àº õàðàêòåðèñòèêó 
òèõ êîìïîíåíò³â ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ 
³ç âçàºìîä³ºþ ëþäåé òà óòâîðþþòü ñïåöè-
ô³÷íó ñèñòåìó. Ïîðóøåííÿ ïðîöåñó ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ çàãàëüìîâóº ìåõàí³ç-
ìè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
êîðåêö³þ ïîâåä³íêè, âíàñë³äîê ÷îãî é âè-
íèêàþòü äåâ³àö³¿ (â³äõèëåííÿ ïîâåä³íêè â³ä 
ñîö³àëüíî¿ íîðìè). Ïðî ³ñíóâàííÿ òà ïðè-
éíÿòòÿ íîðì ïîâåä³íêè ñâ³ä÷èòü îäíîçíà÷íå 
ðåàãóâàííÿ îòî÷óþ÷èõ íà â÷èíîê áóäü-êîãî, 
ùî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîâåä³íêè ïðèéíÿòèõ 
çðàçê³â. Ä³àïàçîí ñîö³àëüíèõ íîðì íàäçâè-
÷àéíî øèðîêèé: â³ä çðàçê³â ïîâåä³íêè, ùî 
â³äïîâ³äàº âèìîãàì òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè, 
äî ïðàâèë ââ³÷ëèâîñò³.

Ïîêàçíèêàìè ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³é-
íîãî êîìïîíåíòó ñëóãóþòü åãîöåíòðèçì, 
ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³, óñòàíîâêà íà ïðè-
éíÿòòÿ ³íøèõ, óñòàíîâêà íà íåãàòèâ³çì.

Ïðîàíàë³çóºìî îêðåì³ ïîêàçíèêè ïî-
òðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíîãî êîìïîíåíòó êîí-
ôë³êòíîñò³ ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ äî äåâ³àíòíî¿ 
ïîâåä³íêè.

Ïîøèðåíèì íåäîë³êîì ïîâåä³íêè íåïî-
âíîë³òí³õ º âïåðò³ñòü. Óïåðò³ñòü íå º â³êî-
âîþ îñîáëèâ³ñòþ ïîâåä³íêè íåïîâíîë³òí³õ, 
à ïîðîäæóºòüñÿ ð³çíèìè íåïðàâèëüíèìè 
óìîâàìè éîãî æèòòÿ é âèõîâàííÿ. Âîíà, 
ïî-ïåðøå, ìîæå áóòè ñâîºð³äíîþ ôîðìîþ 
ïðîòåñòó ïðîòè ñâàâ³ëëÿ äîðîñëèõ, çà ÿêîãî 
³ãíîðóþòüñÿ åëåìåíòàðí³ ïðàâà íåïîâíîë³ò-
í³õ, îáðàæàºòüñÿ ¿õ ã³äí³ñòü. Ìàí³ïóëþâàí-
íÿ, ãðóáà ôîðìà âèìîã, ïðèíèçëèâà ôîðìà 
ïîêàðàííÿ – óñå öå ÷àñòî âèêëèêàº îáóðåí-
íÿ é îçëîáëåííÿ íåïîâíîë³òíüîãî, áàæàí-
íÿ ïðîòèä³ÿòè âîë³ áàòüê³â àáî ïåäàãîã³â, 
óïåðòî íàïîëÿãàòè íà ñâîºìó. Ïî-äðóãå, 
óïåðò³ñòü ìîæå áóòè çâè÷íèì ðåàãóâàííÿì 
ðîçáåùåíî¿ äèòèíè. Òàêèé ïåñòóí çâèê, 
ùî âñ³ éîãî ïðèìõè, âèìîãè é ïîáàæàííÿ 
áåçâ³äìîâíî âèêîíóþòüñÿ áàòüêàìè. Áóäü-
ÿêà ïðîòèä³ÿ éîãî ïðåòåíç³ÿì ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ íèì ÿê «îáìåæåííÿ» éîãî îñîáèñòîñò³, 
ÿê ÿâíà íåñïðàâåäëèâ³ñòü. Óïåðò³ñòü òàêîãî 
íåïîâíîë³òíüîãî º ñâîºð³äíèì çàñîáîì äî-
ìîãòèñÿ çä³éñíåííÿ ñâî¿õ áàæàíü, çàäîâî-
ëåííÿ ñâî¿õ ïðåòåíç³é, ñïðîáîþ çì³öíèòè 
ïðèâ³ëåéîâàíå ñòàíîâèùå â ñ³ì’¿ òà äîìîã-
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òèñÿ òàêîãî æ ñòàíîâèùà â øê³ëüíîìó êî-
ëåêòèâ³ [6, ñ. 13].

Çðîñòàþ÷è äî íåáåçïå÷íèõ ðîçì³ð³â, 
óïåðò³ñòü ñòàº ñåðéîçíîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ 
íîðìàëüíîãî ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äë³òêà. 
Óïåðò³ñòü º ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ êîíôë³ê-
ò³â ç îòî÷óþ÷èì ñâ³òîì, íåïîðîçóì³íü, â³ä-
÷óæåíîñò³. Îñîáëèâî ÿñêðàâî ïðîÿâëÿºòüñÿ 
âïåðò³ñòü ó ïåð³îä ï³äë³òêîâî¿ êðèçè. Ï³ä-
ë³òîê ó öåé ïåð³îä º íàäòî åìîö³éíèì, ñà-
ìîëþáíèì, îáðàçëèâèì, âðàçëèâèì. Éîìó 
äóæå âàæêî â³äñòîþâàòè ñåáå, ñâîº «ß» â 
áîðîòüá³ ç äîðîñëèìè, òîìó â³í âèêîðèñòî-
âóº ñâîþ ºäèíó çáðîþ – óïåðò³ñòü.

Íåãàòèâ³çì òà îï³ð ïåäàãîã³÷íèì âïëè-
âàì ââàæàþòü îäíèì ³ç ïðîâ³äíèõ ôàêòîð³â 
âàæêîâèõîâóâàíîñò³, ùî ìîæå çóìîâëþâà-
òèñÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèìè ïðè÷èíàìè, ÿê³ 
âèõîäÿòü äàëåêî çà ìåæ³ ñîö³àëüíî¿ é ïåäà-
ãîã³÷íî¿ çàíåäáàíîñò³.

Äî âíóòð³øí³õ ïåðåäóìîâ íåãàòèâ³çìó 
ï³äë³òê³â â³äíîñÿòü òàê³:

– âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó, îáóìîâëåíîãî 
ïðîòèð³÷÷ÿìè ì³æ ñâ³äîì³ñòþ é ïîâåä³íêîþ, 
îñîáèñòèì ³ ñîö³àëüíèì äîñâ³äîì, ïîòðå-
áàìè é ìîæëèâîñòÿìè, ö³ëÿìè, óñòàíîâêà-
ìè òà çäàòí³ñòþ ¿õ äîñÿãíåííÿ;

– ñêëàäí³ñòü ³ íåð³âíîì³ðí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ïîðîäæóþòü íåâ³äïîâ³ä-
í³ñòü ó ð³âí³ ïîçèòèâíèõ ÿêîñòåé, â³äñóòí³ñòü 
çâ’ÿçêó ì³æ íèìè;

– â³äñòàâàííÿ â çàãàëüíîìó ðîçâèòêó, 
âèêëèêàíå õâîðîáàìè òà ³íøèìè íåñïðèÿò-
ëèâèìè îáñòàâèíàìè;

– âèñîêèé ïðîÿâ íåñòàíäàðòíîñò³ äèòè-
íè, ¿¿ ÿñêðàâà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü àáî îáäàðî-
âàí³ñòü, ÿê³ ðîáëÿòü ¿¿ äèâíîþ, íå çðîçóì³-
ëîþ äëÿ â÷èòåë³â ³ ðîâåñíèê³â;

– ñïàäêîâ³ àíîìàë³¿ (ô³çè÷í³ íåäîë³êè).
Ö³ ïåðåäóìîâè çà ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ³ 

ïðàâèëüíîãî âèõîâàííÿ ùå íå ïîðîäæóþòü 
êîíôë³êò. Ïðîòå çà íàéìåíøèõ íåäîë³ê³â 
ñ³ìåéíîãî é øê³ëüíîãî âèõîâàííÿ âîíè àê-
òèâíî ïðîÿâëÿþòüñÿ, ïîñèëþþ÷è íåãàòèâíó 
ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³.

Ó ï³äë³òêîâîìó â³ö³ íåïðàâèëüíà ïîâå-
ä³íêà îáóìîâëþºòüñÿ íå ëèøå â³äñòàâàí-
íÿì ó ïñèõ³÷íîìó ðîçâèòêó, à é îáìåæåíèì 
æèòòºâèì äîñâ³äîì. Ïîìèëêè â ïîâåä³íö³ 
ïðîÿâëÿþòüñÿ â ñë³ïîìó êîï³þâàíí³ â÷èíê³â 
äîðîñëèõ, íåâì³íí³ ä³ÿòè ñàìîñò³éíî, ïå-
ðåä÷àñíîìó äîðîñë³øàíí³. Òîìó é âèíèêà-
þòü íåäîë³êè ïîâåä³íêè ï³äë³òê³â: ãðóá³ñòü, 
àêòèâíî íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî íàâ÷àí-
íÿ, íåãàòèâ³çì, çàìêíóò³ñòü, êîíôë³êòí³còü. 
Ó ñòàðøèõ ï³äë³òê³â ïî÷óòòÿ äîðîñëîñò³ 
ñïîíóêàº ¿õ äî ñàìîñò³éíîñò³, à äëÿ öüîãî 
ùå íåìàº íåîáõ³äíîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó, 
ïðàêòè÷íèõ óì³íü, ðîçâèíåíèõ ñèë ³ çäàòíî-
ñòåé. Çàãîñòðþþòüñÿ òàêîæ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ 
óñâ³äîìëåííÿì íîðì ïîâåä³íêè òà ¿õ âèêî-

íàííÿì, ðîçóìîì ³ ïî÷óòòÿìè, âèíèêàº íå-
â³äïîâ³äí³ñòü ïëàí³â ³ ìîæëèâîñòåé òîùî.

Íåãàòèâ³çì, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñï³ë-
êóâàíí³ ç ðîâåñíèêàìè, ïîñòóïîâî çì³íþº 
ñòàòóñ ï³äë³òêà.

Íåâäà÷³, ïîìèëêè â ä³ÿëüíîñò³, íåâ³äïî-
â³äí³ñòü ïîâåä³íêè âíóòð³øí³ì ñïîíóêàííÿì 
ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó ïîðîäæóþòü íå-
ãàòèâíèé äîñâ³ä, ÿêèé ïîñèëþº îñîáèñò³ñ-
í³ íåäîë³êè ï³äë³òêà, ñõèëüíîãî äî äåâ³àö³é. 
Íåãàòèâí³ ïåðåæèâàííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü çà 
íåâäà÷, íåãàòèâíèé äîñâ³ä ïîâåä³íêè, ñïî-
ëó÷àþ÷èñü, ïîðîäæóþòü íåãàòèâíó ÿê³ñòü. 
Îñîáèñò³ñí³ íåäîë³êè – öå íàñë³äîê ³ âîäíî-
÷àñ ïðè÷èíà òèïîâèõ ïîìèëîê ó ïîâåä³íö³. 
Âîíè ëåãêî óñóâàþòüñÿ ³íòåíñèâíèì ðîç-
âèòêîì ïîçèòèâíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. Çà 
íååôåêòèâíî¿ âèõîâíî¿ ðîáîòè âîíè ìîæóòü 
çàêð³ïëþâàòèñü ó íåãàòèâíèõ ÿêîñòÿõ.

Òîëåðàíòí³ñòü îñîáèñòîñò³ â³ä³ãðàº ïî-
äâ³éíó ðîëü ó ñòðóêòóð³ ñï³ëêóâàííÿ. Âîíà 
÷åðåç åìîö³éíó ñêëàäîâó õàðàêòåðèçóº 
ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ çñåðåäèíè òà îá’ºêòèâ-
íî â³äîáðàæàº âçàºìîâ³äíîñèíè ñóá’ºêò³â 
÷åðåç êîìïëåêñ ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é íà 
îñíîâ³ ¿õ âçàºìèí.

Ðîçóì³ííÿ òîëåðàíòíîñò³ äîñÿãàºòüñÿ 
÷åðåç ç’ÿñóâàííÿ ïðîÿâ³â ¿¿ ïðîòèëåæíîñò³ 
– ³íòîëåðàíòíîñò³, àáî íåòåðïèìîñò³, ÿêà 
´ðóíòóºòüñÿ íà ïåðåêîíàíí³, ùî âëàñíà ñè-
ñòåìà ïîãëÿä³â, ñâ³é ñïîñ³á æèòòÿ, ãðóïà, äî 
ÿêî¿ íàëåæèø, ñòîÿòü âèùå çà ³íøèõ.

Ä³àïàçîí ðåçóëüòàò³â ³íòîëåðàíòíîñò³ â 
ï³äë³òê³â º äîñèòü øèðîêèì: ³ íåââ³÷ëèâ³ñòü, 
³ çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ äî îòî÷óþ÷èõ, ³ 
íàâ³òü ô³çè÷íå çíèùåííÿ ëþäåé (ãåíîöèä, 
â³éíè, òåðîðèçì).

Íàéá³ëüøó óâàãó ïðèâåðòàº ïîâåä³íêîâèé 
êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³. Äî ïîâåä³íêîâî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ â³äíîñèòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
êîíêðåòíèõ óì³íü ³ çä³áíîñòåé, ñåðåä ÿêèõ 
Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî âèä³ëÿº òàê³:

– çäàòí³ñòü äî òîëåðàíòíîãî âèñëîâëþ-
âàííÿ é â³äñòîþâàííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿ ÿê 
òî÷êè çîðó (ß-âèñëîâëþâàííÿ òîùî);

– ãîòîâí³ñòü äî òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ 
äî âèñëîâëþâàíü ³íøèõ (ñïðèéíÿòòÿ äóìîê 
òà îö³íîê ³íøèõ ëþäåé ÿê âèðàæåííÿ ¿õíüî¿ 
ïîçèö³¿, ùî ìàº ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ, íåçà-
ëåæíî â³ä ðîçá³æíîñò³ ç âëàñíèìè ïîãëÿäà-
ìè, âì³ííÿ ïîãîäæóâàòè ïîçèö³¿, äîñÿãàòè 
êîìïðîì³ñó é êîíñåíñóñó);

– òîëåðàíòíà ïîâåä³íêà â íàïðóæåíèõ 
ñèòóàö³ÿõ (çà â³äì³ííèõ ïîçèö³é, ç³òêíåííÿ 
äóìîê àáî îö³íîê) [1].

Âðàõîâóþ÷è îçíà÷åíå, ìîæíà çàóâàæè-
òè, ùî îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ íåãàòèâ³çìó, 
åãîöåíòðèçìó, òîëåðàíòíîñò³ âèñòóïàþòü 
÷èííèêàìè êîíôë³êòíîñò³ òà äåòåðì³íó-
þòü êîíôë³êòíó ïîâåä³íêó â ì³æîñîáèñò³ñ-
í³é âçàºìîä³¿, ùî ï³äòâåðäæóº ïðèïóùåííÿ 
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ùîäî îñîáèñò³ñíî¿ äåòåðì³íàö³¿ îêðåñëå-
íèõ âëàñòèâîñòåé ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ 
ñó÷àñíèõ ï³äë³òê³â.

Ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò 
êîíôë³êòíîñò³ äîñë³äæóâàâñÿ çà êðèòåð³-
ºì óñòàíîâîê íà ï³äñòàâ³ òàêèõ ïîêàçíèê³â, 
ÿê åãîöåíòðèçì, ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³, 
óñòàíîâêà íà ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ, óñòàíîâêà 
íà íåãàòèâ³çì. Âèêîðèñòàíî òàê³ ìåòîäèêè: 
«Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³», îïèòó-
âàëüíèê ïîòðåáè îñîáèñòîñò³ â äîñÿãíåííÿõ  
(Þ.Á. Îðëîâ), «Ä³àãíîñòèêà òîëåðàíòíîñò³» 
(Â.Â. Áîéêî), «Ä³àãíîñòèêà êîìóí³êàòèâíèõ 
óñòàíîâîê» (Â.Â. Áîéêî). Ð³âåíü ñõèëüíîñò³ 
äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè âèçíà÷åíî íà ï³ä-
ñòàâ³ ìåòîäèêè «Ñõèëüí³ñòü äî äåâ³àíòíî¿ 
ïîâåä³íêè» (Î.Ñ. Îðåë).

Âðàõîâóþ÷è íåîáõ³äí³ñòü âèÿâëåííÿ ïî-
ðóøåíü ó ñòàí³ êîíôë³êòíîñò³ ìîëîäøèõ 
ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³í-
êè, áóëî ïðîâåäåíî ä³àãíîñòèêî-åìï³ðè÷íå 
äîñë³äæåííÿ. Îòðèìàí³ ê³ëüê³ñí³ äàí³ ùîäî 
ñòàíó êîíôë³êòíîñò³ ðîçãëÿíåìî çà òàêèì 
êîìïîíåíòîì.

Ïðîàíàë³çóºìî ðîçïîä³ë äîñë³äæóâàíèõ 
çà ð³âíÿìè ïîêàçíèê³â ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâà-
ö³éíîãî êîìïîíåíòó êîíôë³êòíîñò³ ìîëîä-
øèõ ï³äë³òê³â, â³äîáðàæåíèé ó òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1
Ðîçïîä³ë ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â 
ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíîãî êîìïîíåíòó 

êîíôë³êòíîñò³ ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, 
ñõèëüíèõ äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè,  

çà ð³âíÿìè (ó %)

Ïîêàçíèêè
Ð³âí³ ïðîÿâó

âèñîêèé ñåðåäí³é íèçüêèé

åãîöåíòðèçì 73,8 25,2 2,8

ãîòîâí³ñòü  
äî ñï³âïðàö³ 6,5 24,3 69,2

óñòàíîâêà íà 
ïðèéíÿòò 
ÿ ³íøèõ

7,5 45,8 46,7

óñòàíîâêà  
íà íåãàòèâ³çì 57,0 33,6 9,3

Ðàçîì äëÿ ïî-
òðåáí³ñíî-ìî-
òèâàö³éíîãî 
êîìïîíåíòó

61,7 31,8 6,5

Äàí³ òàáëèö³ ïîêàçóþòü, ùî ð³âí³ åãîöåí-
òðèçìó â äîñë³äæóâàíèõ, âèçíà÷åí³ çà äî-
ïîìîãîþ ìåòîäèêè «Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ îñî-
áèñòîñò³», ðîçïîä³ëèëèñü òàê: ó÷í³, ñõèëüí³ 
äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, ç âèñîêèì ð³âíåì 
åãîöåíòðèçìó ñòàíîâèëè 73,8%, ³ç ñåðåäí³ì 
ð³âíåì – 25,2%, ç íèçüêèì – 2,8%.

Ïîêàçíèê «ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³» âè-
çíà÷àâñÿ çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà ïî-

òðåáè îñîáèñòîñò³ â äîñÿãíåííÿõ. Çàô³ê-
ñîâàíî, ùî ó÷í³â ³ç âèñîêèì ð³âíåì öüîãî 
ïîêàçíèêà 6,5%, ³ç ñåðåäí³ì – 24,3%, ç 
íèçüêèì – 69,2%.

Ð³âí³ óñòàíîâêè ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, ñõèëü-
íèõ äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, íà ïðèéíÿòòÿ 
³íøèõ âèçíà÷àëèñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè 
«Ä³àãíîñòèêà òîëåðàíòíîñò³». Âîíè ðîçïî-
ä³ëèëèñÿ òàê: âèñîêèé – 7,5%, ñåðåäí³é – 
45,8%, íèçüêèé – 46,7% ðåñïîíäåíò³â.

Ñë³ä ñêàçàòè, ùî êîìóí³êàòèâíà òîëå-
ðàíòí³ñòü ó ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ 
äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, â³äïîâ³äàº íèçüêî-
ìó ð³âíþ. Ï³äë³òêè íåäîñòàòíþ óâàãó ïðè-
ä³ëÿþòü åìïàò³éíîìó ðîçóì³ííþ, íå âì³þòü 
ïðîùàòè ³íøîìó éîãî ïîìèëêè, âèÿâëÿþòü 
êàòåãîðè÷í³ñòü ³ êîíñåðâàòèçì â îö³íêàõ 
ëþäåé, íåâì³ííÿ é íåáàæàííÿ ïðèéìàòè ³í-
äèâ³äóàëüí³ñòü ³íøèõ ëþäåé. Äëÿ ìîëîäøèõ 
ï³äë³òê³â ³ç íèçüêèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ âëàñòèâ³ áàéäóæ³ñòü, ë³íîù³, 
íåäèñöèïë³íîâàí³ñòü, ãðóá³ñòü, ëåãêîâàæ-
í³ñòü, ïàñèâí³ñòü, íåòåðïëÿ÷³ñòü, çíèæåí³ 
ñàìîñò³éí³ñòü òà ï³çíàâàëüíèé ³íòåðåñ.

Ïîêàçíèê «óñòàíîâêà íà íåãàòèâ³çì» äî-
ñë³äæåíî çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà 
«Ä³àãíîñòèêà êîìóí³êàòèâíèõ óñòàíîâîê». 
Ðîçïîä³ë ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ 
äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, çà öèì ïîêàçíè-
êîì áóâ òàêèì: âèñîêèé – 57,0%, ñåðåä-
í³é – 33,6%, íèçüêèé – 9,3%. Êîìóí³êàòèâí³ 
óñòàíîâêè â ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ 
äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, ñâ³ä÷àòü ïðî ¿õ 
íåãàòèâíèé õàðàêòåð, ÿñêðàâî âèðàæåíèé 
íåãàòèâ³çì, ÿêèé ïîðîäæóº íåäîâ³ðó, óïå-
ðåäæåí³ñòü, ùî íåñïðèÿòëèâî âïëèâàº íà 
ñàìîïî÷óòòÿ ïàðòíåð³â, â³äáèâàºòüñÿ íà 
âçàºìîä³¿, à ³íîä³ íàâ³òü ïðîâîêóº êîíôë³êò.

Çàãàëîì ùîäî ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³é-
íîãî êîìïîíåíòó êîíôë³êòíîñò³ ìîæíà çà-
ñâ³ä÷èòè, ùî ìîëîäøèì ï³äë³òêàì, ñõèëü-
íèì äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, íàéá³ëüø 
âëàñòèâ³ âèñîêèé åãîöåíòðèçì (çàô³êñîâà-
íèé ó 73,8%), íèçüêà ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðà-
ö³ (69,2%), äåùî ìåíøîþ ì³ðîþ – âèñîêà 
óñòàíîâêà íà íåãàòèâ³çì (57,0%) òà íèçü-
êà óñòàíîâêà íà ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ (46,7%). 
Íàòîì³ñòü ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, ñõèëüíèõ 
äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, ç íèçüêèì ð³âíåì 
åãîöåíòðèçìó âèÿâëåíî ëèøå 2,8%.

Àíàë³ç ðîçïîä³ëó ìîëîäøèõ ï³äë³òê³â, 
ñõèëüíèõ äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, çà ð³â-
íÿìè îêðåìèõ ïîêàçíèê³â ïîòðåáí³ñíî-ìî-
òèâàö³éíîãî êîìïîíåíòó êîíôë³êòíîñò³ äîç-
âîëèâ âèçíà÷èòè ³íòåãðàëüíèé ð³âåíü öüîãî 
êîìïîíåíòó. ²ç ö³ºþ ìåòîþ áóëî âèðàõóâàíî 
ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü 
ïîêàçíèê³â íà êîæíîìó ç ð³âí³â. Ïðè öüî-
ìó âðàõîâóâàëîñü, ùî ïîêàçíèêè åãîöåí-
òðèçìó é óñòàíîâêè íà íåãàòèâ³çì ìàþòü 
ïðÿìó â³äïîâ³äí³ñòü äî ð³âíÿ êîíôë³êòíî-
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ñò³, à ïîêàçíèêè ãîòîâíîñò³ äî ñï³âïðàö³ é 
óñòàíîâêè íà ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ – îáåðíå-
íó â³äïîâ³äí³ñòü. Òàê, âèñîêèé ð³âåíü ïî-
òðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíîãî êîìïîíåíòó êîí-
ôë³êòíîñò³ ï³ñëÿ îá÷èñëåííÿ ñåðåäíüîãî 
àðèôìåòè÷íîãî òà çàîêðóãëåííÿ çàô³êñî-
âàíî â 61,7% äîñë³äæóâàíèõ, ñåðåäí³é – ó 
31,8%, íèçüêèé – ó 6,5%. Ðîçãëÿíåìî ðèñó-
íîê «Ðîçïîä³ë ìîëîäøèõ øêîëÿð³â çà ð³âíÿ-
ìè ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíîãî êîìïîíåíòó 
êîíôë³êòíîñò³»:

61,7%

31,8%

6,5%

Çàô³êñîâàí³ â³äì³ííîñò³ â ð³âíÿõ êîíôë³ê-
òíîñò³ çà ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíèì êîì-
ïîíåíòîì ñåðåä òðüîõ ï³äãðóï äîñë³äæóâà-
íèõ, à ñàìå ç âèñîêèì, ñåðåäí³ì òà íèçüêèì 
ð³âíÿìè ñõèëüíîñò³ äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³í-
êè, îá÷èñëåí³ çà äîïîìîãîþ 2-êðèòåð³þ òà 
º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè íà ð³âí³ 0,01.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ³ñíóþòü ñòà-
òèñòè÷íî ï³äòâåðäæåí³ â³äì³ííîñò³ â ð³âíÿõ 
êîíôë³êòíîñò³ çà ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³é-
íèì êîìïîíåíòîì ñåðåä òðüîõ ï³äãðóï äî-
ñë³äæóâàíèõ, à ñàìå ç âèñîêèì, ñåðåäí³ì òà 

íèçüêèì ð³âíÿìè ñõèëüíîñò³ äî äåâ³àíòíî¿ 
ïîâåä³íêè.

Êîíôë³êòí³ñòü ï³äë³òê³â çà ïîòðåáí³ñíî-ìî-
òèâàö³éíèì êîìïîíåíòîì çðîñòàº ç³ çðîñòàí-
íÿì ¿õ ñõèëüíîñò³ äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè.

Êîðåêö³ÿ êîíôë³êòíîñò³ ï³äë³òê³â çà ïî-
òðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíèì êîìïîíåíòîì ïå-
ðåäáà÷àº çíèæåííÿ ð³âíÿ òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ 
ôàêòîð³â, ÿê ³íòîëåðàíòí³ñòü, íåãàòèâ³çì, ó 
íàïðÿì³ ôîðìóâàííÿ óñòàíîâêè íà ñï³âïðà-
öþ òà âçàºìîðîçóì³ííÿ ç îòî÷óþ÷èìè.


